Regulamin
ustug na platformie Microsoft 365 (dawniej Office365)

obowigzuje od 22 kwietnia 2020 r. do odwotania

Ponizej wyjasniamy pojecia uzyte w tym regulaminie.
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Administrator — osoba fizyczna wskazana przez Panstwa do zarzadzania Ustuga w Panstwa imieniu;

Czas obowigzywania Subskrypciji - czas przez ktéry sa Panstwo uprawnieni do korzystania z Oprogramowania.

Godziny Robocze - godziny od 8.00 do 18.00, od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej
Polskiej;

Licencja - licencja na korzystanie z Oprogramowania udzielana Panstwu przez Microsoft na zasadach okreslonych w postanowieniach dotyczacych
zasad licencjonowania Microsoft, dostepnych w Witrynie Licencjonowania;

Microsoft - Microsoft Ireland Operations Limited;

Mobilna Sie¢ Orange - ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy innymi takie standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS,
obstugiwana przez Orange z zastrzezeniem, iz $wiadczenie ustug w poszczegdlnych technologiach moze by¢ ograniczone do tych ofert i planéw
taryfowych, ktérych szczegétowe warunki przewiduja mozliwosé korzystania z ustug telekomunikacyjnych w danej technologii;

Numer Telefonu - 9-cio cyfrowy numer telefonu w Mobilnej Sieci Orange (MSISDN), ktéry przypisany jest do karty SIM, w tym karty eSIM;
Oprogramowanie - oznacza oprogramowanie Microsoft 365 w wariancie: Aplikacje Microsoft 365 dla firm (dawniej Office 365 Business), Microsoft
365 Business Basic (dawniej Office 365 Business Essentials), Microsoft 365 Business Standard (dawniej Office 365 Business Premium);

Orange - Orange Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (02-326), przy Alejach Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000010681, NIP 5260250995, REGON 012100784 z wpfaconym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym
3.937.072.437 ztotych;

Panel Ustugi - panel administracyjny, umozliwiajacy Panstwu zarzgdzanie Oprogramowaniem;

Partner - podmiot uprawniony do odsprzedazy licencji na Oprogramowanie innym podmiotom na mocy umowy o wspotpracy z firma Microsoft;

Plan taryfowy — plan taryfowy w ramach ktérego dostepna jest Ustuga: Plan Firmowy S, Plan Firmowy M, Plan Firmowy L, Plan Firmowy XL, Dla
Firm, Firma, Internet Mobilny dla Firm, Internet LTE dla Firm Biurowy, Internet LTE dla Duzych Firm;

Subskrypcja - to rejestracja dokonana przez Orange w Microsoft na potrzeby korzystania przez Panstwa z Oprogramowania;

Umowa dotyczgca chmury Microsoft — umowa zawierana przez Panstwa z firma Microsoft w zwigzku z korzystaniem z Ustugi;

Urzadzenie — komputer lub urzadzenie mobilne, za pomoca ktérego beda Panstwo korzysta¢ z Oprogramowania;

Ustuga — ustugi na platformie ,,Microsoft 365” (dawniej ,,ustuga Office365);

Uzytkownik — podmiot uprawniony przez panstwa do korzystania z Oprogramowania, za ktérego dziatania lub zaniechania w zwigzku z korzystaniem
z Oprogramowania ponosza Panstwo;

Witryna Licencjonowania - oznacza witryne http://www.microsoft.com/licensing/contracts lub witryne ktéra ja zastapi;

Wsparcie techniczne — ustuga wsparcia technicznego Oprogramowania $wiadczona telefoniczne lub zdalnie przez Orange dla Administratora.

Warunki Swiadczenia Ustugi opisujemy w tym regulaminie oraz w Cenniku.

Regulamin i Cennik udostepniamy na stronach internetowych www.orange.pl.

Zobowiagzujemy sie Swiadczy¢ Ustuge zgodnie z warunkami umownymi okreslonymi w tym regulaminie i Cenniku, Panstwo natomiast sa

zobowigzani do korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem i warunkami umownymi okreslonymi w tym regulaminie i w Cenniku.

Korzystanie przez Panstwa z Ustugi wymaga spetnienia warunkéw technicznych okreslonych na stronie: https://products.office.com/pl-pl/office-

resources

Dostawcg Oprogramowania jest Microsoft. Warunki licencji na Oprogramowanie zostaly szczegétowo opisane w postanowieniach dotyczacych

zasad licencjonowania Microsoft, dostepnych w Witrynie Licencjonowania.

Oswiadczamy, ze jestesmy podmiotem uprawnionym do odsprzedazy licencji na Oprogramowanie bezposrednio na mocy umowy o wspotpracy z

firma Microsoft lub posrednio na mocy umowy z Partnerem i posiadamy status ,,Odsprzedawcy” w rozumieniu Umowy dotyczacej chmury

Microsoft.

Informujemy, ze z chwilg zawarcia umowy o swiadczenie Ustugi, jednoczesnie zawrg Panstwo z Microsoft Umowe dotyczacg chmury Microsoft. W

zwigzku z powyzszym oswiadczajg Panstwo, ze:

1) zostali Panstwo poinformowani, iz tre§¢ Umowy dotyczacej chmury Microsoft, zostata Panstwu udostepniona w postaci elektronicznej na
dedykowanej stronie internetowej http://www.itdlafirm.orange.pl oraz na stronie Microsoft https://docs.microsoft.com/en-us/partner-
center/agreements w taki sposdb, aby mogli ja Panstwo przechowywac i odtwarza¢ w zwyktym toku czynnosci,

2) przed zawarciem umowy o $wiadczenie Ustugi, przy pomocy $rodkéw porozumienia sie na odlegtosé, zapoznali sie Panstwo z Umowa
dotyczaca chmury Microsoft w wersji obowigzujacej na dzien zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi oraz ja Panstwo akceptujecie,

3) zostali Paistwo poinformowani, iz na dowdd akceptacji Umowy dotyczacej chmury Microsoft, jesteSmy uprawnieni przekaza¢ firmie Microsoft
informacje o dacie akceptacji przez Panstwa Regulaminu wraz z imionami, nazwiskami i adresami e-mail oséb zawierajacych umowe o
Swiadczenie Ustugi w Panstwa imieniu. Przekazanie powyzszych danych jest wymogiem Microsoft i warunkiem niezbednym w celu dokonania
Subskrypcji.

Ustuga ,,Office365” jest odpfatng ustuga obejmujaca sprzedaz licencjonowanej cyfrowej kopii Oprogramowania w wybranym przez Panstwa
wariancie.
Specyfikacja Oprogramowania dostepny jest na stronach Microsoft.

. Nie udzielamy zadnej gwarancji jakosci na Oprogramowanie. Odpowiedzialno$¢ z tytutu jakosci i wydajnosci oprogramowania ponosi Microsoft.

Microsoft zapewnia Panstwu dostepno$s¢é Oprogramowania na poziomie i zasadach okreslonych w Specyfikacji Service Level Agreement
dostepnych pod adresem: http://microsoftvolumelicensing.com/Downloader.aspx?Documentld=5679.
Ustuge $wiadczymy samodzielnie lub poprzez dziatajacych w naszym imieniu i na nasza rzecz podwykonawcow.

Ustuge moga Panstwo Zamoéwic:
1)  przy zawieraniu nowej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas okreslony lub w przypadku zawierania aneksu stanowigcego
o przediuzeniu czasu obowigzywania dotychczasowej umowy $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych o kolejny czas okreslony - jezeli Czas
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obowigzywania Subskrypcji ma by¢ czasem oznaczonym. W takim przypadku Czas obowigzywania Subskrypcji odpowiada czasowi
okreslonemu na jaki zostata zawarta lub przedtuzona umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

2) w dowolnym czasie obowiazywania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych - jezeli Czas obowiazywania Subskrypcji ma by¢

czasem hieoznaczonym.

Ustuga:

1)  moze zosta¢ aktywowana tylko na Numerze Telefonu w jednym z Planéw Taryfowych,

2) nie jest dostepna w czasie obowigzywania obnizonej optaty abonentowej do 0 zt za Plan Taryfowy w zwigzku zawarciem umowy o $wiadczenie

ustug telekomunikacyjnych z intencjg przeniesienia numeru do naszej sieci.

Ustuga nie zostanie aktywowana jesli zalegaja Panstwo z optatami za inne ustugi lub posiadaja Panstwo aktywna blokade ustug elektronicznych.

Dostep do Ustugi jest mozliwy za posrednictwem Panelu Ustugi.

Zobowigzujemy sie nie pdzniej niz w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od prawidtowego zlecenia Ustugi, dokona¢ Subskrypcji i przesta¢ Panstwu na

wskazany adres e-mail, wiadomos$¢ zawierajgca informacje niezbedne do logowania do Panelu Ustugi oraz rozpoczecia korzystania z

licencjonowanej cyfrowej kopii Oprogramowania. Aktywacja Ustugi odbywa sie z chwilg przekazania Panstwu powyzszych informacji.

Po zalogowaniu do Panelu Ustugi, sa Panstwo zobowigzani potwierdzi¢ Panstwa dane jak réwniez do postepowania zgodnie z instrukcjami

zamieszczanymi w Panelu Ustugi.

Zlecenie aktywacji Ustugi na Numerze telefonu sktadajg Panstwo:

1) jezeli Czas obowigzywania Subskrypcji ma by¢ czasem oznaczonym - przy zawieraniu nowej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
na czas okreslony lub w przypadku zawierania aneksu stanowigcego o przediuzeniu czasu obowigzywania dotychczasowej umowy swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych o kolejny czas okreslony,

2) jezeli Czas obowigzywania Subskrypcji ma by¢ czasem nieoznaczonym - w Salonie Sprzedazy Orange lub Telefonicznie konsultantowi Biura
Obstugi Klienta.

Dostep do Panelu Ustugi jest mozliwy po podaniu loginu i hasta.

Na jednym Numerze Telefonu moga Panstwo w ramach Ustugi posiadac tylko po jednym wariancie tego samego typu Oprogramowania.

. Swiadczenie Ustugi trwa nie diuzej niz do dnia zakoriczenia swiadczenia przez nas ustug telekomunikacyjnych dla Numeru Telefonu. Zawieszenie,

ograniczenie lub zakonczenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Numeru Telefonu powoduje odpowiednio automatyczne zawieszenie lub

zakonczenie swiadczenia Ustugi.

Ustuge dezaktywujemy:

1) na Panstwa zlecenie,

2) w zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnieciem umowy o swiadczenie naszych ustug mobilnych,

3) w zwigzku ze zmiang abonenta na podstawie cesji umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na Numerze Telefonu na ktérym
$wiadczona jest Ustuga,

4) w przypadku zmiany oferty na oferte, w ktérej Ustuga nie jest dostepna,
5) w przypadku dokonywania lub proby dokonania naduzycia,

6) w przypadku uptywu Czas obowigzywania Subskrypcji,

7) jesli zaprzestaniemy $wiadczenia Ustugi,

Jesli umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Numeru Telefonu na ktorym jest swiadczona Ustuga, ulegta przeksztatceniu w umowe
zawartg na czas nieokreslony lub Czas obowigzywania Subskrypcji jest czasem nieoznaczonym, Panstwo zleci¢ wytgczenie Ustugi w kazdym czasie
w nastepujacy sposoéb:

1) za posrednictwem Serwisu,

2) w Salonie Sprzedazy Orange,

3) telefonicznie za pomoca Biura Obstugi Klienta,

W przypadku ztozenia dyspozycji dezaktywacji Ustugi, Ustuge dezaktywujemy z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 30 dni ze
skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

Mozemy Panstwu zapewnié takze inne sposoby dezaktywacji Ustugi. Informacja o takich sposobach zostanie udostepniona na www.orange.pl.

W przypadku dezaktywacji Ustugi, jej ponowna aktywacja bedzie mozliwa w kazdym czasie. W przypadku ponownej aktywacji Ustugi nie bedzie juz
Panstwu przystugiwat 30 dniowy bezptatny okres $wiadczenia Ustugi, a optate za Ustuge naliczymy Panstwu od dnia ponownej aktywacji Ustugi.

W przypadku ponownej aktywacji Numeru Telefonu po jego dezaktywacji z przyczyn windykacyjnych wymagane jest zlecenie ponownej aktywacji
Ustugi zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym regulaminie.

W przypadku wytaczenia Ustugi stracg Panstwo prawo do korzystania z Oprogramowania chyba, ze zawrg Panstwo odrebng umowe na
kontynuowanie korzystania z Oprogramowania z Microsoft lub za posrednictwem innego podmiotu wspdtpracujacego z Microsoft.

W celu umozliwienia korzystania z Oprogramowania przez Uzytkownikéw, samodzielnie tworza i konfiguruja Panstwo konta Uzytkownikéw w Panelu

Ustugi, przydzielajac Uzytkownikom uprawnienia do korzystania z Oprogramowania.

Zobowiazuja sie Paristwo wyznaczy¢ Administratora oraz niezwtocznie informowaé nas o zmianie Administratora lub jego danych.

Administratorzy sg upowaznieni do dokonywania nastepujacych dziatann w Panstwa imieniu:

1)  zakfadania kont Uzytkownikom i generowania dla nich loginu i hasta,

2) zarzadzania baza Uzytkownikow, w tym dodawania, blokowania, modyfikowania i odbierania uprawnieniom Uzytkownikom,

3) zmiany hasta i loginu dla Uzytkownikéw,

4)  zgtaszania niedostepnosci Ustugi lub reklamacii.

Warunkiem korzystania z Ustugi przez Administratora i Uzytkownika jest poprawne przejscie przez proces autoryzacji za pomoca loginu i hasta.

Kazda czynno$¢ dokonana przy uzyciu wtasciwego hasta iloginu bedzie uwazana za zrealizowang odpowiednio przez Administratora lub

Uzytkownikéw.

Ponosza Panstwo odpowiedzialno$¢ za korzystanie z logindw i haset przez Administratoréw i Uzytkownikéw oraz ewentualne przekazywanie ich

osobom trzecim.

Zobowigzujg sie Panstwo:

1) przekaza¢ Uzytkownikom wszystkie warunki dotyczace korzystania z Ustugi oraz zapewni¢ przestrzeganie tych warunkéw przez
Administratoréw i Uzytkownikow,

2) do nie udostegpniania Loginéw i Haset Administratora oraz Uzytkownikéw osobom trzecim.

Kontakt ze Wsparciem technicznym Orange przeznaczony jest wytacznie dla Administratoréw.

Wsparcie techniczne jest udzielane Administratorowi na podstawie telefonicznych zgtoszern dokonywanych przez Administratora, na numer
800 600 800 lub za pomoca poczty elektronicznej na adres wsparcie.it@orange.com Administrator moze dokonywacé zgtoszen.

1)  telefonicznie - w Godzinach Roboczych,

2) za pomoca poczty elektronicznej — przez catg dobe.
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Administrator dokonujacy zgtoszenia w celu skorzystania ze Wsparcia technicznego powinien podac: imie i nazwisko, telefon kontaktowy, NIP oraz
Panstwa firme/nazwe.

Udzielamy telefonicznego Wsparcia technicznego po pozytywnej weryfikacji danych, podanych przez osobe dokonujaca zgtoszenia. Warunkiem
realizacji zgtoszenia jest wyrazenie zgody na nagrywanie rozmowy telefonicznej przez osobe dokonujaca zgtoszenia.

Zobowiagzujemy sie niezwtocznie przystapi¢ do realizacji zgtoszenia oraz jego zakonczenia w mozliwie krotkim terminie, chyba, ze zgtoszona
nieprawidtowos$¢ wymaga konsultacji z Microsoft lub Partnerem. Niezwtocznie poinformujemy Panstwa o zakonczeniu realizacji zgtoszenia.

Przed dokonaniem zgtoszenia nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi powinni Panstwo podja¢ wszelkie mozliwe kroki majace na celu identyfikacje
problemu.

Osoba dokonujaca zgtoszenia zobowigzana jest na nasze zadanie udzieli¢ wyczerpujacych informacji dotyczacych okolicznosci wystapienia
nieprawidtowego dziatania Oprogramowania w tym przeczyta¢ wyswietlone komunikaty o btedach oraz okresli¢ okolicznosci ich wystapienia oraz
udzieli¢ wyczerpujacych informaciji o swoich krokach podjetych w celu rozwigzania zgtaszanego problemu.

W przypadku braku odrebnych ustalen, opfaty za skorzystanie z Ustugi beda zgodne Cennikiem.

Opfaty za korzystanie z Ustugi uwzgledniamy na odrebnym od ustug telekomunikacyjnych rachunku, zgodnie z okresami rozliczeniowymi przyjetymi
w ustudze mobilne;.

Opfaty za Ustuge naliczane beda z dotu.

Reklamacje dotyczace:

1) nieprawidtowej aktywaciji lub dezaktywacji Ustugi,

2) nieprawidfowego wykonania Ustugi,

3) nieprawidfowego wyliczenia kwoty na rachunku,

4) brak dostatecznej informacji na temat Ustugi ze strony naszych konsultantow.

moga Panstwo skfada¢ w naszych salonach albo wysyta¢ na adres Orange Polska S.A., ul. Jagielloriska 34, 96-100 Skierniewice. Moga je Panstwo
takze sktada¢ poprzez swoje indywidualne konto na naszej stronie internetowej www.orange.pl lub dzwonigc na Infolinie obstugowa. Reklamacje
powinni Panstwo ztozy¢ nie pdzniej niz do 12 miesiecy od zdarzenia.

Reklamacje ztozone po uptywie terminéw pozostang bez rozpatrzenia.

Odpowiedz na reklamacje dostang Panstwo w ciggu 30 dni od ich ztozenia. Jezeli nie udzielimy odpowiedzi na reklamacje w tym terminie oznacza
to, ze uznaliSmy Panstwa reklamacije.

Przetwarzanie danych przez firme Microsoft w zwiazku z korzystaniem przez Panstwa z Oprogramowania odbywa sie na zasadach okreslonych
przez Microsoft lub uzgodnionych pomiedzy Panstwem a Microsoft.

W zwiazku z tym, ze w ramach Ustugi, moze doj$¢ do przetwarzania danych osobowych ktérych sa Panstwo administratorem, powierzajg Parnstwo
Orange przetwarzanie takich danych osobowych na zasadach opisanych w zatgczniku nr 1 do niniejszego regulaminu ,,Postanowienia o powierzeniu
Orange przetwarzania danych osobowych”

Mozemy zaprzesta¢ swiadczenia Ustugi z waznych powoddw, za ktére uznajemy:

1) uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie decyzji administracyjnych lub orzeczen sadowych wptywajacych na
prowadzona przez nas dziatalnosé,

2) wazne wzgledy organizacyjne lub technologiczne, wptywajgce na warunki Swiadczonej Ustugi,

3) zakonczenie lub ograniczenie zakres $wiadczenia ustugi przez Microsoft,

Informacje o zaprzestaniu Swiadczenia Ustugi opublikujemy na naszej stronie internetowej www.orange.pl z minimum 30-dniowym wyprzedzeniem,

chyba ze przepisy powszechnie obowigzujacego prawa (orzeczenie lub decyzja) powodujace odwotanie Ustugi wskazywac¢ beda inny termin.

Mozemy zmieni¢ warunki $wiadczenia Ustugi okreslone w tym regulaminie lub w Cenniku z waznych przyczyn, za ktére uznajemy uchwalenie,

zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie decyzji administracyjnych lub orzeczen sadowych wptywajacych na prowadzong

przez nas dziatalno$¢, wystapienie przypadkéw naduzy¢ dotyczacych Ustugi a takze w przypadku gdy wprowadzenie zmian bedzie realizacja

polityki Microsoft z zakresie odsprzedazy Oprogramowania.

Mozemy zmieni¢ warunki $wiadczenia Ustugi okreslone w tym regulaminie lub w Cenniku takze z waznych wzgledéw organizacyjnych lub

technologicznych wptywajgcych na swiadczenie Ustug z zachowaniem jednak nabytych juz przez Panstwa praw. W przypadku braku zgody na

wprowadzone zmiany majg Panstwo prawo zrezygnowaé z dalszego korzystania z Ustugi zlecajac jej dezaktywacje.

Do Ustugi stosujemy odpowiednio postanowienia ustugi Zamoéw z Orange w zakresie blokady ustug elektronicznych.

Regulamin wchodzi w zycie 22 kwietnia 2020 r. Bedziemy go stosowa¢ do zakupionych Ustug po tej dacie.

Informujemy, ze pozycja na rachunku za Ustuge bedzie nosita nazwe ,,Office365”.
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Zataczniku nr 1 do Regulaminu ustugi Office 365 - ,,Postanowienia o powierzeniu Orange przetwarzania danych osobowych”

Postanowienia o powierzeniu Orange
przetwarzania danych osobowych (,Postanowienia”)

Definicje
1. Wyrazy pisane wielka litera w niniejszych Postanowieniach maja znaczenie nadane im w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla

Planu Taryfowego lub Regulaminie, przy czym na potrzeby niniejszych Postanowieri Abonent zwany jest dalej ,,Administratorem”, zas Orange

»Procesorem”. Dodatkowo Strony przyjmuja nastepujace definicje:

a) Dane - dane osobowe powierzone przez Administratora Procesorowi,

b) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych),

Oswiadczenia
2. Administrator gwarantuje i zobowiazuije sie przez czas wykonywania Postanowien zapewnié, ze:

a) jako samodzielnie decydujacy o celach i $rodkach przetwarzania danych w celach okreslonych ponizej jest uprawniony do powierzenia
przetwarzania Danych Procesorowi,

b) operacje przetwarzania, jakie zleca Procesorowi, sg zgodne z przepisami prawa i nie naruszajg praw osob trzecich,

a w razie naruszenia ww. gwarancji i zobowigzan zobowigzuje sie w petnym zakresie dopuszczalnym przepisami prawa zwolni¢ Procesora z

odpowiedzialnosci za takie naruszenia, w szczegdlnosci zwréci¢ natozone lub zasgdzone od Procesora kary, odszkodowania lub

zadoséuczynienia.
3. Procesor o$wiadcza, ze:

a) dysponuje odpowiednimi kwalifikacjami, zespotem, sprzetem, rozwigzaniami informatycznymi, aby przetwarzaé powierzone przez
Administratora dane osobowe;

b) w sposdb profesjonalny przetwarza dane osobowe, w tym powierzane przez inne podmioty dane osobowe od roku 1997.

Przedmiot, czas trwania, charakter i cel przetwarzania
4.  Przedmiot Postanowien stanowi przetwarzanie przez Procesora Danych w zwigzku z Umowa, w sposéb w petni lub czesciowo zautomatyzowany,

w celu wykonania Umowy na potrzeby przyjecie zamdwienia na Ustuge, zatozenia Panelu Ustugi i $wiadczenia Wsparcia technicznego.

5. Procesor bedzie przetwarzaé powierzone Dane przez czas niezbedny do realizacji celu powierzenia przetwarzania Danych, nie dtuzej niz przez czas
trwania Umowy.

Rodzaj Danych i kategorie 0séb, ktérych dotyczg Dane

6. Administrator powierza Procesorowi nastepujace rodzaje danych osobowych:
—  rodzaje danych osobowych: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu
—  dotyczacych nastepujacych kategorii oséb: pracownikéw, wspodtpracownikéw (Uzytkownikéw/Administratoréw)

7. O zmianie rodzaju danych osobowych i kategorii 0oséb ktérych one dotycza, Administrator bedzie kazdorazowo informowat Procesowa.

8. Administrator zapewnia, ze Dane nie dotyczg osdb, o ktérych wie, ze sg niepetnoletnie.

Obowiazki i prawa Administratora oraz Procesora

9. Procesor zobowigzuije sie do realizacji kazdego z obowigzkéw wymienionych w art. 28 ust. 3 a-h RODO. Strony postanawiaja, ze Administrator jest
uprawniony do realizowania swoich praw okreslonych w RODO. W szczegdlnosci Procesor zobowigzuje sie:

a) przetwarza¢ dane osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie administratora, chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo,
ktéremu podlega Procesor (w takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Procesor informuje Administratora o tym obowigzku
prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny). Polecenia Administratora zawarte beda
w Postanowieniach, Umowie oraz w pisemnych lub e-mailowych komunikatach do Procesora, ktére moga by¢ kierowane przez
Administratora poprzez Koordynatora lub inne osoby, ktérymi postuguije sie przy wykonywaniu Umowy.

b) zapewnic¢, ze postuguje sie tylko osobami upowaznionymi do przetwarzania danych osobowych zobowigzanymi do zachowania tajemnicy.

c) podejmuje adekwatne srodki wymagane na mocy art. 32 RODO.

d) Procesor zobowigzuje sie przestrzega¢ warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego, wynikajacych z RODO.
Administrator wyraza zgode na korzystanie przez Procesora z innych podmiotéw przetwarzajacych wybranych przez Procesora. W
szczegodlnosci w razie potrzeby korzystania z podmiotu przetwarzajacego poza EOG, Administrator poleca Procesorowi przekazywanie
Danych wytacznie do panstw zapewniajacych odpowiedni stopiern ochrony, a takze na mocy Postanowienn Administrator upowaznia
Procesora do zawierania w imieniu i na rzecz Administratora umow opartych o standardowe klauzule ochrony danych przyjete zgodnie z
RODO, poleca Procesorowi przekazywanie Danych po wejsciu w zycie takich uméw oraz zobowigzuje sie do niewypowiadania tego
petnomocnictwa przez czas trwania Umowy. Administrator bedzie informowany o zmianie podmiotéw przetwarzajacych, z ktérych korzysta
Procesor, poprzez udostepnienie mu takiej informacji u Procesora przed dokonaniem takiej zmiany. W razie wniesienia sprzeciwu przez
Administratora w odniesieniu do podmiotéw przetwarzajacych, Procesor moze, wedtug swojej decyzji, albo zaprzestaé wspétpracy z tym
podmiotem dotyczgcej Danych w terminie 3 miesiecy, albo wypowiedzie¢ Umowe z przyczyn lezacych po stronie Administratora.

e) biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga Administratorowi poprzez odpowiednie s$rodki techniczne
i organizacyjne wywigza¢ sie z obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale 1l RODO

f)  uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga Administratorowi wywigzaé sie z obowiazkéw okreslonych
w art. 32-36 RODO.

g) zgodnie ze zleceniem Administratora okreslonym w Postanowieniach, po zakonczeniu przetwarzania Danych usuna¢ wszelkie kopie Danych
powierzonych przez Administratora w zakresie, w ktérym Procesor nie bedzie uprawniony do przetwarzania tych Danych na wtasne potrzeby.

h) udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw Procesora wynikajacych z RODO, a takze
umozliwi¢ Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytéw, w tym inspekciji, i przyczynia sig
do nich. Administrator zobowiazuje si¢ zawiadamia¢ o planowanym audycie i jego zakresie 14 dni przed rozpoczeciem audytu. Strony w
trybie roboczym ustalg miejsce i godziny przeprowadzenia audytu. Administrator zwrdci Procesorowi uzasadnione koszty zwigzane z
udziatem w audycie.

Odpowiedzialno$¢
10. W zakresie czynnosci objetych Postanowieniami Procesor ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Administratora wytacznie w zakresie winy umysinej lub
w innych przypadkach, w ktérych bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa uniemozliwiajg wytaczenie odpowiedzialnosci Procesora.
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11. Informacje dotyczace Procesora, w ktérych posiadanie wchodzi Administrator w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Postanowien, stanowig
tajemnice przedsigbiorstwa Procesora. Administrator zobowigzuje sie wykorzystywac te informacje wytacznie do realizacji Umowy oraz wypetnienia
obowigzkéw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Powiadomienia

12. Jezeli Postanowienia nie wskazuja inaczej, przesytanie miedzy Administratorem a Procesorem zawiadomien, zadan lub wnioskéw, dotyczacych
wykonywania Postanowien powinno nastepowa¢ miedzy Koordynatorami zgodnie z niniejszym ustepem, w formie pisemnej lub poprzez e-mail,
pod rygorem niewaznosci.
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Cennik

ustugi Office365

obowigzuje od 21 kwietnia 2020 r. do odwotania

1. Miesigczne optaty za Ustuge:

Wariant Oprogramowania Czas obowigzywania Subskrypcji Wysoko$¢ miesigcznej optaty abonamentowej

Aplikacje Microsoft 365 dla firm, . . .

Microsoft 365 Business Basic przez p|erw§zy okres'ro'zhczer.uc?wy 0zt
Microsoft 365 Business Standard . korzystania z Ustugi niezaleznie
Aplikacje Microsoft 365 dla firm, czas nhieoznaczony 34 7t

Microsoft 365 Business Basic, w kolejnych okresach rozliczeniowych 17 ¢
Microsoft 365 Business Standard 40 zt
Aplikacje Microsoft 365 dla firm, 33 zt

Microsoft 365 Business Basic, czas oznaczony 16 zt
Microsoft 365 Business Standard 39 zt

Pierwszym okresem rozliczeniowym korzystania z Ustugi jest tylko okres rozliczeniowy rozpoczynajacy sie bezposrednio po pierwszej aktywacji
Ustugi. Jezeli aktywujg Panstwo Ustuge po raz kolejny zostang Panstwu naliczone optaty zgodnie z wysokoscia optat za kolejne okresy

rozliczeniowe korzystania z Ustugi)

Wszystkie podane ceny sg cenami netto do ktérych nalezy doliczyé podatek VAT wg obowigzujgcych przepiséw.
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