Regulamin
ustugi Zabezpiecz PESEL dla Firm

Definicje

1. Ponizej wyjasniamy pojecia uzyte w tym regulaminie.

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

Konsument - oznacza osobe fizyczna, ktéra moze zawrze¢ umowe o Swiadczenie Ustug Zabezpiecz PESEL,
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Orange (my) - Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (02-326) przy Alejach Jerozolimskich 160,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000010681,
NIP: 5260250995, REGON: 012100784, z wptaconym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3 937 072 437
ztotych.

Ustuga Orange — czes¢ Ustug Zabezpiecz PESEL swiadczona przez nas na rzecz Konsumenta.

Partner - Krajowy Rejestr Dlugdéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg we Wroctawiu, 51-214 Wroctaw,
ul. Danuty Siedzikéwny 12, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS 0000169851, REGON: 932913319, NIP: 8951794707.

Ustugi Zabezpiecz PESEL - zestaw ustug przeznaczonych dla Konsumentow, z ktérych czes¢ jest $wiadczona przez
nas (Ustuga Orange), a cze$¢ przez Partnera na podstawie odrebnej umowy z Partnerem, na warunkach wynikajgcych
z ogolnych warunkéw swiadczenia ustug i innych dokumentéw Partnera.

Ustuga Zabezpiecz PESEL dla Firm - informacje ogdine

2. Ustuga Zabezpiecz PESEL dla Firm, zwana dalej rowniez Ustuga, to ustuga w ramach ktérej moga Panstwo wykupi¢ dla
danego Konsumenta Ustugi Zabezpiecz PESEL. Oznacza to, ze:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

zobowigzujg si¢ Panstwo ponosic optaty za Ustuge okreslone w niniejszym regulaminie,

my zobowigzujemy sie przekazaé Panstwu niezwtocznie link aktywacyjny, Panstwo za$ moga przekaza¢ ten link
aktywacyjny Konsumentowi, a Konsument moze zawrze¢ za pomoca tego linku aktywacyjnego umowe o swiadczenie
Ustug Zabezpiecz PESEL,

my zobowigzujemy sie, ze Ustugi Zabezpiecz PESEL beda $wiadczone na rzecz danego Konsumenta, ktéry skorzystat
z Panstwa zaproszenia i za pomoca linku aktywacyjnego zawrze umowe o $wiadczenie Ustug Zabezpiecz PESEL,
Konsument, ktory skorzystat z Panstwa zaproszenia i za pomocg linku aktywacyjnego zawart umowe o Swiadczenie
Ustug Zabezpiecz PESEL nie bedzie ponosit miesiecznej optaty za Ustugi Zabezpiecz PESEL,

zobowigzujemy sie, ze Konsument, ktdéry skorzystat z Paristwa zaproszenia i za pomoca linku aktywacyjnego zawart
umowe o swiadczenie Ustug Zabezpiecz PESEL, bedzie mogt korzysta¢ z Ustug Zabezpiecz PESEL tak dtugo dopoki
nie nastapi jeden z nastepujacych przypadkéw:

2.5.1. dezaktywujg Panstwo Ustuge — dezaktywacja Ustugi powoduje automatyczne zakonczenie swiadczenia Ustug
Zabezpiecz PESEL dla Konsumenta, ktory skorzystat z linka aktywacyjnego powiazanego z Ustuga,

2.5.2. w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Panstwa umowy o $swiadczenie ustug telekomunikacyjnej dla numeru
na ktérym byta aktywna Ustuga - dezaktywacja Ustugi powoduje automatyczne zakonczenie swiadczenia Ustug
Zabezpiecz PESEL dla Konsumenta, ktory skorzystat z linka aktywacyjnego powiazanego z Ustuga,

2.5.3. jesli zaniechaja Panstwo ptacenia za Ustuge - w takim przypadku, przed wytgczeniem Ustugi z tego powodu
zastrzegamy sobie prawo réwniez do jej zawieszenia— zawieszenie lub wytgczenie Ustugi powoduje odpowiednio
automatyczne zawieszenie lub zakonczenie Swiadczenia Ustug Zabezpiecz PESEL dla Konsumenta, ktéry
skorzystat z linka aktywacyjnego powigzanego z Ustuga,

2.5.4. jesli Konsument skorzysta z prawa do odstgpienia od uméw na Ustugi Zabezpiecz PESEL lub rozwigze takie
umowy - w takim przypadku moga Panstwo zleci¢ wygenerowanie linku aktywacyjnego dla innego Konsumenta,

2.5.5. jesli zaprzestaniemy swiadczenia Ustugi;

2.5.6. w innych przypadkach wynikajacych z dokumentéw naszego Partnera;
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2.5.7. w przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia, lub odpowiednio innego rozwigzania lub wygasniecia umowy
zawartej pomiedzy nami a Partnerem - jako ze Ustugi Zabezpiecz PESEL moga by¢ $wiadczone wytacznie w
ramach zestawu Ustug Zabezpiecz PESEL.

W celu unikniecia watpliwosci, z linka aktywacyjnego moga skorzysta¢ réwniez Panstwo, jesli sa Panstwo osoba fizyczng
i za pomocag linka zawrg Panstwo umowe o swiadczenie Ustug Zabezpiecz PESEL, niezwigzang bezposrednio z Panstwa
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

W ramach Ustugi bedziemy przekazywaé Panstwu powiadomienia dotyczace Ustugi, w szczegdlnosci: o wygenerowaniu
linku aktywacyjnego, przypomnienie, ze link aktywacyjny nie zostat jeszcze wykorzystany lub wytgczeniu Ustugi.
Zobowigzujemy sie $wiadczy¢ Ustuge zgodnie z warunkami umownymi okreslonymi w tym regulaminie, Panstwo natomiast
sg zobowigzani do korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem i warunkami umownymi okreslonymi w tym
regulaminie.

Kto moze skorzysta¢ z Ustugi

6.

Ustuga skierowana jest do tych z Panstwa, ktérzy spetnig tacznie nastepujgce warunki:

6.1. nie sg Panstwo konsumentami,

6.2. korzystajg Paristwo z numeru abonenckiego w jednym w nastepujgcych planéw taryfowych: Orange Biz VIP, Orange Biz
Europejski, Orange Biz Krajowy, Orange Biz Podstawowy, Orange Biz Dzienny, Firma, Plan Firmowy S, Plan Firmowy M,
Plan Firmowy L, Plan Firmowy XL lub zawrg Panstwo umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneks
wybierajgc dla numeru abonenckiego plan taryfowy Firma, Plan Firmowy S, Plan Firmowy M, Plan Firmowy L lub Plan
Firmowy XL,

6.3. nie zalegajg Panstwo z optatami na nasza rzecz,

6.4. zaakceptujg Panstwo niniejszy regulamin i zlecg aktywacje Ustugi.

Aktywacja Ustugi

7.
8.

Na jednym numerze abonenckim moga Panstwo posiada¢ aktywna tylko jedna Ustuge.

Moga Panstwo aktywowac¢ Ustuge:

8.1. poprzez wybdr Ustugi jako ustugi dodatkowej przy zawarciu umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych - w takim
przypadku aktywacja Ustugi nastapi nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od chwili aktywacji numeru abonenckiego dla
ktérego Panstwo zlecili aktywacje Ustugi,

8.2. poprzez wybor Ustugi jako ustugi dodatkowej przy zawarciu aneksu do umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
— w takim przypadku aktywacja Ustugi nastgpi najpdzniej z chwilg zmiany warunkéw swiadczenia ustug dla numeru
abonenckiego dla ktérego Panstwo zlecili aktywacje Ustugi (z poczatkiem nowego okresu rozliczeniowego),

8.3. w dowolnym momencie obowigzywania umowy o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych - w takim przypadku
aktywujemy ja w ciggu 24 godzin od zlecenia aktywacji Ustugi dla danego numeru abonenckiego. Zlecenie aktywacji
Ustugi moga Panstwo ztozy¢ w naszym salonie sprzedazy lub za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej w
szczegolnosci telefonicznie lub poprzez serwis Méj Orange lub za posrednictwem strony internetowej www.orange.pl.

Odstapienie

9.

Jezeli sg Panstwo osobg fizyczng i w wyniku aktywacji Ustugi zawarli Panstwo z nami umowe o $wiadczenie Ustugi na
odlegtos¢ lub poza lokalem, moga Panstwo odstgpi¢ od umowy o swiadczenie Ustugi w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia.
Termin bedzie dotrzymany, jesli wysla Panstwo oswiadczenie przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy o swiadczenie
Ustugi. Oswiadczenie moga Panstwo wysta¢ na adres: Ceva Magazyn Centralny Orange Polska S.A., ul. Potudniowa 2, 05-
850 Oftarzew. Moga Panstwo skorzysta¢ z naszego formularza odstgpienia, wtasnego formularza lub tego stanowigcego
zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta. W przypadku odstgpienia, umowe o $wiadczenie Ustugi uznamy za
niezawartg. Jesli na Panstwa zyczenie rozpoczeliSmy Swiadczenie Ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy,
wystawimy fakture za Ustuge zrealizowang do czasu, w ktérym oswiadczenie o odstgpieniu do nas dotarto (w wytaczeniem
przypadku gdy przez pierwszy petny okres rozliczeniowy obowigzywata Panstwa optata za korzystanie z Ustugi w wysokosci
0 zt).

Dezaktywacja Ustugi

10. Ustuge moga Panstwo dezaktywowac poprzez wybdér odpowiedniej opcji w ramach indywidualnego konta abonenta,

11

dostepnego (pod nazwa Mdj Orange lub inng uzywana przez Orange Polska) po zalogowaniu na www.orange.pl, a takze
poprzez aplikacje mobilng udostepniang przez Orange, jak réwniez poprzez kontakt z konsultantem Orange Biura Obstugi
Klienta pod numerem * 600 (optata za potaczenie zgodnie z obowiazujacym Panstwa cennikiem ustug). Wytaczenie Ustugi
na wskazanym przez Panstwa numerze abonenckim nastgpi ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego w ktérym zlecili
Panstwo wytaczenie Ustugi.

. Swiadczenie Ustugi trwa nie dtuzej niz do dnia zakoAczenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na numerze na ktérym

zostata aktywowana Ustuga. Zawieszenie lub zakonczenie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na numerze abonenckim
powoduje odpowiednio automatyczne zawieszenie lub zakoriczenie $wiadczenia Ustugi.

12. Zakonczymy $swiadczenie Ustugi w nastepujacych przypadkach:
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12.1.na Panstwa zlecenie,

12.2.w zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnieciem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w odniesieniu do
numerdw na ktérych zostata aktywowana Ustuga,

12.3.w zwigzku ze zmiang abonenta na podstawie cesji umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w odniesieniu do
numeru na ktérym zostata aktywowana Ustuga,

12.4.w przypadku zmiany planu taryfowego na plan taryfowy dla ktérego Ustuga nie jest dostepna,
12.5.jesli zaprzestaniemy swiadczenia Ustugi.

13. O dezaktywaciji Ustugi poinformujemy Panstwa wysytajagc wiadomos¢ SMS na numer telefonu lub na adres e-mail podany
przez Panstwa w celach obstugowych. Mozemy Panstwu zapewni¢ takze inne sposoby dezaktywacji Ustugi. Informacja
o takich sposobach zostanie udostepniona na www.orange.pl.

Optaty

14. Miesieczna optata abonamentowa za Ustuge wynosi:
14.1. przez pierwszy petny okres rozliczeniowy korzystania z Ustugi: 0 zt,
14.2. w kolejnych okresach rozliczeniowych: 8,12 netto (bez VAT) / 9,99 zt brutto (z VAT).
15. Miesieczna optata abonamentowa za Ustuge jest naliczana z dotu i doliczana do faktury za ustugi telekomunikacyjne zgodnie
cyklem bilingowych ustugi telekomunikacyjnej swiadczonej dla numeru telefonu na ktérym aktywowana zostata Ustuga.
16.Dla unikniecia watpliwosci pierwszym okresem rozliczeniowym korzystania z Ustugi jest tylko okres rozliczeniowy
rozpoczynajacy sie bezposrednio po pierwszej aktywacji Ustugi. Jezeli aktywuja Panstwo Ustuge po raz kolejny, zostanie
Panstwu naliczona optata w petnej wysokosci zgodnie z wysokos$cia optat za kolejne okresy rozliczeniowe korzystania
z Ustugi.

17. Z tytutu uruchomienia lub wytaczenia Ustugi nie sa pobierane opfaty.

18. Jezeli okres Swiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego okresu rozliczeniowego, wéwczas za kazdy dzien zostanie naliczona
optata w wysokosci 1/30 (jednej trzydziestej) miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge.

19. Optata za Ustuge jest naliczana niezaleznie od tego, czy Konsument faktycznie skorzysta z Panstwa zaproszenia i za pomoca
linku aktywacyjnego zawrze umowe o sSwiadczenie Ustug Zabezpiecz PESEL.

Ustugi Zabezpiecz PESEL, czyli co otrzyma Konsument

20. Ustugi Zabezpiecz PESEL stanowig zestaw ustug $swiadczonych w czesci przez nas, a w czesci przez naszego Partnera.
Szczegdtowe warunki Swiadczenia Ustug Orange opisujemy w odrebnym regulaminie dla Konsumenta. Ustugi $wiadczone
przez Partnera i warunki ich Swiadczenia opisane sg w ogdinych warunkach swiadczenia ustug i innych dokumentach tego
Partnera. Wszystkie dokumenty udostepniamy na stronie internetowej www.orange.pl.

21.Mozliwos¢ dostepu do Ustug Zabezpiecz PESEL moze otrzymac¢ wytacznie Konsument ktéremu przekazecie Panstwo
zaproszenie (z linkiem aktywacyjnym) do korzystania z tych ustug - w takim przypadku jestescie Panstwo ,Podmiotem
zapraszajgcym”.

22.7Z czesci Ustug Orange Konsument moze korzysta¢ w ramach konta dostepnego w administrowanym przez nas serwisie
internetowym dziatajgcym pod adresem zabezpieczpesel.orange.pl (,Serwis Zabezpiecz PESEL”), do ktérego dostep
Konsument otrzyma po dokonaniu rejestracji oraz kazdorazowym podaniu informacji uwierzytelniajacych w postaci loginu
i hasta.

283. Korzystanie z Serwisu Zabezpiecz PESEL wymaga posiadania urzadzenia z dostepem do sieci Internet (optfaty za internet
zgodne z obowigzujgcym Konsumenta cennikiem dostawcy ustug internetowych). Szczegétowe wymagania techniczne do
prawidtowego korzystania z tego serwisu to:
23.1.wtaczona obstuga ciasteczek i JavaScript;
23.2.adres poczty elektronicznej (e-mail);

283.3. program do odczytu plikéw PDF (odczyt raportéw);
23.4.przegladarka internetowa.

24. Ustugi Orange sa dostepne dla tych Konsumentéw, ktérzy posiadaja numer PESEL oraz otrzymali od Panstwa zaproszenie
z linkiem aktywacyjnym.

25. Poniewaz Ustugi Zabezpiecz PESEL sg zestawem ustug, z ktérych czes¢ swiadczy nasz Partner, korzystanie z Ustug
Zabezpiecz PESEL wymaga takze akceptacji przez Konsumenta ogdlnych warunkéw s$wiadczenia ustug i innych
dokumentéw Partnera, a takze spetnienia warunkéw wynikajacych z tych dokumentéw.

26. W ramach Ustugi Orange Konsument otrzyma dostep do Serwisu Zabezpiecz PESEL, ustuge Powiadomienie o zatozeniu
firmy na Twoje dane , ustuge Indywidualny opiekun klienta, ustuge Przydatne dokumenty, ustuge Indywidualny raport
z wynikéw monitorowania.

27.Ustugi Zabezpiecz PESEL $wiadczone przez Partnera zostaty opisane w ogdinych warunkach $wiadczenia ustug i innych
dokumentach Partnera.

3z5


http://www.orange.pl/

28. Zakresem ustugi Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane Konsument otrzyma:

28.1.mozliwos¢ sprawdzania (z czestotliwoscig raz dziennie w dniach roboczych, z uwzglednieniem dostepnosci serwisu
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej — CEiDG), czy w informacjach udostepnianych publicznie
w elektronicznej bazie przedsiebiorcow CEIDG pojawity sie nowe wpisy zawierajgce wskazane przez Konsumenta w
Serwisie Zabezpiecz PESEL dane obejmujgce: numer telefonu komdérkowego lub adres poczty elektronicznej, lub adres
zamieszkania. W przypadku gdy sprawdzenie dato wynik pozytywny, przekazanie Konsumentowi informacji o zaistnieniu
takiego zdarzenia, zawierajacej numer NIP podmiotu, ktérego dotyczy wpis, w ktérym pojawity sie dane Konsumenta,
jezeli NIP udostepniony bedzie w CEIDG. Powiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, przekazemy nie
pozniej niz w nastepnym dniu roboczym po dniu dokonania sprawdzenia;

28.2.mozliwos¢ sprawdzania (z czestotliwoscig raz dziennie w kazdym dniu roboczym, z uwzglednieniem dostepnosci
serwisu Krajowego Rejestru Sadowego — KRS), czy w informacjach o podmiotach wpisanych do KRS (rejestr
przedsigbiorcéw lub rejestr stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej) pojawity sie wpisy zawierajgce PESEL Konsumenta. W przypadku gdy
sprawdzenie dato wynik pozytywny, przekazanie Konsumentowi informaciji o zaistnieniu takiego zdarzenia, zawierajacej
numer NIP podmiotu, ktérego dotycza informacje, a w ktorych pojawit sie PESEL Konsumenta, jezeli NIP udostepniony
bedzie w KRS. Powiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, przeslemy nie pdzniej niz w nastepnym dniu
roboczym po dniu dokonania sprawdzenia.

29. Powiadomienia bedziemy przesyta¢ SMS-em pod wskazany przez Konsumenta numer telefonu komorkowego lub na
wskazany przez Konsumenta adres poczty elektronicznej.

30. Warunkiem prawidtowej realizacji ustugi Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane swiadczonej na rzecz Konsumenta
jest to, abysmy posiadali petne i prawidtowe dane Konsumenta obejmujace petny adres zamieszkania, PESEL, numer
telefonu komoérkowego i adres poczty elektroniczne;j.

31. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli podane przez Konsumenta dane sa nieprawidtowe, w tym nie zostaty zaktualizowane.

32. Ponosimy odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ danych i informacji udostepnianych Konsumentowi w ramach realizacji ustugi
z danymi i informacjami pochodzacymi ze zrédet, z ktérych te dane i informacje pochodza, tj. rejestry CEIDG lub KRS.

33. Informujemy, ze korzystanie przez Konsumenta z ustugi Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane nie gwarantuje
Konsumentowi ochrony przed podszywaniem sie pod Konsumenta przez osobe trzecig, z wykorzystaniem przez osobe
trzecia wizerunku Konsumenta lub innych danych Konsumenta.

34.Konsument moze dowolnie zarzadza¢ ustuga Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane poprzez jej wiaczanie
i wylgczanie.

35. W ramach ustugi Indywidualny opiekun Klienta Konsument otrzymuje:
35.1.mozliwos¢ uzyskania informacji zwigzanych z serwisem transakcyjnym Zabezpiecz PESEL, np. pomocy w aktywac;ji

konta, informacji na temat ustug;
35.2. mozliwos$¢ uzyskania droga telefoniczng podstawowych informacji co do mozliwych do podjecia dziatan w reakcji na
stwierdzone przypadki wykorzystania danych Konsumenta;

35.3.mozliwos¢ przestania Konsumentowi droga e-mail pliku obejmujacego pobrany wydruk komputerowy aktualnej
informacji udostepnionej przez CEIDG lub przez KRS o podmiocie, przy ktérym wystepujga dane Konsumenta.

36. W sprawie ustugi Indywidualny opiekun Klienta Konsument moze kontaktowac¢ za pomoca Infolinii lub elektronicznie pod
adresem konsument@zabezpieczpesel.pl.

37.W ramach ustugi Przydatne dokumenty Konsument moze uzyska¢ wzory nastepujacych dokumentéw: umowa najmu rzeczy,
umowa dzierzawy, umowa o dzieto, pozew o zaprzeczenie ojcostwa, skarga na urzednika, sprzeciw od orzeczenia lekarza
orzecznika ZUS, umowa najmu lokalu uzytkowego, wspdlne oswiadczenie o zdarzeniu drogowym, mapka sytuacyjna,
zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa, pozew o ustalenie ojcostwa, skarga na czynnosci komornika — formularz, pozew
0 zasadzenie odszkodowania z tytutu niezgodnego z prawem rozwigzania umowy O pracg, umowa najmu lokalu
mieszkalnego, wypowiedzenie umowy, wniosek o zawezwanie do préby ugodowej, pozew o zasadzenie alimentéw, skarga
na czynnosci komornika — objasnienia, pozew o zaptate wynagrodzenia z tytutu pracy w godzinach nadliczbowych, umowa
najmu okazjonalnego — lokal mieszkalny, rozwigzanie umowy bez wypowiedzenia, wniosek o zabezpieczenie dowodu, pozew
0 podwyzszenie alimentow, petnomocnictwo ogdlne, skarga do Panstwowej Inspekcji Pracy, umowa pozyczki, odstgpienie
od umowy - podstawa ustawowa, wniosek 0 sporzadzenie uzasadnienia wyroku, pozew o obnizenie alimentéw,
petnomocnictwo rodzajowe, wniosek o stwierdzenie nabycia spadku, umowa darowizny — przedmiot, oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy - konsument, wniosek o przywrdcenie terminu, pozew w postepowaniu uproszczonym,
petnomocnictwo procesowe ogdlne, oswiadczenie o przyjeciu spadku, umowa darowizny — srodki pieniezne, odstgpienie od
umowy — w oparciu o postanowienia umowy, sprzeciw od nakazu zaptaty, pozew o rozwdd, petnomocnictwo do zawarcia
umowy, oswiadczenie o odrzuceniu spadku, zeznanie podatkowe o nabyciu rzeczy lub praw majgtkowych — darowizna,
reklamacja towarow, zatagcznik DS - dane stron, wezwanie do zaptaty, petnomocnictwo do sprzedazy, deklaracja w sprawie
podatku od czynnosci cywilnoprawnych — pozyczka, reklamacja dzieta, zatacznik WD — wnioski dowodowe, odpowiedz na
wezwanie do zaptaty, wniosek o przyznanie emerytury, umowa sprzedazy, wniosek do rzecznika konsumentéw, sprzeciw od
nakazu zaptaty — objasnienia, ugoda, wniosek o przyznanie renty.
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38.

39.

40.

41.

42.

W sprawie ustugi Przydatne dokumenty Konsument moze kontaktowac za pomoca infolinii lub elektronicznie pod adresem
dokumenty@zabezpieczpesel.pl.

Konsultacje w ramach ustugi Indywidualny opiekun Klienta nie stanowig porady prawnej ani innych form swiadczenia pomocy
prawnej. Wzory dokumentéw udostepniane w ramach ustugi Przydatne dokumenty moga wymaga¢ od Konsumenta ich
dostosowania do okolicznosci konkretnego przypadku.

Dane, informacje, pliki lub wzory dokumentéw przekazane lub udostepnione w ramach realizacji Ustug Indywidualny opiekun
Klienta lub Przydatne dokumenty majg charakter wytacznie informacyjny i nie sg przez nas opracowywane w celu przyjecia
przez Konsumenta za podstawe podjecia okreslonych decyzji, dziatan lub zaniechan.

W ramach ustugi Indywidualny raport z wynikdw monitorowania Konsument otrzyma informacje podsumowujaca, przesytang
z czestotliwoscig raz w miesigcu, w nastgpnym dniu roboczym po zakoriczeniu miesigca kalendarzowego. Indywidualny
raport z wynikbw monitorowania bedzie zawierat:

41.1.informacje statystyczng o ilosci przekazywanych przez Orange do Konsumenta informacji w ramach ustugi

Powiadomienie o zatozeniu firmy na jego dane,

41.2.opracowang przez naszego Partnera, miesieczng informacje o ilosci przekazywanych Konsumentowi przez niego
informacji, ktére otrzymat w wyniku realizacji ustug zwigzanych z monitorowaniem jego danych. Informacja ta nie bedzie
zawierata tresci poszczegodlnych informacji przekazywanych Konsumentowi w ciggu miesigca. W tym zakresie
Konsument udziela nam, na czas $wiadczenia tych ustug petnomocnictwa do dziatania wobec naszego Partnera — celem
wystania i odebrania od niego, w imieniu Konsumenta, powyzszych informac;ji statystycznych.

Powiadomienia w ramach ustugi Indywidualny raport z wynikéw monitorowania maja charakter wytgcznie statystyczny

i bedziemy je przesyta¢ SMS-em pod wskazany przez Konsumenta numer telefonu komérkowego lub na wskazany przez

Konsumenta adres poczty elektroniczne;.

Reklamacje

43.

44.
45.

Reklamacje dotyczace:

43.1. nieprawidtowej aktywaciji lub dezaktywacji Ustugi,

43.2.nieprawidtowego wyliczenia kwoty na rachunku,

43.3.brak dostatecznej informacji na temat Ustugi ze strony naszych konsultantow,
moga Panstwo sktada¢ w naszych salonach albo wysyta¢ na adres Orange Polska S.A., ul. Jagiellonska 34, 96-100
Skierniewice. Moga je Panstwo takze sktada¢ poprzez swoje indywidualne konto na naszej stronie internetowe;j
www.orange.pl lub dzwonigc na Infolinie obstugowa. Reklamacje powinni Panstwo ztozy¢ nie pozniej niz do 12 miesiecy od
zdarzenia.

Reklamacje ztozone po uptywie termindw pozostang bez rozpatrzenia.

Na reklamacje odpowiemy w terminie 30 dni od jej ztozenia. Dniem ztozenia reklamacji jest dzien, w ktérym reklamacja do
nas wplyneta.

Postanowienia koncowe

46.

47

48.

49.

50.

51.

Jestesmy (Orange Polska S.A.) administratorem Panstwa danych osobowych w zwigzku ze swiadczenie Ustugi. Obowigzek
informacyjny spetniliSmy przy zawarciu umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

.Mozemy zaprzestaé swiadczenia Ustugi z waznych powoddw, za ktére uznajemy:

47 .1.uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie decyzji administracyjnych lub orzeczen
sgdowych wptywajgcych na prowadzong przez nas dziatalnosgé;

47.2.wazne wzgledy organizacyjne lub technologiczne wptywajace na warunki $wiadczonej Ustugi.

Informacje o zaprzestaniu $wiadczenia Ustugi opublikujemy na naszej stronie internetowej www.orange.pl z minimum 30-

dniowym wyprzedzeniem, chyba Zze przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa (orzeczenie lub decyzja) skutkujgce

zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi wskazywaé beda inny termin. Powiadomimy takze Panstwa, wysytajac SMS pod numer

telefonu, ktéry mozemy wykorzystywaé do kontaktow z Paristwem.

Mozemy zmieni¢ warunki $wiadczenia Ustugi okreslone w tym regulaminie z waznych przyczyn, za ktére uznajemy

uchwalenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie decyzji administracyjnych lub orzeczen

sgdowych wptywajgcych na prowadzong przez nas dziatalnos$¢, a takze wystgpienie przypadkéw naduzy¢ dotyczacych

Ustugi.

Mozemy zmieni¢ warunki $wiadczenia Ustugi okreslone w tym regulaminie takze z waznych wzgledéw organizacyjnych lub

technologicznych wptywajacych na $wiadczenie Ustugi, z zachowaniem jednak nabytych juz przez Panstwa praw.

W przypadku braku zgody na wprowadzone zmiany majg Panstwo prawo zrezygnowac z dalszego korzystania z Ustugi,

zlecajac jej dezaktywacje.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 lutego 2021. Bedziemy go stosowac¢ do zakupionych Ustug po tej dacie.
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