Stowniczek

W stowniczku moga Panstwo zapozna¢ sie z pojeciami, ktérych uzywamy

w

regulamin  stosujemy

tym regulaminie i innych dokumentach dotyczacych ustug, do ktérych
(np- w  cennikach, umowach, regulaminach

promaociji).

1)

Budynek jednorodzinny - budynek, ktéry ma jeden albo dwa lokale

mieszkaniowe Ilub uzytkowe i jest konstrukcyjnie samodzielng

catoscig. Jest to np. dom jednorodzinny, blizniak. Nie jest to np. blok
mieszkalny, kamienica, biurowiec.

Forma dokumentowa — sposob, w jaki mozemy zawrze¢, zmieni¢ lub

rozwigza¢é umowe. Zaréwno Panstwa, jak i nasze oswiadczenie, ze

zawieramy, zmieniamy lub rozwigzujemy umowe musi by¢ ztozone na
trwatym nosniku w taki sposdb, aby dawato mozliwo$¢ ustalenia
osoby, ktéra to oswiadczenie sktada.

Konsument - osoba fizyczna, ktéra zamawia nasze ustugi lub z nich

korzysta dla celéow, ktére nie sa bezposredniego zwigzane z

dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu.

Konto abonenckie - konto, dzigki ktéremu identyfikujemy i

rozliczamy ptatnosci wynikajace z umoéw, ktére Panstwo z nami

zawarli.

Naduzycie w komunikacji elektronicznej — polega na korzystaniu z

ustug telekomunikacyjnych lub urzadzen telekomunikacyjnych

niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, w skutek
ktérego:

a) wyrzadzajg albo moga Panstwo wyrzadzi¢ szkode nam, innym
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym lub innym osobom, ktére
korzystaja z ustug telekomunikacyjnych na wtasne potrzeby lub

b) Panstwo Ilub inne podmioty osiagaja albo moga osiggnac
nienalezne korzysci.

Mamy obowigzek podejmowac proporcjonalne srodki organizacyjne i

techniczne, zeby zapobiegaé¢ naduzyciom i je zwalczaé.

Orange - Orange Polska Spodtka Akcyjna, Al. Jerozolimskie 160,

Warszawa (02-326), wpisana do rejestru  przedsiebiorcéw

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem

0000010681; NIP 526-02-50-995.

Sie¢ mobilna - sie¢ telekomunikacyjna nasza lub naszych partneréw

roamingowych. Z naszych ustug moga Panstwo korzystaé w

dowolnym miejscu, ktdre jest w zasiggu tej sieci.

Sie¢ stacjonarna - sie¢ telekomunikacyjna nasza lub podmiotu, ktéry

udostepnia nam swoja sieé. Z naszych ustug moga Panstwo korzystac¢

tylko w lokalu, do ktérego jest doprowadzone tacze.

Towar z elementami cyfrowymi — towar, ktéry zawiera tre$¢ lub

ustuge cyfrowa lub jest z nimi potaczony tak, ze brak tresci lub ustugi

cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie. Sg to np.
smarfony, tablety, smart AGD, laptopy.

10)Tresé cyfrowa — dane, ktére zostaly wytworzone i dostarczane

11)Trwaty nosnik -

Panstwu w postaci cyfrowej. Sa to np. programy komputerowe,
ksigzki elektroniczne, aplikacje, pliki muzyczne, pliki wideo.

materiat lub narzedzie, na ktérym mozna
przechowywaé, odtwarza¢ i mie¢ dostep do tresci w niezmienionej
postaci. Sa nim np. papier, poczta elektroniczna, SMS, MMS, CD,
DVD, pliki dZzwiekowe.

12)Umowa - umowa o $wiadczenie wskazanej w niej Ustugi.
13)Ustuga cyfrowa - ustuga, ktéra pozwala Panstwu:
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a) wytwarza¢, przetwarzaé, przechowywac¢ lub mie¢ dostep do
danych w postaci cyfrowej,

b) wspdlnie korzysta¢ z danych w postaci cyfrowej, ktére Panstwo
lub inni uzytkownicy ustugi przestali lub wytworzyli lub

c) inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowe;j.

)Ustuga mobilna - ustuga telekomunikacyjna, ktéra Swiadczymy

Panstwu w Sieci mobilnej na podstawie zawartej z nami Umowy.

Moga to by¢ np. ustugi glosowe, ustugi dostepu do internetu.

)Ustuga stacjonarna - ustuga telekomunikacyjna, z ktérej moga

Panstwo korzysta¢é w danym lokalu (w Sieci stacjonarnej) na

Regulamin

sSwiadczenia multimedialnych ustug Orange

podstawie zawartej z nami Umowy. Moga to by¢ np. ustugi gtosowe,
ustugi dostepu do internetu.

16)Ustuga — Ustugi mobilne, Ustugi stacjonarne lub ustugi, do ktérych

stosujemy ten regulamin.

17)Ustugi TV na zyczenie - ustugi cyfrowe, ktére zapewniaja Panstwu

. Jesli

dostep do internetowej biblioteki filméw i seriali na Zadanie.
Dostarczamy je my lub dostawcy, z ktérymi wspétpracujemy.

Postanowienia ogdlne

§1.

. W regulaminie opisujemy m.in. zasady ptatnosci, odpowiedzialnosci,

reklamaciji, bezpieczenstwa i integralnosci sieci.
Regulamin stosujemy do wszystkich Ustug, w ktérych warunkach
umownych sie na niego powotujemy.

§2.

. Rodzaj s$wiadczonych Panstwu Ustug wskazujemy w Umowach,

cennikach, regulaminach dotyczacych danej Ustugi.

Regulaminy i cenniki przekazujemy Panstwu w zwigzku z zawierang
Umowa. Dostepne sg one réwniez w salonach i na naszej stronie
internetowej.

Na naszej stronie internetowej znajda Panstwo réwniez kodeksy
dobrych praktyk, ktére stosujemy.

Moga Panstwo korzysta¢ z indywidualnego konta klienta na naszej
stronie internetowej i w aplikacji (M6j Orange). Znajda tam Panstwo
informacje np. o ustugach, ptatnosciach. Mogg tam Panstwo réwniez
zamowic, zrezygnowac i zmienic ustugi.

Ogolne zasady swiadczenia Ustug

§ 3.
negatywnie ocenimy Panstwa wiarygodnos¢, mozemy nie
zawrze¢ z Panstwem Umowy. W takiej sytuacji mozemy
zaproponowa¢ jej zawarcie na warunkach mniej korzystnych od
standardowych, w tym uzalezni¢ od ztozenia kauciji.
Jesli Umowe zawarta osoba, ktéra nie byta do tego uprawniona, np.
sfalszowata podpis, uzyta nie swojej tozsamosci wstrzymamy dostawe
urzadzen, ktore sprzedajemy lub wypozyczamy w zwigzku z Umowa.
Taka Umowa jest niewazna.
Mozemy ustali¢ limit naleznosci (nazywamy go takze limitem
wydatkow). Mozemy to zrobi¢ w chwili zawarcia Umowy a takze w
trakcie jej obowigzywania. Jest to kwota Panstwa zobowigzan
wzgledem nas. Jesli ja Panstwo przekrocza, bedziemy mogli
oczekiwaé od Panstwa zlozenia kaucji, ktéra zabezpieczy nasze
naleznosci. Jesli przekrocza Panstwo limit i nie zaptaca kauciji
bedziemy mieli prawo ograniczy¢ lub zawiesi¢ swiadczenie Ustug.
Moga Panstwo zdecydowa¢, czy korzystajagc z Ustug chca Panstwo
posiadac jedno czy wiecej Kont abonenckich.
Jesli na Koncie abonenckim rozliczamy wiecej Uméw, bedziemy
wystawia¢ jeden rachunek za wszystkie Ustugi, ktore Swiadczymy
Panstwu na podstawie tych Umow.
Jesli narusza Panstwo warunki jednej lub kilku Uméw, bedziemy mogli
podja¢ dziatania wzgledem wszystkich Umoéw, ktére rozliczamy na
Koncie abonenckim. W szczegélnosci bedziemy mogli zawiesi¢ lub
ograniczy¢ $wiadczenie wszystkich albo niektérych ustug lub
wypowiedzie¢ wszystkie lub niektére Umowy.
Wypozyczymy Panstwu niezbedne do swiadczenia Ustug urzadzenia.
Udostepniamy Panstwu karte SIM. Jest ona nasza wtasnoscia. Karte
SIM mozemy udostepni¢ w postaci elektronicznej (e-SIM).
Gdy urzadzenie, ktére Panstwu wypozyczyliSmy bedzie wadliwe,
powinni Panstwo zgtosi¢ nam to telefonicznie. W trakcie rozmowy
damy Panstwu numer zgtoszenia. Wymienimy urzadzenie niezwtocznie
po tym, jak dostarczg nam Panstwo urzadzenie i podadza numer
zgtoszenia. Nie musimy wymienia¢ urzadzen, ktére nie sg wadliwe.
Urzgdzenia sa przystosowane do dziatania z naszymi Ustugami i
powinni ich Panstwo uzywac tylko do korzystania z naszych Ustug.



§4.

. Ustugi stacjonarne swiadczymy we wskazanej przez Panstwa lokalu, o
ile sa w nim mozliwosci techniczne. Informacja o mozliwosciach
technicznych ma charakter wstepny. Ostateczna weryfikacja
nastepuje po zawarciu Umowy, np. na etapie instalacji Ustugi.

. Jesdli okaze sig, ze nie ma mozliwosci technicznych do $wiadczenia
Ustugi, niezwtocznie Panstwa o tym poinformujemy.

. Na danym taczu $wiadczymy Ustugi stacjonarne tylko jednemu
klientowi.

. W zaleznosci od dostepnosci infrastruktury technicznej w Panstwa
lokalu, Ustugi stacjonarne mozemy $wiadczy¢ na naszej sieci lub na
sieci innego dostawcy.

. W ramach Ustug mobilnych poza Polska moga Panstwo korzysta¢ z
sieci telekomunikacyjnych innych dostawcéw. Sa nimi nasi partnerzy
roamingowi. Moga Panstwo decydowaé, z sieci ktérego dostawcy
chca Panstwo skorzysta¢. W tych sieciach zasady rozliczer oraz
zasady przechowywania i transferu Panstwa danych moga sie rézni¢
od naszych.

§5.

. Z naszych ustug telewizyjnych moga Panstwo korzysta¢ w Polsce w
lokalach, do ktérych maja Panstwo tytut prawny (np. wtasnosé,
najem). Lokale te nie moga by¢ miejscami publicznymi Ilub
przeznaczonymi do uzytku zbiorowego. Na urzadzeniach mobilnych z
ustug telewizyjnych moga Panstwo korzysta¢ takze w Unii
Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie (Europejski Obszaru
Gospodarczego). Jakosé ustug poza Polska moze by¢ nizsza.
Dostepnosé Ustug TV na zyczenie wskazujemy w dokumencie
»Informacje dotyczace ustug i tresci cyfrowych”.

. Kanaty telewizyjne i wchodzace w ich sktad audycje a takze tresci,
ktére dostepne sg w Ustudze TV na zyczenie chronione sg prawem
autorskim. Moga z nich Panstwo korzysta¢ wylacznie w zakresie
dozwolonego uzytku wiasnego. To oznacza, ze z ustug telewizyjnych i
Ustug TV na zyczenie moga Panstwo korzystaé wytacznie w celach
konsumenckich (uzytek niekomercyjny).

. Aby korzysta¢ z Ustug TV na zyczenie moga by¢ Panstwo
zobowigzani do zatozenia konta w serwisie danej ustugi.

. Tresci, z ktérych moga Panstwo korzysta¢ w Ustugach TV na zyczenie
moga by¢ rézne w poszczegdlnych serwisach i moga by¢ zmieniane.
W ramach danej Ustugi TV na zyczenie lub wybranego wariantu tej
ustugi moga Panstwo uzywa¢ do jednoczesnego korzystania z
dostepnych tresci jednego lub wigkszej liczby urzadzen. Przyktadowo,
w wybranym wariancie moga Panstwo jednoczesnie oglada¢ serial
tylko na telewizorze, a w innym wariancie np. na telewizorze i
jednoczesnie na telefonie.

. W ramach Ustug TV na zyczenie moga mie¢ Panstwo mozliwosé
pobierania okreslonych tresci i odtwarzania ich w trybie ,offline”.
Jednak w niektorych krajach nie bedg Panstwo mogli odtwarzac
pewnych tresci w trybie ,offline”.

. Korzystajac z Ustug TV na zyczenie moga by¢ Panstwo zobowigzani
do akceptacji warunkéw okreslonych przez podmiot odpowiedzialny
za dany serwis. W szczegdlnosci moga one okresla¢ ograniczenia w
dostepie do serwisu i zasady odpowiedzialnosci zwigzane z
korzystaniem z danego serwisu. Za tresci umieszczone w serwisach
podmiotéw trzecich odpowiadajg te podmioty.

. Jesli majg Panstwo nasze ustugi telewizyjne, to niektore tresci moga
Panstwo ogladaé réowniez poprzez aplikacje wtasciwa dla urzadzen
mobilnych lub komputer osobisty (PC) — Orange TV GO. W ten sposéb
moga Panstwo korzysta¢ takze z naszej ustugi Wideo na zyczenie.
Tresci udostepniamy poprzez strumieniowg transmisje danych
(streaming) bez mozliwosci ich pobrania na state do pamieci
urzadzenia. Nie mozemy zagwarantowac, ze w ten sposéb beda mogli
Panstwo korzysta¢ ze wszystkich tresci. Niektore kanaty telewizyjne
moga Panstwo odbieraé jedynie w sposéb klasyczny, czyli za pomoca
dekodera. Niektore kanaty udostgpniamy na urzadzeniach mobilnych
lub komputerach PC tylko wtedy, kiedy urzadzenia te potacza
Panstwo z domowa siecig Wi-Fi oparta o nasza ustuge dostepu do
internetu stacjonarnego. Aktualng liste ustug telewizyjnych oraz
kanatow telewizyjnych, z ktérych moga Panstwo korzysta¢ na
urzadzeniach mobilnych lub komputerach PC i te, ktére udostepniamy
w zasiegu sieci domowej, znajda Panstwo na naszej stronie
internetowej.

. Moga Panstwo wigczy¢é Orange TV Go wybierajagc odpowiednig
pozycje z menu gtéwnego dekodera na ekranie odbiornika TV, a takze

9.

poprzez serwis internetowy Orange TV Go lub aplikacje mobilng. W
ten sam sposdéb moga Panstwo w kazdej chwili wylaczy¢ te
funkcjonalno$é. Ponadto, mozemy umozliwi¢ aktywacje przy zawarciu
z nami umowy. Na naszej stronie internetowej mozemy poinformowaé
o dodatkowych kanatach aktywac;ji lub dezaktywacji Orange TV Go.
Aby korzystaé z telefonii internetowej musza mieé Panstwo dostep do
internetu dowolnego dostawcy o nastepujacych minimalnych
parametrach:

— predko$¢ pobierania i wysytania danych — 175 kb/s,

— maksymalne opdznienie pakietéw — 150 ms.

10.Aby korzysta¢ z telefonii internetowej za posrednictwem aplikacji

11

powinni si¢ Panstwo zalogowa¢. Hasto przeslemy Panstwu na
wskazany adres e-mail.

.Jesli w ramach Ustug stacjonarnych dzwonig Panstwo pod numer

alarmowy, stuzby ktére sa ustawowo powotane do niesienia pomocy
beda skierowane pod ostatni wskazany przez Panstwa adres miejsca
Swiadczenia Ustugi stacjonarnej. Musza Panstwo aktualizowaé
miejsca $wiadczenia Ustugi stacjonarnej za kazdym razem gdy je
Panstwo zmienig. W tym celu powinni Panstwo skontaktowaé sie z
nami telefonicznie lub w salonie. Jesli zmieniag Panstwo miejsce
$wiadczenia Ustugi stacjonarnej i nie zgtosza nam nowego adresu,
moga Panstwo nie uzyska¢ pomocy. Nie ponosimy odpowiedzialnosci
za nieprawidtowa realizacje potaczenia alarmowego.

12.Przewidujemy nastepujace ograniczenia w potaczeniach pod numery

alarmowe, ktére mogg Panstwo wykona¢ w ramach Ustug mobilnych:

— gdy nie mozemy zrealizowa¢ potaczenia pod numery alarmowe
typu 9XX (gdzie XX oznacza pozostate cyfry z planu numeracji
krajowej dla poszczegdlnych numeréw alarmowych), kierujemy je
pod numer alarmowy 112,

— gdy pofaczenie pod numer alarmowy z danego obszaru
administracyjnego (powiat, gmina) zrealizujemy za posrednictwem
stacji bazowej, ktéra jest na sasiednim obszarze geograficznym,
potaczenie takie moze odebra¢ jednostka, ktéra znajduje sie na
terenie tego sasiedniego obszaru geograficznego; sytuacja taka
moze sie zdarzy¢, gdy dany obszar geograficzny nie pokrywa sie z
zasiggiem stacji bazowej z tego obszaru.

13.Moga Panstwo przenies¢ numer telefonu do innego dostawcy ustug.
14.Moga Panstwo przenies¢ numer telefonu do nowej lokalizacji w

ramach naszej Sieci stacjonarnej, o ile jest ona na obszarze tej samej
strefy numeracyjnej.

15.W wyjatkowych sytuacjach, w szczegdlnosci gdy przebudujemy,

2.

. Ustugi

rozbudujemy Sie¢ stacjonarna lub gdy ulegnie zmianie przydziat
numeracji, mozemy zmieni¢ numer telefonu, ktéry wczesniej Panstwu
udostepnilismy.

Zobowiagzania i odpowiedzialnosé

§6.

bedziemy $wiadczy¢ zgodnie z przepisami prawa oraz

warunkami umownymi, ktére opisali§my w Umowie, regulaminach i

cennikach wtasciwych dla Ustugi oraz w tym regulaminie.

Jezeli zawarli Panstwo Umowe jako Konsumenci, mogg Panstwo

korzysta¢ z Ustug wytacznie w celach prywatnych. Majg Panstwo

obowigzek aby korzysta¢ z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem,
przepisami prawa i warunkami umownymi. W szczegolnosci nie moga

Panstwo:

1) podejmowaé préob wejscia do zasobow informatycznych, ktére
posiadajg osoby trzecie bez ich zgody,

2) podejmowaé dziatan, ktére moga powodowaé zaktdcenia w
dziataniu sieci internet,

3) podejmowac dziatan, ktére moga uszkodzi¢ nasza infrastrukture
lub zakiécié funkcjonowanie naszych systemow.

Oczekujemy od Panstwa aby:

1) zgtosili nam Panstwo, ze Ustuga nie dziata w dniu, w ktorym
Panstwo to zauwazyli,

2) niezwtocznie zastosowali sie Panstwo do naszych wskazéwek,
ktére przekazemy, aby wyeliminowac lub zmniejszy¢ zagrozenie
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug,

3) zwrdcili nam Panstwo urzadzenia, ktére Panstwu wypozyczylismy;
powinni to Panstwo zrobi¢ na wtasny koszt i w ciggu 14 dni od
wygasnigcia, rozwigzania Umowy, odstgpienia od niej albo zmiany
sposobu $wiadczenia Ustugi; nie wymagamy, by zwracali Panstwo
urzadzenia, ktére sa niezbedne do $wiadczenia Ustug w ramach
innej zawartej z nami Umowy,



4) umozliwili nam Panstwo sprawdzenie facza w lokalu, w ktérym
Swiadczymy Ustugi stacjonarne, jesli bedzie to konieczne do
prawidfowego $wiadczenia Ustug lub rozpatrzenia reklamacij;
skontaktujemy sie z Paiistwem, by ustali¢ dogodny termin.

. W szczegdlnosci nie moga Panstwo:

1) korzysta¢ z Ustug niezgodnie z prawem, w tym np. dokonywacé
naduzycia w komunikacji elektronicznej, dostarcza¢ bezprawne
tresci, korzystac z nielegalnych ustug,

2) korzysta¢ z ustug telefonicznych w celach innych niz inicjowanie i
odbieranie potaczen telefonicznych,

3) generowaé¢ lub umozliwia¢é innym, by generowali ruch, ktéry
znacznie przewyzsza ruch standardowy, w tym $wiadczy¢ ustugi
typu ,call center”,

4) generowa¢ sztucznego ruchu lub wspétdziata¢ w sztucznym ruchu,
ktéry w szczegdlnosci moze sie charakteryzowa¢ sekwencyjnym
czasem potaczenia do wybranego numeru, ktéry najczesciej jest
wprowadzany za pomoca generatoréw ruchu, dialeréw lub innych
urzadzen o podobnej funkcjonalnosci,

5) wykorzystywaé ustug telefonicznych, aby przekierowywac ruch
telefoniczny bez naszej zgody,

6) wykorzystywaé ustug telewizyjnych, aby prowadzi¢ dziatalnos$¢
gospodarcza czy inne dziatania komercyjne,

7) korzysta¢ z ustug telewizyjnych w lokalach, do ktérych nie maja
Panstwo tytutu prawnego lub ktére sa miejscami publicznymi lub
przeznaczonymi do uzytku zbiorowego lub sg poza Polska,

8) rozpowszechnia¢ tresci, ktdére sa dostepne w ramach ustug
telewizyjnych,

9) umozliwi¢, aby osoby trzecie korzystaty z Ustug poza miejscem
$wiadczenia, ktoére jest wskazane w Umowie.

§7.

. Odpowiadamy za szkody, ktére Panstwo poniosa, jesli naruszymy

warunki umowne lub przepisy prawa. W szczegdlnosci odpowiadamy

za przerwy w $wiadczeniu Ustug, jesli wystapity z naszej przyczyny.

. Jezeli nie rozpoczelisSmy swiadczenia Ustugi w uzgodnionym terminie,

moga Panstwo zada¢ kary umownej. Podstawa do jej obliczenia jest

optata abonamentowa za Ustuge. Jej wysokos$¢ bedzie proporcjonalna
do liczby dni, o ktore przekroczyliSmy termin az do momentu
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, rozwigzania albo wygasniecia

Umowy.

. Za przerwe w Swiadczeniu Ustugi, moga Panstwo zazagda¢ abysmy:

1) zwrdcili lub nie naliczali optaty abonamentowej za te Ustuge w
wysokosci proporcjonalnej do liczby dni, w ktérych nie mieli
Panstwo Ustugi,

2) zaptacili kare umowna, ktérej podstawa jest optata abonamentowa
za Ustuge; jej wysokos$é bedzie proporcjonalna do liczby dni, w
ktérych nie mieli Panstwo Ustugi; kara umowna przystuguje, jezeli
czas przerw trwat co najmniej 36 godzin w okresie rozliczeniowym.

. Jezeli majg Panstwo pakiet Ustug bierzemy pod uwage cene

poszczegoinych Ustug wechodzacych w sktad pakietu.

. Jesdli ponosza Panstwo opfate za utrzymanie tacza, moga Panstwo

zazadaé zwrotu optaty abonamentowej za nie oraz kary umownej na

powyzej opisanych zasadach.

. Jesli $wiadczona przez nas Ustuga nie osigga poziomu jakosci, ktéry

okreslilismy w warunkach umownych (w tym wielko$ci dostepnego

pakietu danych jesli taki jest oferowany w zwigzku z ustuga dostepu
do internetu) moga Panstwo zazadaé odszkodowania w wysokosci
szkody, ktérg Panstwo poniesli w zwigzku z brakiem poziomu jakosci

Ustugi.

. Jezeli zawarli Panstwo Umowe jako Konsumenci uznajemy, ze

niewfasciwie $wiadczymy ustugi dostepu do internetu, jesli znaczaco i

state lub regularnie nie dochowujemy parametrow jakosci (w tym

predkosci), ktére wskazaliSmy w warunkach umownych i wynika to z

pomiaréw z uzyciem mechanizmu monitorowania, ktére certyfikuje

Urzad Komunikacji Elektroniczne;j.

. W szczegolnosci nie odpowiadamy za:

1) tresci przekazywane podczas korzystania z Ustug,

2) zabezpieczenia danych i oprogramowania Panstwa urzadzen (np.
komputeréw, tabletéw, telefonéw) przed ingerencja osdb trzecich,

3) skutki korzystania z Ustug przez osoby trzecie, ktére postuza sie
Panstwa numerem PIN, hastem, kodem poufnym itp., z wyjatkiem
sytuacji, gdy osoba trzecia weszta w posiadanie tych danych z
przyczyn lezacych po naszej stronie,

4) skutki korzystania z Ustug przez osoby trzecie postugujace sie
karta SIM do momentu jej zastrzezenia,

5) wadliwe dziatanie Ustug w przypadku niewtasciwego
zainstalowania i uzywania wypozyczonych Panstwu urzadzen
potrzebnych do korzystania z Ustug,

6) niewtasciwa jako$¢ Ustug, ktérej przyczyna sa uzywane przez
Panstwa urzadzenia, jesli nie sa to urzadzenia wypozyczone przez
nas w zwigzku z zawarciem Umowy,

7) wadliwe dziatanie Ustug lub przerwy w ich $wiadczeniu, jesli nie
dostarczg nam Panstwo wypozyczonego Panstwu uszkodzonego
urzadzenia lub nie odbiorg Panstwo od nas sprawnego urzadzenia,

8) niezgodnos¢ oprogramowania zainstalowanego na Panstwa
komputerze z oprogramowaniem dostarczanym lub
udostepnianym przez producenta wraz z urzadzeniem, ktére kupili
Panstwo od nas,

9) powstanie negatywnego wptywu na ustuge dostepu do internetu
przez inne ustugi, jezeli jest to wptyw nieunikniony, minimalny i
krétkotrwaty,

10)wptyw na jakos$¢ Ustug czynnikéw obiektywnych, niezaleznych od
nas lub wystepujacych po Panstwa stronie takich, jak rodzaj
sprzetu komputerowego i innych urzadzen, ktére wykorzystuja
Panstwo w zwigzku z korzystaniem z Ustug, a ktére nie sg
udostepnione przez nas, interfejsy sieciowe, system operacyjny,
rodzaj potaczenia z siecig, uzywane przegladarki internetowe, itp.

Jesli narusza Panstwo warunki umowne mozemy ograniczy¢ lub

uniemozliwié korzystanie z Ustug. Moze to dotyczy¢ Ustug, z ktérych

Panstwo niewtasciwie korzystajg lub innych Ustug, ktére rozliczamy na

tym samym Koncie abonenckim. Ograniczenie moze polega¢ np. na

tym, ze zmniejszymy predkos¢ przesytania danych, ograniczymy lub
uniemozliwimy korzystanie z niektorych ustug, ktére wchodza w sktad
pakietu, ograniczymy lub uniemozliwimy wykonywanie potaczen

telefonicznych, korzystanie z dostepu do stron internetowych, w

szczegodlnosci tych, ktére daja mozliwosé, aby korzysta¢ =z

nielegalnych ustug lub tresci.

10.Zanim ograniczymy lub zawiesimy Swiadczenie Ustug, przekazemy

Panstwu informacje o tym zamiarze. Wskazemy tez termin, w ktérym
bedziemy oczekiwaé usunigecia naruszen.

11.Za to, ze wznowimy $wiadczenie Ustugi, ktéra zawiesilismy z powodu

nieuregulowania naleznosci mozemy Panstwu naliczy¢ optate, ktéra
jest w cenniku.

12.Mozemy takze ograniczyé lub uniemozliwi¢ korzystanie z Ustug, jesli

przypuszczamy, ze z Ustug korzystajg, bez Panstwa woli lub zgody,
osoby trzecie. Zrobimy to w szczegodlnosci, gdy wystapi ryzyko
powstania wysokich kosztéw. Nasze przypuszczenie musi by¢
uzasadnione. Wznowimy $wiadczenie Ustug na wniosek, ktory
powinni Panstwo ztoza w naszym salonie.

13.Jezeli w terminie wskazanym w tym regulaminie nie otrzymamy

urzadzen, ktore Panstwu wypozyczyliSmy mozemy obcigzy¢ Panstwa
optata, ktdra jest w cenniku.

14.Jesli zwréca nam Panstwo urzadzenia uszkodzone lub niekompletne,

mozemy obcigzy¢ Panstwa optatami, ktére sg w cenniku.

15.Jezeli umozliwili Panstwo, aby osoby trzecie korzystaty z Ustug poza

miejscem jej swiadczenia, ktére jest wskazane w Umowie, mozemy
obcigzy¢ Panstwa optatg, ktéra jest w cenniku.

Bezpieczenstwo

§ 8.

. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo przekazu w zwiazku z Ustugami, ktére

Swiadczymy, podejmujemy $rodki techniczne i organizacyjne

odpowiednie do stopnia, w jakim bezpieczenstwo Ustug moze by¢

zagrozone.

Poziom bezpieczenstwa telefonii internetowej moze by¢ obnizony ze

wzgledu na technologie VolP (Voice over Internet Protocol), ktéra

umozliwia przesytanie gtosu przez sie¢ internet.

JestesSmy uprawnieni do podejmowania dziatan, ktére beda zmierzaé¢

do  ograniczenia lub  eliminacji  zagrozenia  dotyczacego

bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug. W szczegdlnosci

mozemy:

1) natychmiast ograniczy¢ lub zawiesi¢ swiadczenie Ustug,

2) informowa¢ podmioty, ktére zajmuja sie bezpieczenstwem
teleinformatycznym o zidentyfikowanych przez nas zagrozeniach,

3) informowa¢ Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o
naruszeniach bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug.



. Ograniczenie $wiadczenia Ustug moze w szczegdlnosci polegaé na

tym, ze:

1) bedziemy filtrowaé ruch z okreslonymi adresami IP,

2) uniemozliwimy potgczenia z internetem

3) uniemozliwimy Panstwu wykonywanie niektérych lub wszystkich
potfaczen lub zablokujemy wybrane funkcjonalnosci Ustug.

. Ograniczamy lub zawieszamy s$wiadczenie Ustug, w przypadkach,

ktére wymagaja szybkiej i skutecznej eliminacji zagrozenia, w

szczegolnosci gdy:

1) Panstwa urzadzenie stwarza zagrozenie dla innych uzytkownikéw
internetu, jesli nie mozemy szybko skontaktowa¢ sie z Panstwem
lub jesli nie podejma Panstwo dziatan, ktére wyeliminuja
zagrozenie,

2) urzadzenie, z ktérym Panstwo chca nawigzaé potaczenie, zagraza
bezpieczenstwu sieci lub uzytkownikow.

. Informacje o zagrozeniach, sposobach ochrony bezpieczenstwa,

prywatnosci i danych osobowych bedziemy Panstwu przekazywaé

przez zwykle stosowane sposoby komunikacji (np. strone internetows,
poczte elektroniczng, telefon).

Jakos¢ i obstuga serwisowa

§9.
. Wszystkie Ustugi sSwiadczymy w zakresie naszych mozliwosci
technicznych i zgodnie z warunkami umownymi.
. Ustugi mobilne $wiadczymy takze zgodnie z  normami
technologicznymi Europejskiego Instytutu Norm Telekomunikacyjnych
(European Telecommunications Standards Institute - ETSI).
. W Ustugach mobilnych, przy ustawieniach APN: internet zapewniamy
Panstwu:
— minimalng skutecznosé pofaczen gtosowych na poziomie 95% w
skali miesigca,
— minimalng skuteczno$¢ potaczen transmisji danych na poziomie
93% w skali miesiaca,
— przerwane potaczenia gtosowe i transmisji danych nie moga
przekracza¢ 2% w skali miesigca.
. W naszej Sieci stacjonarnej liczba uszkodzen na 100 tgczy nie
powinna przekracza¢ 16 rocznie, a czas w ktérym usuniemy
uszkodzenie nie powinien przekroczy¢ 50 godzin.
. Informujemy, ze zasoby naszych sieci sa ograniczone i zmienne.
Predkos¢ z jaka przesytajg i odbierajg Paristwo dane moze ulegac
zmianie. Zalezy ona od takich czynnikow, jak obcigzenie stacji lub sity
odbieranego sygnatu stacji nadawczej, warunkéw atmosferycznych,
technologii, czy urzadzen, z ktérych Panstwo korzystajg. Dlatego nie
mozemy zagwarantowac, ze beda Panstwo osigga¢ maksymalne
predkosci przesytania danych w ramach Ustug mobilnych.
Gospodarujemy zasobami naszych sieci w taki sposéb, by uwzglednié
interes wszystkich naszych Abonentéw. Zasoby rozdzielamy tak, aby
zapewni¢ kazdemu z Panstwa najlepsza jakos¢ Ustugi w danych
warunkach. To moze wptyngé na predkos¢ przesytania danych dla
poszczegodlinych Abonentow.
. Szczegotowe informacje na temat poszczegdlnych technologii i
technicznych cech dziatania Ustugi moga Panstwo uzyskaé na naszej
stronie internetowej lub kontaktujac sie z nami telefonicznie.
. To jakiej wielkosci pakiet danych Panstwo majg i z jaka predkoscia
przesytaja lub odbierajg Panstwo dane wptywa na jakos$ z jaka moga
Panstwo korzysta¢ z internetu, w tym z tresci, aplikaciji i ustug, ktore
sa dostepne w internecie. Na jakos¢ ustug, w tym predkosc, wplyw
maja tez urzadzenia, z ktérych Panstwo korzystaja.
. Moga Panstwo korzysta¢ z internetu, w tym z tresci, aplikacji i ustug z
lepsza jakoscia przy wiekszej predkosci. Im mniejsza jest predkosc,
tym wolniej korzystaja Panstwo z internetu. Jesli predkosé bedzie
bardzo wolna, np. do 64 kb/s moze to oznacza¢ w ogodle nie beda
Panstwo mogli korzystaé z wiekszosci tresci, aplikacji lub ustug, ktore
sg dostepne w internecie.
. Im wigkszy pakiet danych Panstwo majg, tym czesciej, diuzej i w
wigkszej ilosci moga Panstwo korzystac z internetu, w tym z tresci,
aplikacji i ustug dostepnych w internecie. Bardzo maty pakiet danych
lub jego brak moze oznaczac, ze w ogdle nie beda mogli Panstwo
korzysta¢ z niektorych tresci, aplikacji i ustug, ktére sg dostepne w
internecie.

10.Jesli beda Panstwo korzysta¢ z ustugi dostepu do internetu i z innych

ustug moze to spowolni¢ dostep do internetu. Wynika to z tego, ze
zasoby Sieci mobilnej lub stacjonarnej sa wspétdzielone.

11.W  praktyce

moga wystepowaé odstepstwa od predkosci
deklarowanej, ktéra pokazujemy w komunikacji marketingowe;.
Znaczne odstepstwa moga obnizy¢ jakos$¢, z jaka korzystajg Panstwo
z internetu. Moga na przyktad spowolni¢ dostep do internetu, utrudnié
albo spowodowac, ze w ogdle nie beda mogli Panstwo korzysta¢ z
niektérych tresci, aplikacji i ustug, ktére sa dostgpne w internecie.

12.Predkoscia maksymalng moze by¢é maksymalna predkosé, jaka

Panstwo osiggna, jesli beda Panstwo korzysta¢ tylko z jednej Ustugi
lub korzysta¢ z Ustugi tylko na jednym urzadzeniu. Moze tez nig by¢
suma predkosci, jaka moga Panstwo osiagnaé, jesli beda Panstwo
korzysta¢ z kilku Ustug jednoczesnie lub korzysta¢ z Ustugi na kilku
urzadzeniach jednoczesnie.

13. Mozemy przerwaé potgczenie internetowe (roztaczenie serwisowe) i

2.

3.

VL.

wymagac od Panstwa ponownej autoryzacji.

§ 10.

. Aby nie osigga¢ ani nie przekracza¢ pojemnosci taczy lub naszych

Sieci, mierzymy ruchu wewnatrz Sieci na stykach do innych sieci. Sie¢
mobilng i stacjonarng monitorujemy przez catg dobe, 7 dni w
tygodniu. Na bazie pomiaréw ruchu oraz prognoz ruchowych
uruchamiamy procedury inwestycyjne, ktérych celem jest to, by nasze
sieci byty dostatecznie pojemne. Celem procedur, ktére stosujemy jest
to, by zapewni¢ naszym Abonentom najlepszg mozliwg jakos¢ Ustug.
Jednak w okresie, gdy bedziemy wdraza¢ nowe rozwigzania jako$¢
moze chwilowo sie pogorszy¢.

Ruch w naszych Sieciach regulujemy stosujac automatyczne
mechanizmy. W ten sposéb zapobiegamy przecigzeniom, naduzyciom
i przekierujemy ruch, jesli bedzie awaria naszych gtéwnych systemoéw
lub urzadzen.

Mechanizmy regulacji ruchu, ktére stosujemy moga mie¢ przejsciowy
wplyw na jakos$¢ swiadczonych Ustug, jednak nie majg wptywu na
Panstwa prywatnosc¢ ani poziom ochrony danych osobowych.

§11.

. W ramach obstugi serwisowej:

1) robimy przeglady i pomiary stanu technicznego naszych sieci i
urzadzen,
2) pomagamy w sprawach technicznych, zwigzanych z Ustugami, w
szczegolnosci bedziemy eliminowac nieprawidtowosci,
3) moga Panstwo do nas dzwoni¢ i uzyskaé m.in, :
a) informacje o Ustugach,
b) pomoc w realizacji zlecen zwigzanych z Umowami,
c) pomoc techniczng, w tym mozliwos¢ zgtaszania usterek i awarii,
d) mozliwos¢ ztozenia reklamacii.
Jezeli w zwigzku z obstuga serwisowa przewidzieliSmy opfaty — znajda
je Panstwo w cennikach.
W sprawach ustug serwisowych moga sie Panstwo kontaktowaé z
nami elektronicznie, telefonicznie, pisemnie lub osobiscie.

Optaty
§12.
. Wysokos$¢ opfat za Ustugi opisujemy w cennikach, regulaminach lub
Umowach.
Okresem rozliczeniowym bedgcym podstawa do rozliczenia

naleznosci za Ustuge jest miesigc. Rozliczenie nastgpuje wedtug dat
wskazanych na rachunku. Ustugi, ktére Panstwo realizowali w sieci
partnera roamingowego mozemy rozliczy¢ w pdzniejszym okresie.
Optaty za korzystanie z Ustug w sieciach partneréw roamingowych
obliczamy na podstawie ustalonych przez nich stawek.

Jezeli nie bedziemy swiadczy¢ Ustugi przez caly okres rozliczeniowy,
to zaptacg Panstwo 1/30 optaty abonamentowej za kazdy dzien, w
ktérym ja SwiadczyliSmy. W takim przypadku pakiety minut, pakiety
danych itp., ktére dajemy w ramach optaty abonamentowe;j,
pomniejszymy proporcjonalnie do okresu, przez jaki $wiadczyliSmy
Ustuge.

Sa Panstwo zobowigzani do zaptaty naleznosci w ciagu 14 dni od
wystawienia rachunku. Jednak z Umowy lub rachunku moze wynika¢
inny termin.

Jezeli spdznig sie Panstwo z ptatnoscia, mozemy naliczy¢é odsetki
ustawowe.

Umozliwiamy ptatno$¢ za rachunki gotéwkowo lub bezgotéwkowo.
Moga to Panstwo robi¢ np. przelewem, poleceniem zapfaty, w
placéwkach bankéw i firm oferujgcych ustugi posrednictwa
finansowego.



8. Wopftaty dokonujg Panstwo na indywidualny numer konta bankowego,

9.

ktéry podajemy na rachunku.

Wptaty zmniejszaja lub likwiduja Panstwa zadtuzenie. Jesli maja
Panstwo kilka dtugéw i przy realizacji ptatnosci wskaza, ktéry z nich
Panstwo sptacaja, wptate zaliczymy zgodnie ze wskazaniem. Jesli
jednak maja Panstwo wczesniej wymagalne dtugi, mozemy w
pierwszej kolejnosci przeznaczyé wpfate na pokrycie najstarszego
dtugu. Jesli maja Panstwo kilka dtugéw i nie wskaza przy realizaciji
ptatnosci, ktére z nich Panstwo sptacaja, mozemy przeznaczyé wptate
na pokrycie najstarszego dtugu. Kazda wptate, ktéra Panstwo realizujg
na poczet danego dtugu, mozemy w pierwszej kolejnosci przeznaczy¢
na naleznosdci uboczne, w szczegdlnosci na odsetki za opdzniona
ptatnosé.

10.Jesli skorygujemy rachunek na Panstwa korzy$é, a nie wynika to z
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reklamacji wysoko$ci naliczonych optat, nadptate przeznaczymy w
pierwszej kolejnosci na sptate zadtuzenia. Jezeli nie maja Panstwo
zadiuzenia, nadptate przeznaczymy na opfaty za biezacy okres
rozliczeniowy. Na Panstwa wniosek zwrécimy ja na konto bankowe.
Zrobimy to w ciggu 30 dni od otrzymania wniosku.

.Jesdli wypowiemy Umowe z Panstwa winy lub jezeli Panstwo

wypowiedza Umowe przed uplywem okresu, na jaki ja zawarli§my
mozemy zada¢ odszkodowania zwigzanego z ulgami, ktérych
Panstwu udzielilismy. Odszkodowanie takie nie przystuguje nam, jesli
przyczyna wypowiedzenia Umowy bedzie to, ze swiadczymy Ustugi
niezgodnie z warunkami umownymi lub jesli przewiduja to przepisy
prawa.

12.Jezeli beda Panstwo przenosi¢é numer do innego dostawcy i

Vil.

wypowiedzg nam Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia,
oprécz odszkodowania zwigzanego z ulgami, mozemy takze zadac,
aby zaptacili nam Panstwo kwote w wysokosci nie wigkszej niz optata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy.

Reklamacje

§ 13.

. Moga Panstwo ztozy¢ reklamacije, jezeli z naszej winy:

1) nie rozpoczeliSmy Swiadczenia Ustugi w terminie,
2) nie wykonali$my Ustugi albo wykonali$my ja nieprawidfowo,
3) nieprawidtowo obliczylismy wysokos$¢ rachunku.

. Reklamacje moga Panstwo ztozy¢:

1) elektronicznie,
2) telefonicznie,
3) pisemnie,
4) w salonie.

. Jezeli ztozyli Panstwo reklamacje pisemnie, telefonicznie Iub

elektronicznie potwierdzimy jej przyjecie w ciagu 14 dni, chyba ze w
tym terminie odpowiemy na reklamacje. Reklamacje z Salonu
potwierdzimy od razu.

. Reklamacje moga Panstwo ztozy¢ nie pdzniej niz 12 miesiecy od:

1) ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w swiadczeniu Ustug,

2) dnia, w ktéorym mieliSmy wykona¢ Ustugi lub wykonalismy je
niewtasciwie,

3) dnia doreczenia Panstwu rachunku z nieprawidtowymi optatami.

Po tym terminie nie bedziemy rozpatrywac¢ reklamaciji, o czym od razu

Panstwa poinformujemy.

. W reklamacji powinni Panstwo podac:

1) imie, nazwisko i adres zamieszkania albo nazwe i adres siedziby
firmy,

2) przedmiot reklamacji z uzasadnieniem i okres, ktérego ona
dotyczy,

3) numer telefonu, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny z
rachunku lub adres miejsca $wiadczenia Ustugi,

4) date zawarcia Umowy i termin, w ktorym mieliSmy rozpoczaé
$wiadczenie Ustug (jesli sktadaja Panstwo reklamacije na to, ze nie
rozpoczelismy swiadczenia Ustug w terminie),

5) wysokos$¢ odszkodowania lub innej naleznosci, ktérej Panstwo
zadaja, numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
albo wniosek zebysmy przeznaczyli je na zaptate za przyszte
rachunki,

6) podpis — jesli reklamacji sktadajg Panstwo pisemnie.

. Jezeli nie podadzg Panstwo tych informacji (poza wysokoscia

zgdanego odszkodowania) poprosimy o uzupetnienia reklamacji, o
czym Panstwa poinformujemy.

Wskazemy - co i w jakim terminie trzeba uzupemi¢ (zapewnimy
Panstwu minimum 7 dni) oraz poinformujemy, ze nie rozpatrzymy
reklamaciji, jesli nie uzupetnia Panstwo brakujgcych danych w tym
terminie.

7. Na reklamacje odpowiemy do 30 dni od jej ztozenia. Dniem ztozenia
reklamaciji jest dzien, w ktérym reklamacja do nas wptyneta.

8. W odpowiedzi ktérej Panstwu udzielimy musimy podac:

1) nazwe komorki, ktéra rozpatrywata reklamacje,

2) kiedy Panstwa reklamacja do nas wptyneta,

3) informacje o tym, czy uznajemy czy nie uznajemy reklamaciji,

4) ewentualng kwote i termin wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo informacje, ze przeznaczymy je na zaptate za
przyszte rachunki,

5) informacje o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i ze
majg Panstwo prawo dochodzi¢ swoich racji w sadzie, a w
przypadku Konsumentéw przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej w ramach pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich,

6) imie i nazwisko oraz stanowisko pracownika, ktory byt
odpowiedzialny za rozpatrzenie reklamaciji.

9. Jesli nie uznamy Panstwa reklamaciji, odpowiedz doreczymy przesytka
polecona (o ile musi by¢ udzielona na papierze) i zawrzemy w niej
uzasadnienie faktyczne i prawne podjetej decyzji.

10.Potwierdzimy przyjecie reklamacji oraz odpowiemy na nig na papierze,
chyba ze wskazg nam Panstwo inng forme.

11.W przypadku reklamacji, ktéra Panstwo ztozyli elektronicznie,
potwierdzimy jej ztozenie i udzielimy odpowiedzi na wskazane przez
Panstwa: adres e-mail lub inny $rodek komunikacji elektronicznej.
Jedli ich Panstwo nie wskaza, potwierdzimy i odpowiemy na
reklamacje na ten adres, z ktérego wystali Panstwo reklamacje lub
wykorzystamy srodek komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego
ztozyli Panstwo reklamacje. Potwierdzenie i odpowiedz przeslemy w
takiej postaci i formie, aby mogli Panstwo ja zapisac, przechowywac i
odtwarzac.

12.Jesli nie otrzymali Panstwo odpowiedzi na reklamacje, moga Panstwo
zada¢, abysmy ponownie ja przekazali w sposéb i w formie
uzgodnionej z nami. Jesli odpowiedz na reklamacje jest negatywna,
moga Panstwo zada¢ ponownego jej wystania przesytka polecona.
Nie musimy spemi¢ tego zadania, jesli z okolicznosci wynika
jednoznacznie, ze odpowiedz zostata Panstwu doreczona.

13.Jesli uwzglednimy reklamacje, ktéra ma wptyw na wysokos¢ optat,
ktére naliczyliSmy wystawimy korekte rachunku. Kwote, zgodnie z
Panstwa zyczeniem, zwrécimy przekazem pocztowym lub przelewem
na wskazane konto bankowe w terminie 30 dni albo przeznaczymy na
zaptate przysztych rachunkéw.

14.S3 Panstwo zobowigzani do terminowej zaptaty za Ustugi, ktére nie sg
przedmiotem reklamaciji.

15.Zalegte naleznosci, ktérych mozemy dochodzi¢ przed sadem lub
innym organem panstwowym, mozemy potrgci¢é z kwoty, ktora
przystuguje Panstwu z uznanej reklamaciji. Wskazemy to potracenie na
kolejnym rachunku.

VIIl. Postanowienia kornicowe

§14.

1. Wydajemy spis abonentéw, ktérego celem jest umozliwienie
wyszukania numerow telefonéw. Dane osoéb fizycznych mozemy w
nim zamiesci¢ tylko za ich zgoda. Wéwczas w spisie beda: imie i
nazwisko, numer telefonu oraz nazwa miejscowosci i ulicy w miejscu
zamieszkania.

2. Zapewniamy mozliwos$¢ prezentacji numeru, z ktérego inicjowane jest
potaczenie, przed dokonaniem potgczenia. Identyfikacja numeru moze
by¢ przez Panstwa wytaczona za pomoca prostych srodkow.

3. W przypadku potaczen z numerami alarmowymi gromadzimy dane o
lokalizacji urzadzenia, z ktérego zostato wykonane potaczenie.

4. Gromadzimy dane, ktére umozliwiaja lokalizacje urzadzenia, z ktérego
Panstwo korzystajg, w przypadku Ustug $wiadczonych we wskazanej
przez Panstwa lokalizacji. W pozostatych przypadkach robimy to tylko
wtedy, gdy taki obowiazek naktadaja na nas przepisy prawa, lub za
Panstwa zgoda.

§ 15.
Sadem do rozpatrywania sporéw wynikajacych z Uméw jest wiasciwy
miejscowo sad powszechny. Mozemy je takze rozstrzyga¢ polubownie,
np. przed Prezesem UKE w postepowaniach w sprawach pozasgdowego



rozwigzywania sporéw konsumenckich. Adres strony internetowe;:
www.uke.gov.pl.

§ 16.

Zobowigzani sg Panstwo do informowania nas o kazdej zmianie swoich
danych oraz wszczeciu wobec Panstwa postepowan sadowych, ktére
moga wpltywaé na wykonywanie Umowy. Nalezy to zrobi¢ w ciggu 30 dni
od zaistnienia tych zmian Iub wszczecia postepowan. Jesli nie
poinformuja nas Panstwo o zmianie adresu lub innych danych,
korespondencje bedziemy wysyfali na ostatni wskazany przez Panstwa
adres i uwazali jg za skutecznie doreczona.

Regulamin stosujemy z umowami i aneksami zawartymi od 1 stycznia
2024 r.

Niezgodnos$¢ z umowa urzadzen, tresci cyfrowych i ustug cyfrowych:

1. Jako sprzedawca odpowiadamy wobec Panstwa za niezgodnosé
towaru, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych (dalej ,Towar”) z
umowa.

2. Nie jestesmy producentem Towaru chyba, ze co innego wynika z jego
specyfikacji. Producent moze udzieli¢ gwarancji jakosci Towaru.
Warunki oraz okres gwarancji wskazane sga w o$wiadczeniu
gwarancyjnym producenta.

3. Wada Towaru polega na jego niezgodnosci z umowa. Towar jest
zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegdlnosci:
1) jego opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalnosé, a w

odniesieniu do Towaréw z elementami cyfrowymi, ustug lub tresci

cyfrowych - rowniez kompatybilnosé, interoperacyjnosc,
dostepnosc¢ wsparcia technicznego i aktualizacij;

przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest Panstwu

potrzebny, o ktérym powiadomiliScie nas Panstwo najpozniej w

momencie zawarcia umowy, a my to zaakceptowalismy;

nadaje sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego

rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm

technicznych lub dobrych praktyk;

4) zostat dostarczany z akcesoriami i instrukcjami,
dostarczenia mogli Paristwo rozsadnie oczekiwac;

5) jest takiej samej jakosci, jak prébka lub wzér, ktére udostepnilismy

Panstwu przed zawarciem umowy i odpowiada opisowi takiej

probki lub takiego wzoru;

wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym trwato$¢ i

bezpieczenstwo, a w odniesieniu do Towaréw z elementami

cyfrowymi, tresci lub ustug cyfrowych — réwniez funkcjonalnos¢ i

kompatybilnos$¢, dostepno$é wsparcia technicznego i aktualizacji,

jakie sa typowe dla Towaru tego rodzaju i ktérych mozecie

Panstwo zasadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter Towaru

oraz publiczne zapewnienie ztozone przez nas lub osoby dziatajgce

w naszym imieniu. Mozemy jednak wykazac, ze:

a) nie wiedzieliSmy o danym publicznym zapewnieniu,

b) przed zawarciem umowy  sprostowaliSmy  publiczne

zapewnienie z zachowaniem warunkéw i formy, w jakiej ono

zostato ztozone lub w poréwnywalny sposob,

publiczne zapewnienie nie miato wptywu na Panstwa decyzje o

zawarciu umowy.

4. Beda Panstwo informowani o aktualizacjach niezbednych do
zachowania zgodnosci Towaru z elementami cyfrowymi, ustug lub
tresci cyfrowej z umowa. Informacje beda Panstwu dostarczane przez
2 lata od wydania Towaru z elementami cyfrowymi. W przypadku
ustug lub tresci cyfrowych dostarczanych w sposdéb ciagly informacje
o aktualizacjach beda dostarczane przez czas wynikajacy z umowy. W
przypadku dostarczania tresci lub ustug cyfrowych jednorazowo lub
czesciami aktualizacje beda dostarczane przez czas zasadnie przez
Panstwa oczekiwany uwzgledniajac rodzaj tresci lub ustugi cyfrowej i
cel, w jakim sg wykorzystywane oraz okolicznosci i charakter umowy.
Beda Panstwo informowani, w jaki sposéb zainstalowaé aktualizacje.
Beda tez Panstwo informowani o konsekwencjach ich
niezainstalowania. Powinni Panstwo przeprowadzi¢ aktualizacje w
rozsgdnym czasie od dostarczenia.

5. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru, tresci lub
ustugi cyfrowej z umowa, jezeli poinformujemy Panstwa, ze konkretna
cecha Towaru, ustugi lub tresci cyfrowej odbiega od wymogéw
zgodnosci z umowa okreslonych powyzej, a Panstwo najpdzniej w
chwili zawarcia umowy to zaakceptuja.

6. JesteSmy odpowiedzialni za brak zgodnosci Towaru z umowa, ktory
istniat w chwili jego dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwéch lat od tej
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chwili, chyba zZe termin przydatnosci towaru do uzycia zostat
okreslony jako dtuzszy. W przypadku tresci lub ustug cyfrowych
dostarczanych jednorazowo lub w czesciach odpowiadamy za brak
zgodnosci z umowa, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie
w ciggu dwéch lat od tej chwili. W przypadku tresci lub ustug
cyfrowych dostarczanych w sposoéb ciggty odpowiadamy za brak
zgodnos$ci z umowa, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym
zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane.

7. Jezeli brak zgodnosci z umowa jest stwierdzony przed uptywem 2 lat

od dostarczenia Towaru, nalezy przyjaé, ze istniat on w chwili wydania
Towaru. To domniemanie nie obowigzuje, jesli:
1) udowodnimy inaczej,
2) domniemania nie mozna pogodzi¢ ze specyfika Towaru lub
charakterem braku zgodnosci Towaru z umowa,
3) ) nie wspodtpracuja Panstwo z nami w celu ustalenia, czy brak
zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej z umowa w odpowiednim
czasie wynika z cech Panstwa $rodowiska cyfrowego, jesli o
oczekiwaniu takiej wspétpracy poinformowaliémy Panstwa przed
zawarciem umowy
4) Panstwa srodowisko cyfrowe nie jest kompatybilne z wymogami
technicznymi, o ktérych PanAstwa poinformowaliémy przed
zawarciem umowy.

8. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, moga Panstwo zada¢ jego

naprawy lub wymiany, a w przypadku tresci lub ustug cyfrowych
doprowadzenia do zgodnosci z umowa.

9. Mozemy dokonaé¢ wymiany w przypadku zadania przez Panstwa

naprawy lub naprawy Towaru, gdy zadaja Panstwo wymiany, jezeli

spefienie Panstwa zadania jest niemozliwe albo wymagatoby

nadmiernych kosztéw. JesteSmy zobowigzani wymieni¢ lub naprawic¢

Towar w rozsadnym terminie. Jezeli naprawa bgdz wymiana Towaru

albo doprowadzenie tresci lub ustug cyfrowych do zgodnosci z

umowa beda niemozliwe lub bedg wymagaé¢ nadmiernych kosztéw,

bedziemy mogli odmoéwi¢ spemienia Panstwa zgdan.

10.Mozecie Panstwo zadac¢ odstagpienia od umowy sprzedazy Towaru,
dostarczenia tresci lub ustug cyfrowych lub obnizenia ceny jesli:

1) odmoéwimy wymiany lub naprawy Towaru albo doprowadzenia
tresci lub ustug cyfrowych do zgodnosci z umowag z powodow,
ktére wskazali$my powyzej,

2) nie wymieniliSmy lub nie naprawiliSmy Towaru albo nie
doprowadziliSmy tresci lub ustug cyfrowych do zgodnosci z
umowa w rozsagdnym terminie,

3) pomimo wymiany lub proby naprawy Towaru albo proby
doprowadzenia tresci lub ustug cyfrowych do zgodnosci z umowa
niezgodnos¢ z umowa wcigz wystepuije,

4) niezgodnos$¢ z umowa jest na tyle istotna, ze uzasadnia to Panstwa
zadanie,

5) jesli oswiadczymy, ze nie naprawimy lub nie wymienimy Towaru w
rozsadnym terminie bgdz bez nadmiernych niedogodnosci.

11.Nie moga Panstwo odstgpi¢ od umowy, jesli niezgodnos¢ z umowa
jest nieistotna.

12.Zwracamy Panstwu pienigdze w ciggu 14 dni od otrzymania Panstwa
oswiadczenia o obnizeniu ceny, odstgpieniu od umowy dotyczacej
tredci lub ustug cyfrowych albo od dostarczenia nam Towaru albo
dowodu jego odestania w przypadku odstgpienia od umowy
sprzedazy.

13.Jezeli przyjeliSmy od Panstwa reklamacje Towaru, ustugi lub tresci
cyfrowej z tytutu niezgodnosci z umowa zawierajgca zadanie usuniecia
wady, wymiany Towaru albo obnizenia ceny i nie ustosunkowali$my
sie do tego zadania w terminie 14 dni, wéwczas jest to jednoznaczne
z tym, ze uznaliSmy je za uzasadnione i jesteSmy zobowigzani je
spemic.

14.Mozecie powstrzymaé sie Panstwo z zaptatg ceny za reklamowany
Towar do chwili realizacji naszych obowigzkéw wynikajgcych z
przepiséw dotyczacych zgodnos$¢ Towaru z umowa. Nie mozemy sie
domagac zaptaty za tres¢ lub ustuge cyfrowa przez czas, gdy byta ona
niezgodna z umowa.

15.W przypadku skorzystania przez Panstwa z uprawnien gwarancyjnych,
bieg terminu z tytutu niezgodnosci z umowa ulega zawieszeniu w dniu
zawiadomienia nas o niezgodnosci. Termin biegnie dalej od dnia
odmowy wykonania obowigzkéw gwarancyjnych przez gwaranta lub
bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

16.Moga Panstwo korzysta¢ z uprawnien z tytutu niezgodnosci Towaru z
umowa niezaleznie od uprawnien z tytutu gwaranciji.



