Regulamin

ustugi Orange Love
Internet 4G/Telefon komérkowy

obowiazuje Klientéw, ktérzy zawieraja umowe lub aneks do umowy od 29 pazdziernika 2020 r.

1. W ramach ustugi Telefon komérkowy moga Panstwo korzysta¢ z potaczen gtosowych, wiadomosci SMS i MMS oraz transmisji danych.

2. W ramach ustug Internet 4G moga Panstwo korzysta¢ z dostepu do internetu wytacznie w Polsce - warunki korzystania réznig sie w zaleznosci od
miejsca, w ktérym Panstwo korzystaja z internetu:

1)

3)

w ramach ustugi wyznaczamy na terenie kraju Strefe Internetu domowego (zwany dalej Strefg):

a) wyznaczenie Strefy nastepuje automatycznie na podstawie Panstwa lokalizacji przy pierwszym potaczeniu z internetem. Strefa obejmie
obszar 500 metréw od miejsca, w ktérym nawiazali Panstwo potaczenie,

b) w Strefie moga Panstwo korzysta¢ z dostepu do internetu z petna predkoscia az do wyczerpania 200 GB (internet w Strefie), a nastepnie z
pozostatych pakietéw danych dostepnych w danym okresie rozliczeniowym. O wykorzystaniu 200 GB w Strefie poinformujemy Panstwa
SMS-em. Po wyczerpaniu wszystkich dostepnych pakietéw danych mamy prawo do ograniczenia predkosci do 1 Mb/s,

c) w przypadku przemieszczania sie przy hawigzanym potaczeniu z internetem, po wejsciu do Strefy powinni Panstwo zakonczy¢ biezace
potaczenie i ponownie je nawigza¢. W przeciwnym razie cate potaczenie mozemy zakwalifikowaé jako zrealizowane poza Strefa,

d) za posrednictwem indywidualnego konta klienta na stronie www.orange.pl moga Parnstwo dezaktywowaé Strefe na danym obszarze i
odptatnie wyznaczy¢ ja na innym obszarze.

poza Strefa moga Panstwo korzysta¢ z dostepu do internetu z petng predkoscia az do wyczerpania pakietu 50 GB (zwany dalej Pakietem

danych na konto), a nastepnie z pozostatych pakietéw dostepnych w ramach Konta abonenckiego w danym okresie rozliczeniowym. Po

wyczerpaniu wszystkich dostepnych pakietéw mamy prawo do ograniczenia predkosci do 16 kb/s. Pakiet danych na konto przyznajemy na

Konto abonenckie, na ktérym znajduje sie ustuga Internet 4G:

a) oprocz ustugi Internet 4G moga go Panstwo wykorzysta¢ w ramach innych ustug abonamentowych, rozliczanych na tym samym Koncie
abonenckim. Dla ustug innych niz Internet 4G moga go Panstwo wykorzysta¢ po zuzyciu srodkéw z pakietéw danych udostepnionych w
ramach danej ustugi oraz po wykorzystaniu $rodkéw z ustug dodatkowych, zwiekszajacych pakiet danych w ramach danej ustugi,

b) w przypadku ofert posiadajacych ograniczenie predkosci przesytania danych, po wykorzystaniu przystugujacego pakietu, ograniczenie takie
nastapi po zuzyciu srodkéw z Pakietu danych na konto,

c) w przypadku przeniesienia ustugi Internet 4G na inne Konto abonenckie, na nowym Koncie abonenckim przyznajemy petny pakiet; na
dotychczasowym Koncie abonenckim do wykorzystania pozostaje wartos¢ sprzed przeniesienia mozliwa do wykorzystania do korica okresu
rozliczeniowego,

d) o wykorzystaniu Pakietu danych na konto zostang Panstwo powiadomieni SMS-em,

e) niewykorzystany Pakiet danych na konto nie jest przenoszony na kolejne okresy rozliczeniowe,

moga Panstwo sprawdzi¢ ilos¢ danych pozostatych do wykorzystania poprzez indywidualne konto klienta na naszej stronie internetowe;.

3. Moga Panstwo skorzysta¢ z promocji dla ustugi Orange Love Internet 4G/Telefon komorkowy:

1)

w ramach promocji otrzymuja Panstwo:

a) obnizong optate aktywacyjna do wysokosci 49,99 zt,

b) mozliwos¢ zakupu urzadzehn na raty w promocyjnej cenie albo mozliwosé otrzymania kuponu rabatowego, opisanego w ,Regulaminie
kuponéw na zakupy Orange” - przy podpisaniu umowy lub aneksu na 24 miesiace,

c) rabat na abonament w wysokosci 10,00 zt miesigcznie - przy podpisaniu umowy lub aneksu na 24 miesigce.

jezeli korzystaja juz Panstwo z ustugi dostepu do internetu $wiadczonej w Mobilnej sieci Orange (oferty: Orange Free Net, Orange FreeNet,

Internet Mobilny, Internet LTE dla domu, Orange Love z Internetem 4G) i chca ja Painstwo wiaczy¢é do pakietu Orange Love, moga Panstwo

skorzysta¢ z promocji:

a) po 12 miesigcach od dnia zawarcia umowy lub aneksu na czas okreslony - jezeli korzystajg Panstwo z oferty z urzadzeniem bez rat, lub

b) w dowolnym momencie trwania obecnej umowy zawartej na czas nieokreslony lub po 3 miesigcach od rozpoczecia korzystania z ustugi z
umowa na czas okreslony. Jezeli skorzystali Panstwo z zakupu telefonu na raty, sg Panstwo zobowigzani do zapfaty pozostatych rat za
urzgdzenie zgodnie z harmonogramem sptaty rat, ktory Pafstwo od nas otrzymali.

jezeli korzystaja juz Panstwo z Abonamentu komoérkowego w Orange i chca Panstwo witaczyé go do pakietu Orange Love, moga panstwo

skorzysta¢ z promocji w dowolnym momencie trwania obecnej umowy zawartej na czas nieokreslony lub po 3 miesigcach od rozpoczecia

korzystania z ustugi z umowa na czas okreslony. Jezeli skorzystali Panstwo z zakupu telefonu na raty, sg Panstwo zobowigzani do zaptaty

pozostatych rat za urzadzenie zgodnie z harmonogramem sptaty rat, ktéry Panstwo od nas otrzymali,

jesli zawra Panstwo umowe o Swiadczenie ustug oraz umowe sprzedazy urzadzen w cenie promocyjnej i skorzystajg Panstwo z prawa do

odstgpienia wytacznie od umowy o Swiadczenie ustug, beda Panstwo zobowigzani zwrdci¢ kwote odpowiadajgca réznicy miedzy ceng

niepromocyjna urzadzen, okreslong w Cenniku niepromocyjnym produktéw, a ich ceng promocyjna,

korzystajac z prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy urzadzen, sa Panstwo zobowigzani do zwrotu tych urzadzen na wiasny koszt i nie

pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym odstgpili Painstwo od umowy. Zwrotu nalezy dokona¢ na adres wskazany na formularzu

przekazanym Panstwu przez nas oraz zamieszczonym na naszej stronie internetowej. W przypadku braku zwrotu urzadzen w terminie zostana

Panstwo obcigzeni kwotg, bedaca réznica pomiedzy ich ceng niepromocyjna, okreslong w Cenniku niepromocyjnym produktow, a wptacona

przez Panstwa naleznoscig za urzadzenia.

jesli z Panstwa winy rozwigzemy zawarta na 24 miesigce umowe lub jesli Panstwo jg rozwigza przed uptywem okresu, na jaki umowe

zawarli$my, obcigzymy Panstwa odszkodowaniem zwigzanym z przyznanymi ulgami, dotyczacymi opfaty aktywacyjnej, abonamentowej oraz

cen urzadzen. Kwoty te pomniejszymy o proporcjonalng ich warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

W przypadku rozwigzania umowy zawartej na 12 miesiecy nie obcigzymy Panstwa odszkodowaniem wynikajacym z przyznanych ulg
dotyczgcych optaty aktywacyjne;j.
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