1.

Regulamin

oferty ,,Orange Love Internet 4G/Telefon komoérkowy"

Regulamin obowiazuje Klientéw, ktérzy od 24 sierpnia 2017 r. zawieraja umowe lub aneks do umowy.

Jak dziata Oferta?

1.1. Oferte Orange Love Internet 4G/Telefon komérkowy (,Oferta”) kierujemy wytacznie do Konsumentéw. Konsumentem jest osoba fizyczna
dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

1.2. Moga z niej Panstwo skorzysta¢ po zawarciu umowy umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach Oferty Orange Love Internet
4G/Telefon komérkowy (,Umowa”) albo aneksu do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (Aneks).

1.3. Oferta nie faczy sie z promocjami zawierajgcymi w nazwie zwrot ,,Orange Open Extra”. Jezeli w ramach tych promocji majg juz Panstwo
przyznany rabat, przy zakupie Oferty zostanie on wytagczony.

Jak dziafajg ustugi w ramach Oferty?

2.1. W ramach Oferty swiadczymy Panstwu pakiet ustug Orange Love, na ktéry sktadaja sie: ustuga dostepu do internetu (Internet 4G) oraz ustuga
telefoniczna (Telefon komérkowy). W ramach Oferty udostepniamy Panstwu dwie Karty SIM - jedng do korzystania z Internetu 4G, a druga do
korzystania z Telefonu komérkowego. Obie ustugi Swiadczymy w Mobilnej sieci Orange.

2.2. Na dzien wprowadzenia tego regulaminu korzystamy miedzy innymi z nastepujacych technologii: GPRS, EDGE, 3G (UMTS), HSPA, HSPA+
DC, 4G LTE. Rozszerzenie dostgpnych technologii lub zastgpienie technologii inng, co najmniej rownowazng, nie wptywa na zakres praw i
obowiagzkéw wynikajgcych z zawartej Umowy.

2.3. W tabeli ponizej przedstawiamy szacunkowa maksymalng predkos$¢ transmisji danych:

Rodzaj technologii mobilnej

Szacunkowa

maksymalna

predkos¢ pobierania danych

Szacunkowa

predkos¢ wysytania danych

maksymalna

1. 4G LTE (Agregacja Pasm) 225 Mb/s 45 Mb/s
2. | 3G (HSPA+DC) 37 Mb/s 6 Mb/s
3. | 2G (EDGE) 0,236 Mb/s 0,192 Mb/s

Informacje na temat technologii i technicznych aspektéw ustugi udostepniamy w telefonicznym biurze obstugi Klienta. Orientacyjng mape zasiegu
technologii udostepniamy na stronie http://zasieg.orange.pl.

a)

b)

2.4. Warunkiem korzystania z danej technologii jest uzywanie odpowiedniej Karty SIM i urzadzenia.

2.5. Ustuga Internet 4G

Z internetu 4G oraz wszystkich innych ustug, ktére swiadczymy w oparciu o Karte SIM, ktéra udostepniamy do korzystania z Internetu 4G moga
Panstwo korzysta¢ wytacznie na terytorium Polski.

W ramach ustugi moga Panstwo korzystaé z dostepu do Internetu we wszystkich dostepnych na danym obszarze i wykorzystywanych przez nas
technologiach. Ponadto, udostepniona w ramach tej ustugi Karta SIM umozliwia nawigzywanie potaczen telefonicznych, wysytanie wiadomosci
tekstowych (SMS) i multimedialnych (MMS) i innych ustug dostepnych w Mobilnej Sieci Orange. Potagczenia z numerami o podwyzszonej optacie
sa mozliwe po odblokowaniu, ktére jest wykonywane na Panstwa wniosek. Moga tez Painstwo zaméwié ustugi dodatkowe wskazane w cenniku.
Warunki korzystania ustugi rézniag sie w zaleznosci od miejsca, w ktérym Panstwo z niej korzystaja.

W ramach ustugi wyznaczamy na terenie kraju obszar, zwany Strefg Internetu domowego (Strefa). Wyznaczenie Strefy nastepuje automatycznie
na podstawie Panstwa aktualnej lokalizacji przy pierwszym potaczeniu z internetem przy uzyciu Karty SIM udostepnionej do ustugi Internet 4G.
Strefa obejmie obszar 500 metréw od miejsca, w ktérym nawigzali Panstwo potaczenie z internetem. Strefe moga takze Panstwo wyznaczyé przy
sktadaniu zamoéwienia telefonicznie, w naszym salonie lub salonie partnera Orange, podajgc adres, ktéry ma by¢ objety Strefa.

Moga Panstwo wyznaczyé tylko jedna Strefe Internetu domowego.

W kazdym czasie, za posrednictwem indywidualnego konta klienta na stronie www.orange.pl/zaloguj, moga Panstwo dezaktywowac¢ Strefe na
danym obszarze i wyznaczy¢ jg na innym obszarze. Ponowna aktywacja Strefy Internetu domowego jest ptatna 10 zt.

W Strefie Internetu domowego moga Panstwo korzysta¢ z dostepu do internetu z petng predkoscia az do wyczerpania 150 GB, a nastepnie z
pozostatych pakietéw danych dostepnych w Okresie rozliczeniowym. Po wyczerpaniu wszystkich dostepnych pakietéw danych mamy prawo do
ograniczenia predkosci do 1 Mb/s.

Poza Strefa Internetu domowego moga Panstwo korzystaé z dostepu do internetu z petng predkoscia do wyczerpania w Okresie rozliczeniowym
dostepnych pakietéw danych. Po wyczerpaniu pakietéw danych mamy prawo do ograniczenia predkosci do 64 kb/s.

W przypadku przemieszczania sie przy nawigzanym potgczeniu z internetem, po wejsciu do Strefy Internetu domowego powinni Panstwo
zakonczyé biezgce potaczenie i ponownie je nawigzac¢. W innym razie cate potagczenie mozemy zakwalifikowaé jako zrealizowane poza Strefa.

2.6. Ustuga Telefon komdrkowy

W ramach ustugi Telefon komérkowy moga Panstwo korzysta¢ z potaczen gtosowych, wiadomosci SMS i MMS, transmisji danych oraz potaczen z
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numerami o podwyzszonej optacie.

Uprawnienia w przypadku zawierania uméw poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢:

3.1. Moga Panstwo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa w terminie 14 dni. Termin 14-dniowy dla umoéw
sprzedazy towaru, liczy sie odpowiednio od dnia, w ktérym nastgpito wydanie towaru, a dla uméw o $wiadczenie ustug od dnia zawarcia umowy.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstagpieniu przed jego uptywem. Moga Panstwo skorzystaé z udostepnionego na
naszej stronie internetowej formularza odstagpienia.

3.2. W przypadku odstgpienia umowe uznamy za niezawartg.

3.3. Jesli na Panstwa zyczenie rozpoczeli$my $wiadczenie ustug przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy, wystawimy Panstwu rachunek za
ustugi zrealizowane do czasu, w ktérym oswiadczenie o odstgpieniu do nas dotarto.

3.4. Jesli zawarli Panstwo umowe o $wiadczenie ustug oraz umowe sprzedazy towaru w cenie promocyjnej, i skorzystaja Pafnstwo z prawa do
odstgpienia wytacznie od umowy o $wiadczenie ustug, beda Panstwo zobowigzani zwrécié¢ kwote odpowiadajaca réznicy miedzy ceng promocyjna
towaru, a ceng niepromocyjng okreslong w cenniku.
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3.5. Korzystajac z prawa do odstapienia od umowy sprzedazy towaru, sg Panstwo zobowigzani do zwrotu towaru na wtasny koszt i nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym odstgpili Panstwo od umowy. Zwrotu nalezy dokona¢ na adres wskazany na formularzu przekazanym Panstwu
przez nas oraz zamieszczonym na naszej stronie internetowe;.

3.6. Ponoszg Panstwo odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru, bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania, w szczegélnosci towar nie powinien by¢ uszkodzony, ani niezdatny do uzytku.

. Warunki promocyjne

4.1. Warunkiem skorzystania z promocji jest zawarcie Umowy lub Aneksu na czas oznaczony 24 miesigcy (,,Okres zastrzezony”).

4.2. Jesli korzystaja juz Panstwo z ustugi dostepu do internetu $wiadczonej w Mobilnej sieci Orange (oferty: Orange FreeNet, Internet LTE dla

domu), moga Panstwo skorzysta¢ z Promociji:

a) w dowolnym momencie trwania obecnej umowy zawartej na czas okreslony lub na czas nieokreslony - jezeli korzystajg Parstwo z oferty bez
urzadzenia, lub

b) nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy lub aneksu na czas okreslony - jezeli korzystaja Panstwo z oferty z
urzgdzeniem, lub

c) w dowolnym momencie trwania obecnej umowy zawartej na czas okreslony - jezeli korzystajg Panstwo z oferty z urzadzeniem i skorzystali
Panstwo z zakupu urzadzenia na raty. Wéwczas zobowiazani sa Parnstwo do zaptaty pozostatych rat za urzadzenie zgodnie z Harmonogramem
sptaty rat, ktéry Paristwo od nas otrzymali.

4.3 Jesli korzystajg juz Panstwo z ustugi telefonicznej swiadczonej w Mobilnej sieci Orange (telefon komoérkowy), moga Panstwo skorzysta¢ z

Promociji:

a) po 12 miesigcach od dnia zawarcia umowy lub Aneksu na czas okreslony - jezeli korzystajg Panstwo z oferty z telefonem bez rat, lub

b) po 6 miesigcach miesigcach od dnia zawarcia umowy lub Aneksu na czas okreslony - jezeli korzystaja Panstwo z oferty z telefonem na raty w
Smart Planie LTE/Smart Plan LTE Gtéwny z cennikowa Kwotg abonamentu 85,98 zt lub wyzsza. Wtedy zobowigzani sg Panstwo do zaptaty
pozostatych rat za urzadzenie zgodnie z Harmonogramem sptaty rat, ktéry Panstwo od nas otrzymali, lub

c) c) w dowolnym momencie trwania obecnej umowy zawartej na czas okreslony lub na czas nieokreslony - jezeli korzystajg Panstwo z oferty z
oferty bez telefonu lub z oferty z telefonem na raty w Smart Planie LTE/Smart Plan LTE Gtéwny z cennikowga Kwotg abonamentu nizszg niz
85,98 zt (wtedy zobowigzani sg Panstwo do zaptaty pozostatych rat za urzadzenie zgodnie z Harmonogramem sptaty rat, ktéry Panstwo od nas
otrzymali).

4.4 Korzystajac z promociji otrzymujg Panstwo:

a) 251 zt rabatu na optate aktywacyjna - nie dotyczy tych z Panstwa, ktdrzy zawieraja Aneks, poniewaz wtedy optata aktywacyjna nie jest
naliczana,

b) dodatkowy pakiet danych na konto 90 GB - dla obu ustug,

c) ustuge Szczesliwe Godziny bezptatnie przez caty okres Umowy — dla ustugi Internet 4G,

d) mozliwos$¢ zakupu urzadzen w promocyjnej cenie.

Ograniczenie $wiadczenia ustug

Zastrzegamy sobie prawo do natychmiastowego ograniczenia $wiadczenia ustug w przypadku stwierdzenia:

a)

c

wykorzystywania numeréw abonenckich aktywowanych w naszej sieci do kierowania do sieci naszej Ilub sieci innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, ruchu pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych przy
uzyciu karty SIM lub

innego razacego naruszenia przez Panstwa postanowienn Regulaminu lub Umowy, w szczegdlnosci w przypadku generowania sztucznego ruchu
telekomunikacyjnego (tj. ruchu niestuzacego wymianie informacji; ruchu, ktérego wytacznym celem jest uzyskiwanie pewnej puli potaczen
telekomunikacyjnych), uzywania karty SIM w celu prowadzenia, badz wspierania dziatalnosci gospodarczej polegajacej na masowym
wykonywaniu pofaczen telefonicznych, tzw. rozwigzan ,call center”, uzywania karty SIM w systemach i urzadzeniach stuzacych do
zautomatyzowanego przesytania danych pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu oséb, budynkéw, pojazdéw
(tzw. rozwigzania telemetryczne) lub do generowania ruchu maszynowego (ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do Abonenta”),
uzywania karty SIM do masowej dystrybucji SMS i/lub MMS niebedacej standardowa wymiang komunikatéw np. rozsytanie informacji handlowe;j,
rozsytania wiadomosci SMS/MMS typu SPAM z Panstwa numeru, wykonywania potaczen, ktére sa w dalszej kolejnosci przekierowywane za
pomoca dowolnej technologii, a w szczegolnosci w technologii POTS oraz transmisji danych VolP (Voice over Internet Protocol) badz w innych
przypadkach udostepnienia ustug innym osobom w celu uzyskania korzysci majatkowych bez naszej zgody.

Dodatkowe informacje

6.1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za wady oprogramowania dostarczonego Panstwu przez inny podmiot, zainstalowanego na Panstwa
komputerze, a w szczegdlnosci za niekompatybilno$¢ takiego oprogramowania z oprogramowaniem dostarczanym lub udostepnianym przez
producenta wraz z urzadzeniem zakupionym w Promociji.

6.2. Informujemy, ze w celu realizacji Oferty pobierane i przetwarzane sg Panstwa dane lokalizacyjne.

6.3. W przypadku wyrazenia zgody na korzystanie z elektronicznej formy faktury moga Panstwo otrzymac rabat w wysokosci 5,01 zt, ktéry
naliczany jest cyklicznie od poczatku najblizszego, petnego cyklu rozliczeniowego nastepujacego po dniu wyrazenia zgody.

6.4. W przypadku wyrazenia zgody na kontakt marketingowy moga Panstwo otrzymac rabat w wysokosci 5,99 zt, ktory naliczany jest cyklicznie od
poczatku najblizszego, petnego cyklu rozliczeniowego nastepujacego po dniu wyrazenia zgody pod warunkiem, iz zostata ona wyrazona nie pézniej
niz na 5 dni roboczych przed koricem poprzedniego okresu rozliczeniowego. Rabat naliczany jest do dnia, w ktérym odwotajg Panstwo zgode.

6.5. Zapfate za urzadzenie (petng kwote albo pierwsza rate) uiszczaja Panstwo przy jego odbiorze. W przypadku przesytki kurierskiej optate nalezy
uisci¢ gotéwka kurierowi.

6.6. Niniejszy Regulamin jest dostepny na naszej stronie internetowej, w naszych salonach i w salonach partner Orange.

6.7. W pozostatym zakresie do stosuje sie cenniki i regulaminy dotyczace oferty Orange Love Internet 4G/Telefon komérkowy oraz Regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange dla Abonentéw ofert na abonament.

Orange Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie, przy Alejach Jerozolimskich 160, 02-326 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla. m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem KRS 0000010681, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 ztotych, NIP 526-02-50-995.
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