Regulamin

ustugi Orange Love
Internet 4G/Telefon komdrkowy

obowiazuje Klientéw, ktérzy zawierajg umowe lub aneks do umowy od 18 czerwca 2019 r.
W ramach ustugi Telefon komérkowy moga Panstwo korzysta¢ z potaczen gtosowych, wiadomosci SMS i MMS oraz transmisji danych.

W ramach ustug Internet 4G i Telefon komérkowy moga Panstwo korzysta¢ z dostepu do internetu, we wszystkich dostepnych na danym obszarze
technologiach, ktére dostarczamy. Na dzien wprowadzenia tego regulaminu sa to miedzy innymi technologie: 4G (LTE Advanced, LTE), 3G (HSPA+
DC, HSPA+, HSPA, UMTS), 2G (EDGE, GPRS). Warunkiem korzystania z danej technologii jest uzywanie odpowiedniej karty SIM i urzadzenia.

W tabeli ponizej przedstawiamy szacunkowa maksymalna predkos¢ transmisji danych:

Technologia Szacunkowa maksymalna predkos¢ pobierania danych | Szacunkowa maksymalna predkos¢ wysytania danych

1.

4G (Agregacja Pasm) 225 Mb/s 45 Mb/s

2.

3G 37 Mb/s 6 Mb/s

3.

2G 0,236 Mb/s 0,192 Mb/s

4.

Informacje dot. technologii i technicznych aspektéw ustugi oraz orientacyjna mape zasiegu technologii udostepniamy na naszej stronie internetowe;.

W ramach ustug Internet 4G moga Panstwo korzysta¢ z dostepu do internetu wytacznie w Polsce - warunki korzystania réznia sie¢ w zaleznosci od
miejsca, w ktérym Panstwo korzystaja z internetu:
1) w ramach ustugi wyznaczamy na terenie kraju Strefe Internetu domowego (zwany dalej Strefg):

a) wyznaczenie Strefy nastgpuje automatycznie na podstawie Panstwa lokalizacji przy pierwszym potaczeniu z internetem. Strefa obejmie
obszar 500 metréw od miejsca, w ktérym nawigzali Panstwo potaczenie,

b) w Strefie moga Panstwo korzysta¢ z dostepu do internetu z petng predkoscia az do wyczerpania 150 GB (internet w Strefie), a nastepnie z
pozostatych pakietow danych dostepnych w danym okresie rozliczeniowym. O wykorzystaniu 150 GB w Strefie poinformujemy Panstwa
SMS-em. Po wyczerpaniu wszystkich dostepnych pakietéw danych mamy prawo do ograniczenia predkosci do 1 Mb/s,

c) w przypadku przemieszczania sie przy nawigzanym potaczeniu z internetem, po wejsciu do Strefy powinni Panstwo zakonczy¢ biezace
potaczenie i ponownie je nawigza¢. W przeciwnym razie cate potaczenie mozemy zakwalifikowac jako zrealizowane poza Strefa,

d) za posrednictwem indywidualnego konta klienta na stronie www.orange.pl moga Panstwo dezaktywowac Strefe na danym obszarze i
odptatnie wyznaczy¢ ja na innym obszarze.

2) poza Strefa moga Panstwo korzystaé z dostepu do internetu z petng predkoscia az do wyczerpania pakietu 100 GB (zwany dalej Pakietem
danych na konto), a nastepnie z pozostatych pakietéw dostepnych w ramach Konta abonenckiego w danym okresie rozliczeniowym. Po
wyczerpaniu wszystkich dostepnych pakietéw mamy prawo do ograniczenia predkosci do 16 kb/s. Pakiet danych na konto przyznajemy na
Konto abonenckie, na ktérym znajduje sie ustuga Internet 4G:

a) oprocz ustugi Internet 4G moga go Panstwo wykorzysta¢ w ramach innych ustug abonamentowych, rozliczanych na tym samym Koncie
abonenckim. Dla ustug innych niz Internet 4G moga go Panstwo wykorzysta¢ po zuzyciu $rodkéw z pakietéw danych udostepnionych w
ramach danej ustugi oraz po wykorzystaniu $rodkéw z ustug dodatkowych, zwiekszajacych pakiet danych w ramach danej ustugi,

b) w przypadku ofert posiadajacych ograniczenie predkosci przesytania danych, po wykorzystaniu przystugujgcego pakietu, ograniczenie takie
nastapi po zuzyciu srodkéw z Pakietu danych na konto,

c) w przypadku przeniesienia ustugi Internet 4G na inne Konto abonenckie, na nowym Koncie abonenckim przyznajemy petny pakiet; na
dotychczasowym Koncie abonenckim do wykorzystania pozostaje wartos¢ sprzed przeniesienia mozliwa do wykorzystania do korica okresu
rozliczeniowego,

d) o wykorzystaniu Pakietu danych na konto zostang Paristwo powiadomieni SMS-em,

e) niewykorzystany Pakiet danych na konto nie jest przenoszony na kolejne okresy rozliczeniowe,

3) moga Panstwo sprawdzi¢ ilos¢ danych pozostatych do wykorzystania poprzez indywidualne konto klienta na naszej stronie internetowe;j.

Moga Panstwo skorzysta¢ z promocji dla ustugi Orange Love Internet 4G/Telefon komérkowy:
1) w ramach promoc;ji otrzymuja Panstwo:
a) 300,00 zt rabatu na optate aktywacyjna przy zawarciu umowy na 24 miesigce lub na 12 miesiecy oraz
b) przy podpisaniu umowy lub aneksu na 24 miesigce:
i. rabat na abonament w wysokosci 10,00 zt miesiecznie,
ii. mozliwos¢ zakupu urzadzen na raty w promocyjnej cenie albo mozliwos¢ otrzymania kuponu rabatowego, opisanego w ,Regulaminie
kuponéw na zakupy Orange”,

2) jezeli korzystaja juz Panstwo z ustugi dostepu do internetu swiadczonej w Mobilnej sieci Orange (oferty: Orange Free Net, Orange FreeNet,
Internet LTE dla domu, Orange Love z Internetem 4G) i chca ja Panstwo wigczy¢ do pakietu Orange Love, moga Panstwo skorzystaé z promocji:
a) po 12 miesigcach od dnia zawarcia umowy lub aneksu na czas okreslony - jezeli korzystajg Panstwo z oferty z urzadzeniem bez rat, lub
b) w dowolnym momencie trwania obecnej umowy zawartej na czas okreslony lub na czas nieokreslony - jezeli korzystajg Panstwo z oferty

z urzadzeniem na raty (wtedy zobowigzani sa Panstwo do zaptaty pozostatych rat za urzadzenie zgodnie z Harmonogramem sptaty rat, ktéry
Panstwo od nas otrzymali) lub z oferty bez urzadzenia.

3) jezeli korzystaja juz Panstwo z Abonamentu komérkowego w Orange i chca Panstwo witaczy¢ go do pakietu Orange Love, moga panstwo
skorzysta¢ z promocji w dowolnym momencie trwania obecnej umowy zawartej na czas nieokreslony lub po 3 miesigcach od rozpoczecia
korzystania z ustugi z umowa na czas okreslony. Jezeli skorzystali Panstwo z zakupu telefonu na raty, sa Panstwo zobowigzani do zaptaty
pozostatych rat za urzadzenie zgodnie z Harmonogramem sptaty rat, ktéry Panstwo od nas otrzymali,

4) jesli zawrg Panstwo umowe o Swiadczenie ustug oraz umowe sprzedazy urzadzen w cenie promocyjnej i skorzystaja Panstwo z prawa do
odstgpienia wytacznie od umowy o $wiadczenie ustug, beda Panstwo zobowigzani zwrécié kwote odpowiadajaca réznicy miedzy cena
niepromocyjna urzadzen, okreslong w Cenniku niepromocyjnym produktéw, a ich ceng promocyjna,

5) korzystajgc z prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy urzadzen, sg Panstwo zobowigzani do zwrotu tych urzadzen na wtasny koszt i nie
pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym odstapili Painstwo od umowy. Zwrotu nalezy dokona¢ na adres wskazany na formularzu
przekazanym Panstwu przez nas oraz zamieszczonym na naszej stronie internetowej. W przypadku braku zwrotu urzadzen w terminie zostana
Panstwo obciazeni kwota, bedaca roéznica pomiedzy ich ceng niepromocyjna, okreslong w Cenniku niepromocyjnym produktow, a wptacong
przez Panstwa naleznoscig za urzadzenia.
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6) jesli rozwigzemy umowe z Panstwa winy lub jesli Panstwo jg rozwigza przed uptywem okresu, na jaki zawarli§my umowe, obcigzymy Panstwa
odszkodowaniem zwigzanym z przyznanymi ulgami, dotyczacymi optaty aktywacyjnej, abonamentowej oraz cen urzadzen. Kwoty te
pomniejszymy o proporcjonalng ich wartos$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie, przy Alejach Jerozolimskich 160, 02-326 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla. m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000010681, z pokrytym w catosci
kapitatem zaktadowym wynoszgacym 3.937.072.437 ztotych, NIP 526-02-50-995.
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