Wz6r umowy
To jest podstawowy wzdér umowy. Faktyczna umowa, ktérg Panstwo z nami podpisza moze zawiera¢ inne rozwigzania, wiasciwe dla wybranej przez
Panstwa oferty.
Prosimy nie wypetia¢ tego wzoru i nie przesyta¢ go do nas. Przestanie wypetnionego dokumentu nie bedzie réwnoznaczne z zawarciem umowy.

Numer Konta abonenckiego: ..........c.oeuiiiiiiiiiiiie e

. Przedmiot Umowy:

1) Pakiet Orange Love (zwany takze Ustugg) sktadajacy sie z ustug:
Internet mobilny dla domu i Abonament komérkowy albo
Internet mobilny dla domu i Abonament komérkowy oraz
Netflix; Pakiet Orange Love z Internetem mobilnym dla domu jest
nierozerwalny co oznacza, ze w ramach tej Umowy nie mozna
zrezygnowac z jednej z ustug i korzysta¢ z pozostatych,

2) mozliwos¢ korzystania z ustug dodatkowych dostepnych dla
Umowy.

. Numery ustug:
1) Abonament KOmMOrkOwy: .........coveuveuiiiiiiniiiiiieeeenne. ,
2) Internet mobilny dla domu: .........ccoeiiniiiiiiiinnnen,

. Czas trwania Umowy i minimalny czas korzystania z Ustugi:
nieokreslony/12 miesiecy lub 24 miesiace od zawarcia Umowy.

. Automatyczne przediuzenie Umowy po 12 lub 24 miesiacach: na
czas nieokreslony. Jezeli nie beda Panstwo chcieli aby Umowa
przedtuzyta sig, powinni Panstwo ztozy¢ nam oswiadczenie z
wyprzedzeniem co najmniej jednego, petnego okresu rozliczeniowego
przed uptywem 12 lub 24 miesiecy. Jezeli beda Panstwo chcieli
przenieS¢ numer do innego dostawcy ustug z koncem 12 lub 24
miesigca, wniosek o przeniesienie numeru moga Panstwo ztozy¢é w
dowolnym momencie trwania Umowy. Zastrzegamy sobie uprawnienie
do nieprzedtuzenia Umowy, o czym poinformujemy Panstwa z co
najmniej miesiecznym wyprzedzeniem.
. Rozpoczecie swiadczenia ustug i naliczania optat: .....................
Aby méc korzystaé¢ z ustugi Netflix powinni Panstwo przeprowadzié¢
proces jej aktywacji - odpowiednie instrukcje otrzymaja Panstwo na e-
mail lub SMS. Optate abonamentowa w petnej wysokosci pobieramy
niezaleznie od tego, czy w momencie aktywacji serwisu Netflix
posiadaja Panstwo uprawnienia do korzystania z tego serwisu z
innego tytutu. Zwracamy uwage, ze warunki korzystania z konta w
serwisie Netflix, w tym ptatnosci po zakoriczeniu umowy z nami
ustalajg Panstwo z Netflix. My nie jesteSmy uprawnieni do ich
okreslania ani nie jesteSmy za nie odpowiedzialni. (fresc dotyczy
Ustugi z Netflix)
.Rabaty ...
. Uslugi i urzadzenia dostepne w ramach optaty abonamentowej:
1) Internet mobilny dla domu:
2) 500 GB do wykorzystania w Strefie domowej, w tym Pakiet

danych na konto 100 GB dostepny réwniez poza Strefa

lub

W Strefie domowej Internet Bez limitu a poza Strefa - Pakiet

danych na konto 100 GB,
3) Abonament komérkowy:

- nielimitowane potaczenia, SMS-y i MMS-y na numery

komoérkowe w sieciach krajowych oraz w roamingu w UE,
- nielimitowane potaczenia, na numery stacjonarne w sieciach
krajowych oraz w roamingu w UE,

- Pakiet danych 300 GB,
4) Netflix — dostgp do internetowej biblioteki filmow, seriali i

programoéw telewizyjnych w planie Podstawowym albo Standard

Umowa

o swiadczenie Pakietu Orange Love
z Internetem mobilnym dla domu

Umowa NUMEr .......ccceeneuniuinennne (zwana dalej Umowa) zawarta pomiedzy Orange Polska S.A. a Klientem: .........coooiiiiiiiiiiiiiiee e ,

numer PESEL ..........ccoooiiiiinnni. 2 1o o ; dane kontaktowe: (numer telefonu komdrkowego i adres e-mar).

albo Premium. Warunki korzystania z serwisu Netflix okresla Netflix
International B.V., (tre$¢ dotyczy Ustugi z Netflix)
5) w ustudze Internet mobilny dla domu udostepniamy Telewizje
mobilng — Pakiet podstawowy: kanaty ogdlnotematyczne, filmowe,
muzyczne, dla dzieci, rozrywkowe i obcojezyczne; liste kanatéw,
ktére gwarantujemy, znajda Panstwo na dole Umowy,
mozliwos¢ korzystania z ustug dodatkowych zgodnie z wybrana
oferta.

e

. Przeniesienie ustug: umowy na ustugi, z ktérych korzystali Panstwo

dotychczas i ktére sa przenoszone do Pakietu Orange Love z
Internetem mobilnym dla domu, wygasaja z dniem rozpoczecia
Swiadczenia Pakietu Orange Love z Internetem mobilnym dla domu.

. Ogodlne dane techniczne:

1) Internet mobilny dla domu i Abonament komérkowy to Ustugi
mobilne, $wiadczone na osobnych kartach SIM.

2) Transmisja danych w ramach sesji potaczenia z internetem jest
rozliczana co 50 kB i liczona tgcznie za wysyfanie i odbieranie
danych.

3) Netflix - przesytanie tresci za posrednictwem transmisji
strumieniowej przez internet i wys$wietlanie jej na urzadzeniach
potaczonych z internetem. (tresc dotyczy Usfugi z Netflix)

10.0Okres rozliczeniowy:

1) Okresem rozliczeniowym bedacym podstawa do rozliczenia
naleznosci za Ustuge jest miesigc. Rozliczenie nastepuje wedtug
dat wskazanych na rachunku. Ustugi, ktére Panstwo realizowali w
sieci partnera roamingowego mozemy rozliczy¢ w pdzniejszym
okresie.

2) Jezeli nie bedziemy $wiadczy¢ Ustugi przez caty okres

rozliczeniowy, to zaptaca Panstwo optate abonamentowg w

wysokosci proporcjonalnej do liczby dni, w ktérych Ustugi

Swiadczylismy. W takim przypadku pakiety minut, pakiety danych

itp., ktére dajemy w ramach optaty abonamentowej, pomniejszymy

proporcjonalnie do okresu, przez jaki $wiadczylismy Ustuge.

Umozliwiamy ptatno$é za rachunki gotéwkowo lub bezgotéwkowo.

Moga to Panstwo robi¢ np. przelewem, poleceniem zaptaty, w

placéwkach bankéw i firm oferujacych ustugi posrednictwa

finansowego.

L

11.0graniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug lub urzadzen:

Mozemy ograniczy¢ lub zawiesi¢ swiadczenie Ustugi jesli:

1) przekrocza Panstwo limit wydatkéw do czasu zaptaty kauciji;

2) narusza Panstwo warunki jednej lub kilku Uméw, ktére rozliczamy
na Koncie abonenckim; Ograniczenie moze polega¢ na tym, ze np.
zmniejszymy predko$¢ przesytania danych, ograniczymy lub
uniemozliwimy korzystanie z niektérych ustug, ktére wchodzg w
sktad pakietu, ograniczymy Ilub uniemozliwimy wykonywanie
potaczen telefonicznych, dostep do stron internetowych, w
szczegolnosci  tych, ktére daja mozliwos¢ korzystania z
nielegalnych ustug lub tresci; Zanim ograniczymy lub zawiesimy
Swiadczenie Ustugi, przekazemy Panstwu na trwaltym nosniku
informacje o tym zamiarze. Wskazemy tez termin, w ktérym
bedziemy oczekiwac¢ usuniecia naruszen. Jesli naruszenie polega
na braku ptatnosci, zawiesimy Ustuge dopiero, gdy pomimo
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ograniczenia $wiadczenia Ustugi nie zaptacg Panstwo naleznosci
we wskazanym przez nas terminie. Nie dotyczy to jednak
przypadku, gdy uporczywie opézniaja sie Panstwo z ptatnosciami;
3) przypuszczamy, ze z Ustugi korzystaja, bez Panstwa woli lub
zgody, osoby trzecie. Zrobimy to w szczegodlnosci, gdy wystapi
ryzyko powstania wysokich kosztéw. Nasze przypuszczenie musi
by¢ uzasadnione. Wznowimy $wiadczenie Ustugi na wniosek, ktéry
powinni Panstwo ztozy¢ w naszym Salonie;
4) uniemozliwia nam Panstwo wymiane urzadzen lub infrastruktury,
na ktérych swiadczymy Ustuge;
Podejmiemy dziatania, ktére beda zmierza¢ do ograniczenia lub
usuniecia zagrozenia dotyczacego bezpieczenstwa lub integralnosci
sieci lub ustug — szczegétowe zasady opisujemy w Regulaminie
$wiadczenia multimedialnych ustug Orange.
Urzadzenia, ktére Panstwu udostepnilismy sa przystosowane do
dziatania z naszymi ustugami i powinni ich Panstwo uzywa¢ tylko do
korzystania z naszych ustug.
12.Zasady korzystania z internetu:
1) Z internetu moga Panstwo korzystaé w ramach obu ustug - Internet
mobilny dla domu oraz Abonament komorkowy.
2) Z Internetu mobilnego dla domu moga Panstwo korzystaé
wytgcznie w Polsce.
3) W ustudze Internet mobilny dla domu warunki S$wiadczenia
internetu sa roézne i zaleza od miejsca, w ktérym Panstwo z niego
korzystaja - w Strefie domowej lub poza Strefa.
4) Strefa domowa to okrgg o zasiegu 500 metréw wyznaczany
automatycznie od miejsca, w ktérym nawigzali Panstwo pierwsze
potaczenie z internetem. Moga Panstwo odptatnie zmieni¢ lokalizacje
Strefy domowej w M¢j Orange. Strefe mozna wyznaczy¢ na terenie
Polski, w zasiggu naszej Sieci mobilne;j.
5) W Strefie domowej:
- moga Panstwo korzysta¢ z internetu z petng predkoscia do
wyczerpania 400 GB, nastepnie z Pakietu danych na konto 100
GB, a potem z pozostatych pakietéw danych dostepnych w ramach
Konta abonenckiego w danym okresie rozliczeniowym.
Po wykorzystaniu wszystkich dostepnych pakietéw mozemy
ograniczy¢ predkos¢ do 1 Mb/s.
lub
- udostepniamy nielimitowany internet.
6) W przypadku przemieszczania sie przy nawigzanym potaczeniu z
internetem, po wejsciu do Strefy powinni Panstwo zakorczy¢ biezace
potaczenie i ponownie je nawigzaé. W przeciwnym razie cate
potaczenie mozemy zakwalifikowaé jako zrealizowane poza Strefa.
7) Poza Strefa domowa moga Panstwo korzysta¢ z internetu z petna
predkoscia do wyczerpania Pakietu danych na konto 100 GB, a
nastepnie z pozostatych pakietéw danych dostepnych w ramach
Konta abonenckiego w danym okresie rozliczeniowym. Po
wykorzystaniu wszystkich dostepnych pakietéw mozemy ograniczyé
predkos¢ do 16 kb/s.
Pakiet danych na konto 100 GB przyznajemy na Konto abonenckie, na
ktérym aktywna jest Ustuga. Oprécz ustugi Internet mobilny dla domu
moga go Panstwo wykorzystaé w ramach innych ustug
abonamentowych, rozliczanych na tym samym Koncie abonenckim.
Kolejnos¢ rozliczania pakietéw danych dla ustug na Koncie
abonenckim innych niz Internet mobilny dla domu:
- pakiet danych udostepniony w ramach abonamentu dla danej ustugi,
- pakiety danych z ustug dodatkowych dla danej ustugi,
- Pakiet danych na konto 100 GB.
8) Po przeniesieniu Ustugi na inne Konto abonenckie, na nowym
Koncie abonenckim dajemy petny pakiet, a na dotychczasowym
Koncie abonenckim do wykorzystania do konca okresu
rozliczeniowego pozostaje wartos¢ sprzed przeniesienia.
13.Zasady korzystania z Telewizji mobilnej:
1) Z Telewizji mobilnej moga Panstwo korzysta¢ na dowolnym
dostepie do internetu (w Polsce i w krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, w tym Unii Europejskiej):
- na komputerze - w serwisie tvgo.orange.pl, oraz
- na urzadzeniach mobilnych - poprzez aplikacje Orange TV Go.
Tresci moga Panstwo ogladac¢ na trzech urzadzeniach jednoczesnie,
przy czym dany kanat telewizyjny na nie wiecej niz jednym urzadzeniu.
Urzadzenie moga Panstwo zmieni¢ dwa razy w miesigcu.
2) Ponadto z Ustugi moga Panstwo korzysta¢ takze na telewizorze. W
tym celu udostepniamy aplikacje na telewizor. Szczegétowe zasady,

na jakich moga Panstwo korzysta¢ z aplikacji wskazujemy na naszej
stronie internetowe;.

3) Jesli korzystaja Panstwo z Telewizji mobilnej na urzadzeniach
potaczonych z internetem w sieciach mobilnych zuzywajg Panstwo
pakiet danych GB.

14.Forma zmiany Umowy:

1) Umowe mozna zmieni¢ za porozumieniem stron w formie pisemnej
lub dokumentowej, w zaleznos$ci od tego, w jakiej formie byta ona
zawarta. Moga Panstwo zdecydowac, by Umowa zawarta w formie
pisemnej byta zmieniona w formie dokumentowej albo Umowa
zawarta w formie dokumentowej bylg zmieniona w formie
pisemne;j.

2) W przypadku zmian w formie dokumentowej dostarczymy Panstwu
tre$¢ uzgodnionych warunkéw Umowy oraz o$wiadczenie o ich
akceptacji. W przypadku zmiany warunkéw Umowy przez telefon,
warunkiem realizacji tej zmiany jest potwierdzenie jej przyjecia po
tym, jak otrzymaja Panstwo od nas uzgodnione tresci zmian.
Potwierdzenia zmiany warunkéw Umowy oraz Panstwa akceptacja
musza sie znalez¢ na trwatym nosniku.

3) Jedli umozliwiamy Panstwu dokonywanie zmian Umowy na
podstawie jednostronnych zlecen przy wykorzystywaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ (np. poprzez wystanie SMS),
dostarczymy Panstwu potwierdzenie realizacji takiego zlecenia
albo informacje o odmowie jego realizaciji.

4) Od zmian Umowy uzgodnionych na odlegto$¢ lub poza naszym
Salonem moga Panstwo odstgpi¢ sktadajac oswiadczenie w ciagu
14 dni od daty zmiany Umowy. Termin bedzie dotrzymany jesli
wysla Panstwo oswiadczenie przed uptywem 14 dni.

5) Ustuge Netflix mozemy Panstwu swiadczy¢ tylko w ramach jednej
Umowy.

15.Warunki zmiany Umowy:
Przy Umowie na czas okreslony mozemy zmieni¢ warunki umowne,
jezeli:
1) konieczno$¢ zmian wynika:
- bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub
-z decyzji Prezesa UKE,
2) zmiany sa tylko:

- na Panstwa korzys¢, w tym powoduja obnizenie cen lub dodanie
nowej ustugi, lub

- administracyjne i nie niosg dla Panstwa negatywnych skutkow.

3) zajda inne obiektywne okolicznosci, na ktére nie mamy wptywu i
ktérych nie moglismy przewidzie¢.

Przy Umowie na czas nieokreslony mozemy zmieni¢ warunki umowne,

jezeli:

1) koniecznos¢ zmian wynika:
- bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub
-z decyzji Prezesa UKE,

2) zmiany sa tylko:

- na Panstwa korzy$é¢, w tym powoduja obnizenie cen lub dodanie
nowej ustugi, lub

- administracyjne i nie niosg dla Panstwa negatywnych skutkow.

3) wystapi co najmniej jeden z nastepujacych powodow:

- $wiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach jest ponizej
kosztéw $wiadczenia tej ustugi lub odbiega od $rednich cen takich
ustug na rynku telekomunikacyjnym - zmiana moze polega¢ na
zmianie ceny,

- usuwamy ustuge dodatkowa, jesli:

a) dalsze $wiadczenie jest ponizej kosztéw $wiadczenia tej
ustugi, lub

b) w zwigzku z rozwojem technologii Ilub zmianami
legislacyjnymi taka ustuga jest archaiczna lub nie mamy
obowiazku jej $wiadczenia,

- zrezygnujemy ze stosowania technologii lub infrastruktury, jesli sa
one przestarzate lub awaryjne, a jednoczesnie moga byé
zastgpione  technologia  lub infrastruktura  nowoczesna,
niskoawaryjng, stwarzajaca nowe mozliwosci, lepsze parametry
$wiadczonych ustug — zmiane wprowadzimy wyfacznie w zakresie
ustug, ktére sSwiadczymy =z wuzyciem tej technologii Ilub
infrastruktury,

- zmienig si¢ warunki umowy faczacej nas z dostawca sieci lub
podmiotem trzecim, ktéry dostarcza nam dang ustuge (w
szczegolnosci dotyczy to podmiotéw, ktére udostepniajg nam
tresci konieczne do $wiadczenia ustug telewizyjnych) albo umowa
taka bedzie rozwigzana - zmiany wprowadzimy wytacznie w
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koniecznym zakresie, ktoéry wynika ze zmian w warunkach
wspotpracy z dostawca sieci lub podmiotem trzecim i moze
polegaé w szczegdélno$ci na usunieciu ustugi, zmianie jej
parametréw lub zmianie ceny,

utracimy cze$¢ albo catosé infrastruktury niezbednej do
$wiadczenia ustugi — mozemy zmieni¢ parametry ustugi w zwiazku
z tym, ze ustuge bedziemy $wiadczy¢ na innej infrastrukturze,

nie bedziemy mieli prawa do wykorzystywania okreslonych
czestotliwosci — zmiana bedzie dotyczyta tylko ustugi, do ktorej
$wiadczenia tej czestotliwosci uzywamy i moze polegaé na zmianie
parametréw ustugi,

do zmiany uprawnia nas rozstrzygniecie, zalecenie lub uzgodnienie
z organem administracji (krajowym lub miedzynarodowym) lub
orzeczenie sadowe (krajowe lub miedzynarodowe) - zmiane
mozemy wprowadzi¢ wytacznie w granicach takiego uprawnienia,
zmienia sie standardy swiadczenia ustug obowigzujace operatoréw
telekomunikacyjnych, w tym normy Europejskiego Instytutu Norm
Telekomunikacyjnych — zmiany wprowadzimy tylko w zakresie
wynikajacym z nowych standardéw, a jesli ich stosowanie
spowoduje wzrost kosztéw Swiadczenia ustugi, mozemy takze
podwyzszy¢ cene za ustuge,

wzrosng ceny urzadzen niezbednych do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lub koszty ich oprogramowania - zmiany
wprowadzimy w odniesieniu do urzadzen, ktore Panstwu
udostepniamy lub w ustugach, do ktérych swiadczenia konieczne
sa urzadzenia lub oprogramowanie, zmiany moga polega¢ na
zmianie cen za udostepnienie urzadzen, zmianie urzadzen lub
zmianie ceny za ustuge i bedg adekwatne do tego wzrostu,
wzrosng opfaty, o ktérych mowa w ustawie Prawo komunikacji
elektronicznej, w szczegdlnosci roczna optata telekomunikacyjna
zwigzana z realizacja zadan w zakresie telekomunikacji przez
organy administracji, optata za  dokonanie rezerwacji
czestotliwosci, roczne optaty za prawo do dysponowania
czestotliwosciami, roczne optaty za prawo do wykorzystywania
numeracji — zmiany wprowadzimy tylko, gdy zwiekszenie tych opfat
spowoduje wzrost kosztow Swiadczenia danej ustugi, moga one
polega¢ na zmianie parametréw lub ceny ustugi i bedg adekwatne
do wzrostu optat, o ktérych mowa w ustawie Prawo komunikaciji
elektroniczne;j,

wzrosng koszty ponoszone na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego — zmiany
wprowadzimy tylko wowczas, gdy zwigkszenie tych opfat
spowoduje wzrost kosztow sSwiadczenia danej ustugi, moga one
polega¢ na zmianie parametréw lub ceny ustugi i beda adekwatne
do wzrostu ponoszonych na rzecz bezpieczenstwa kosztow,
wzrosng obcigzenia publicznoprawne w szczegdlnosci wzrosnag
stawki podatkéw i optat, powstang nowe podatki lub nastgpi
zmiana sposobu ich naliczania - zmiany wprowadzimy tylko gdy
spowoduje to wzrost kosztéw Swiadczenia danej ustugi, moga one
polega¢ na zmianie ceny i beda adekwatne do tego wzrostu
obcigzen publicznoprawnych,

wzrosng optaty za dostep telekomunikacyjny lub potgczenia sieci —
zmiany wprowadzimy tylko gdy spowoduje to wzrost kosztow
Swiadczenia danej ustugi, moga one polega¢ na zmianie
parametréw lub ceny ustugi i beda adekwatne do wzrostu optat za
dostep lub potaczenia sieci,

Srednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
ogotem (dalej jako wskaznik), ogtaszany kazdego roku przez
Gtéwny Urzad Statystyczny (komunikat Prezesa GUS dostepny na
stronie internetowej GUS - na moment zawarcia Umowy to:
www.stat.gov.pl) wykaze zmiang cen o co najmniej 3,5% w
stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen o 3,5% lub wiecej
(wartos¢ wskaznika co najmniej 103,5) moze spowodowac¢ wzrost
optat, a spadek cen o 3,5% lub wiecej (wartos¢ wskaznika nie
wiecej niz 96,5) moze spowodowaé ich obnizenie. Wzrost lub
obnizka optat nie bedzie wyzsza niz ogtoszony przez GUS
procentowy wzrost lub obnizka cen.

Optaty mozemy zmieni¢ do 6 miesiecy od dnia ogfoszenia
wskaznika na stronie internetowej GUS. Jezeli wskaznik bedzie
uzasadniat podwyzszenie optat mozemy zdecydowaé o ich
pozostawieniu bez zmian. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat
obnizenie optat mozemy je pozostawi¢c bez zmian tylko w
przypadku, gdy w roku kalendarzowym poprzedzajagcym
ogtoszenie wskaznika nie skorzystaliSmy z uprawnienia do

podwyzszenia optat w danej ofercie na podstawie wskaznika. Jesli
z takiego uprawnienia skorzystaliSmy musimy zdecydowac¢ o
obnizeniu opfat, jezeli bedzie to wynikato z ww. wskaznika.
Procentowa wysoko$¢ obnizki bedzie tozsama z wysokosciag
procentowg wczesniejszej podwyzki. Zmiana opfat dotyczyc
bedzie cen dla uméw obowiazujacych w roku kalendarzowym,
ktérego dotyczy wskaznik, jak i dla uméw obowigzujacych w roku
kalendarzowym, w ktérym ogtoszono wskaznik GUS, o ile zostaty
one zawarte przed ogtoszeniem przez nas zmiany optat.
- zajda inne obiektywne okolicznosci, na ktére nie mamy wptywu i
ktérych nie moglismy przewidzie€.
Zmiany wprowadzamy doreczajac je Panstwu na trwatym nosniku z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca (lub krétszym, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynikaja zmiany nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE). Jesli zmiana wynika z decyzji Prezesa UKE, zmiany przepisow
prawa, jest zmiang tylko na Panstwa korzy$¢ lub tylko zmiang
administracyjng, tres¢ zmian doreczymy Panstwu niezwtocznie po
podaniu ich do publicznej wiadomosci.
Szczegdétowo wyjasnimy Panstwu powdd wprowadzenia zmian oraz
wskazemy konkretne postanowienie, ktére wykorzystujemy, a takze
poinformujemy o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku
akceptacji tych zmian. Termin na realizacje prawa do wypowiedzenia
nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie. Ustuge
bedziemy swiadczy¢ do dnia wprowadzenia zmian w zycie.
Nie bedzie nam przystugiwa¢ odszkodowanie, chyba, ze zmiany
wynikaja bezposrednio z decyzji Prezesa UKE, zmian przepiséw
prawa, sa zmianami tylko na Panstwa korzys¢ albo tylko
administracyjnymi.
Dodatkowo, jesli zmienimy warunki tylko ustugi Netflix moga Panstwo
zrezygnowac z tej ustugi i nadal korzysta¢ z pozostatych ustug w
ramach pakietu. Na rezygnacje majg Panstwo 30 dni od dnia, w
ktérym zmiana wejdzie w zycie. Ustuge Netflix wytaczymy nastepnego
dnia po doreczeniu nam Panstwa rezygnaciji. O zakresie i terminie
zmiany dotyczacej ustugi Netflix, a takze o mozliwosci rezygnaciji z tej
ustugi poinformujemy Panstwa z wyprzedzeniem co najmniej miesigca
(lub krétszym, jesli nie mozemy dochowac¢ miesigcznego terminu z
przyczyn od nas niezaleznych). Powyzsze nie dotyczy zmian w
zakresie ustugi Netflix, ktére sg na Panstwa korzys¢. (tresc¢ dotyczy
pakietu z Netflix)

16.0dstapienie od Umowy: moga Panstwo odstgpic od Umowy

sktadajac oswiadczenie w ciagu 14 dni od jej zawarcia. Termin bedzie
dotrzymany jesli wysla Panstwo oswiadczenie przed uptywem 14 dni.
Jesli skorzystajg Panstwo z prawa do odstgpienia, Umowa uznana jest
za niezawarta. Jesli na Panstwa zyczenie rozpoczeliSmy swiadczenie
Ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy, wystawimy
rachunek za ustugi zrealizowane do czasu, w ktérym oswiadczenie o
odstgpieniu do nas dotarto. Moga Panstwo skorzysta¢ z naszego
formularza odstgpienia. - #resc¢ dla klientow uprawnionych do
odstapienia

17. Forma wypowiedzenia Umowy: pisemnie albo w formie

dokumentowe;j.

18.Warunki wypowiedzenia Umowy:

Moga Panstwo wypowiedzie¢ Umowe:

1) z koncem okresu rozliczeniowego rozpoczynajacego sie po dniu
doreczenia nam wypowiedzenia (dotyczy takze przypadku
przeniesienia numeru lub ustugi dostgpu do Internetu do innego
dostawcy ustug),

2) we wskazanym przez Panstwa dniu, jesli przenosza Panstwo
numer do innego dostawcy ustug,

3) z miesiecznym okresem wypowiedzenia, jezeli umowa ulegta
automatycznemu przedtuzeniu,

4) jesli nie rozpoczegliSmy jeszcze $wiadczenia Ustugi lub bedziemy
Swiadczy¢ Ustuge niezgodnie z warunkami umownymi lub
przepisami prawa, powinni nas Panstwo wezwaé do zaniechania
naruszen i wyznaczy¢ na to termin minimum 7 dni; jezeli w tym
terminie nie zaniechamy naruszen, moga Panstwo natychmiast
wypowiedzie¢ Umowe.

Mozemy wypowiedzie¢ Umowe:

5) nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego
rozpoczynajacego sie po dniu doreczenia Pariistwu wypowiedzenia,
jesli zaprzestaniemy $wiadczenia Ustugi,
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6) natychmiast, w przypadku sity wyzszej lub niezaleznych od nas Swiadczeniem Ustugi w sposéb niezgodny z warunkami umownymi

wydarzen nadzwyczajnych lub zaistniatych warunkow lub prawo do wypowiedzenia Umowy bez koniecznosci zaptaty
technicznych, ktére uniemozliwiaja lub istotnie utrudniajg odszkodowania wynika z przepiséw obowigzujgcego prawa.
$wiadczenie Ustugi, Jezeli w zwigzku z przeniesieniem numeru lub ustugi dostepu do
7) natychmiast, po wczesniejszym wystaniu do Panstwa wezwania do Internetu rozwigzg Panstwo Umowe bez zachowania okresu
zaprzestania naruszen, jesli stwierdzimy nieprzestrzeganie przez wypowiedzenia, oprécz odszkodowania, mozemy takze zada¢ zaptaty
Panstwa przepisbw prawa lub postanowiern umownych kwoty w wysokosci nieprzekraczajgcej réwnowartosci optaty
dotyczacych ktérejkolwiek umowy rozliczanej na danym Koncie abonamentowej za jeden okres rozliczeniowy.
abonenckim, w szczegdlnosci poprzez dokonywanie naduzycia W 19.Konto abonenckie: jesli nie zdecyduja Paristwo inaczej, wszystkie
komunikacii elektronicznej; jesli naruszenie dotyczy braku ptatnosci posiadane przez Parstwa Ustugi mobilne i stacjonarne bedziemy
wypowiemy Umowe dopiero gdy pomimo ograniczenia, a rozlicza¢ w ramach jednego Konta abonenckiego wybranego dla tej
nastepnie zawieszenia $wiadczenia Ustugi nie zaptacg Panstwo Umowy. Oznacza to, ze na adres wskazany dla tej Umowy bedziemy
naleznosci we wskazanym przez nas terminie, wysyta¢ rachunki za wszystkie Ustugi mobilne z tego Konta
8) nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego abonenckiego oraz za wszystkie Ustugi stacjonarne. W zwigzku z tym,
rozpoczynajacego sie po dniu dorgczenia Parstwu wypowiedzenia, moga sie zmienié daty dotychczasowych cykli rozliczeniowych i forma
jesli Ustuga na dotychczasowych warunkach nie jest juz dostepna wysytania rachunkéw - beda one dostosowane do rozwigzania
w ofercie - tylko w przypadku Umowy na czas nieokreslony, przyjetego dla tej Umowy. O ile nie zloza Parstwo innej dyspozycii
9) nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego opisane w tym punkcie rozwiazanie bedziemy stosowaé takze po
rozpoczynajacego sie po dniu doreczenia Panstwu wypowiedzenia, zakoriczeniu tej Umowy.

jesli utracimy lub usuwamy infrastrukture, ktéra jest niezbedna do
$wiadczenia Ustugi,
10)natychmiast, jesli uniemozliwia nam Pafstwo wymiane urzadzen
lub infrastruktury, na ktérych swiadczymy Ustuge.
Jezeli nie zdecydujg Panstwo inaczej wypowiedzenie Umowy jest
bezskuteczne, gdy nie przeniosa Panstwo numeru lub ustugi dostepu
do Internetu do innego dostawcy ustug.
Jesli nie dojdzie do przeniesienia numeru z innych powoddéw niz
Panstwa rezygnacja albo nie dojdzie do przeniesienia ustugi dostepu
do Internetu, Umowe uznamy za niezawarta.
W przypadku wypowiedzenia Umowy na czas okreslony z powodu
zaprzestania $swiadczenia Ustugi lub braku mozliwosci jej Swiadczenia,
majg Panstwo prawo zada¢ od nas odszkodowania na takich samych
zasadach jak dla odpowiedzialnosci z tytutu przerwy w $wiadczeniu ~ 22.Nasze dane: Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w

20.Limit wydatkéw: poza optata abonamentowa, Parstwa miesigczne
wydatki dotyczace tej Umowy, obejmujgce réwniez ustugi dodatkowe
zwigzane z Umowa nie powinny przekroczy¢ réwnowartosci 40%
optaty abonamentowej wtasciwej dla umowy na czas nieokreslony,
wskazanej w Cenniku. W przeciwnym przypadku bedziemy mieé
prawo ograniczy¢ lub zawiesi¢ Swiadczenie ustug do czasu wptaty
kauciji.
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.Inne dokumenty zwigzane z Umowa: zakres i warunki $wiadczenia
Ustugi okreslamy takze w dokumentach: /ista regulamindw i cennikow.
Te dokumenty oraz tre§¢ Umowy stanowig informacje przedumowne,
ktére wraz ze zwigzlym Podsumowaniem warunkéw umowy
doreczamy Panstwu przed zawarciem Umowy.

Ustugi okreslonych w Regulaminie $wiadczenia multimedialnych ustug Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru
Orange. Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez nas z Panstwa winy lub jej Warszawy XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
wypowiedzenia przez Pafstwa przed uptywem okresu, na jaki Umowa pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995,
zostata zawarta, mozemy zadaé odszkodowania w Wysokosci z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszgcym 3 937 072
nieprzekraczajgcej sumy optat abonamentowych, ktére by Panstwo 437 zt; nasze dane kontaktowe: adres e-mail: kontakt@orange.com,
zaptacili, gdyby Umowa nie byta wypowiedziana. Odszkodowanie nie numer telefonu: *100 / 510 100 100, adres: ul. Jagielloriska 34, 96-100
przystuguje nam, jesli wypowiedzenie Umowy nastapi w zwiazku ze Skierniewice.

Wyrazam nastepujace zgody:

lista wyrazonych zgod

Zgoda na doliczenie do rachunku w Orange optat za ustugi innych dostawcéw

Dzieki tej zgodzie bedg mogli Panstwo dodawaé do swojego rachunku w Orange optaty za ustugi wybranych dostawcéw.

Moze to dotyczy¢ m.in. ptatnosci w Google Play, XBOX, App Store, transakcji w ramach Zamoéw z Orange, a takze pfatnosci za pakiety CANAL+, kt6re
zamoéwili Panstwo za naszym posrednictwem. Przepisy nazywaja to ustuga fakultatywnego obcigzania rachunku.

Moga Panstwo zawsze cofnac te zgode. Nie bedziemy dolicza¢ do Panstwa rachunku nowych optat za ustugi innych dostawcéw. Od warunkéw
dostawcy zaleze¢ bedzie, czy w takiej sytuacji ustuga cykliczna przedtuzy sie Panstwu na kolejny okres.

Jesli zmniejszg Panstwo swdj limit doliczanych optat, nie bedziemy mogli doda¢ Panstwu na kolejnym rachunku optfat za te ustugi, ktére nie zmieszcza
sie w nowym limicie. Poinformujemy o tym dostawcoéw tych ustug.

— Zgoda dla numeru Internetu mobilnego dla domu -z limitem miesiecznym dla doliczanych opfat: (kwota limitu zf)

— Zgoda dla numeru Abonamentu komérkowego -z limitem miesiecznym dla doliczanych optat: (kwota limitu z{)

Nie wyrazam nastepujacych zgod:

lista nie wyrazonych zgod

Jezeli zamowili Paristwo co najmniej fjedna ustuge dodatkowa w Paristwa umowie zaprezentujemy tresc:

Wyrazili Painstwo zgode na aktywacje nastepujacych ustug, z ktérymi beda sie wigza¢ dodatkowe ptatnosci poza optata abonamentowa:
= lista zaméwionych ustug z optatami
Kanaty, ktére gwarantujemy: TVP 1, TVP 2, TVN, Polsat, TV4, TV Puls, Puls2, TVP3, WP, Zoom TV, Stopklatka TV.

Udostepniamy Panstwu réwniez inne kanaty telewizyjne, ktorych jednak nie gwarantujemy. Liste kanatow oraz informacje na temat ich dostepnosci
moga Panstwo znalez¢ na naszej stronie internetowe;j.

podpis Orange data zawarcia Umowy czytelny podpis Klienta

Logowanie do Telewizji mobilnej

Aby korzystac z Telewizji mobilnej powinni Panstwo pozyska¢ dane do logowania. Moga to Panstwo zrobi¢ samodzielnie w M6j Orange lub kontaktujac
sie z nami np. telefonicznie. Szczegdty znajduja sie www.orange.pl/telewizjamobilna. Za pomoca tych danych loguja sie Panstwo do Orange TV Go na
stronie www.tvgo.orange.pl lub w aplikacji mobilnej Orange TV Go.
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