Wz6r umowy

To jest podstawowy wzor umowy. Faktyczna umowa, ktérg Panstwo z nami podpisza moze zawiera¢ inne rozwigzania, wtasciwe dla wybranej przez
Panstwa oferty.
Prosimy nie wypetia¢ tego wzoru i nie przesyta¢ go do nas. Przestanie wypetnionego dokumentu nie bedzie réwnoznaczne z zawarciem umowy.

Umowa

o sSwiadczenie Internetu domowego

Umowa NUMEr .......c.cceevvvnvuinnennne (zwana dalej Umowa) zawarta pomigdzy Orange Polska S.A. a Klientem: ..........oouiiiiiiiiiiiiiie e ,

numer PESEL ............c.cooeeiiiiiinin, 5 ZAIML et e

1.

Przedmiot Umowy:

1) Internet domowy (zwany takze Ustugag),

2) mozliwos¢ korzystania z ustug dodatkowych dostepnych dla
Umowy.

. Miejsce swiadczenia Ustugi: ..............cccoooiiiiiiiiiiiiiie
. Czas trwania Umowy i minimalny czas korzystania z Ustugi na

warunkach promoc;ji: nieokreslony/12 miesiecy lub 24 miesiace od
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

. Automatyczne przediuzenie Umowy po 12 lub 24 miesigcach: na

czas nieokreslony z ceng odpowiednig dla Promocji Podstawowe;.
Jezeli nie beda Panstwo chcieli aby Umowa przedtuzyta sig, powinni
Panstwo ztozy¢ nam oswiadczenie z wyprzedzeniem co najmniej
jednego, petnego okresu rozliczeniowego przed uptywem 12 lub 24
miesiecy. Zastrzegamy sobie uprawnienie do nieprzedtuzenia Umowy,
o czym poinformujemy Panstwa z co najmniej miesiecznym
wyprzedzeniem.

. Rozpoczecie swiadczenia Ustugi: ..................ooooei
. Rozpoczecie naliczaniaopfat: ...................ocoii,
. Promocja:

Przyznane Panstwu ulgi
okreslamy w regulaminie tej promociji.

. Ustugi dostepne w ramach optaty abonamentowej:

1) internet o parametrach opisanych w punkcie Dane techniczne,
2) mozliwos¢ korzystania z ustug dodatkowych zgodnie z wybrang
oferta.

. Brak warunkéw technicznych: jesli w miejscu $wiadczenia Ustugi

okreslonym w Umowie nie bedzie warunkéw technicznych do
Swiadczenia Ustugi, Umowa wygasnie.

10.Dane techniczne:

1) Internet domowy to Ustuga stacjonarna.

2) Internet dOMOWY W OPCji wuverrerrrnrmnrmrmnrnnrnnranenns z dynamicznym
adresem IP, bez limitu przesytania danych i z predkosciami:
— pobieranie danych: maksymalna .... i minimalna ...... ,
— wysyfanie danych: maksymalna ...... iminimalna ...... ,
— predkosci zwykle dostegpne: ....... % predkosci maksymalnych.
Predkosci zwykle dostepne moga Panstwo osiagnaé przez
........... % doby, a predkosci maksymalne przez ...........% doby.
Jezeli w komunikacji marketingowej pokazujemy predkosé
(predkos¢  deklarowana) to odpowiada ona predkosci
maksymalne;.

11.Forma zmiany Umowy:

1) Umowe mozna zmieni¢ w formie pisemnej, a na Panstwa zyczenie
takze w formie dokumentowej, w tym przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢. Na naszej stronie internetowe;j
znajda Panstwo liste kanatow, poprzez ktére umozliwiamy zmiane
lub wypowiedzenie Umowy, ze wskazaniem konkretnych adreséw
poczty elektronicznej, numerdéw telefonoéw itp.

2) W przypadku zmian w formie dokumentowej dostarczymy Panstwu
tre$¢ uzgodnionych warunkéw Umowy oraz oswiadczenie o ich
akceptacji. W przypadku zmiany warunkéw Umowy przez telefon,
warunkiem realizacji tej zmiany jest potwierdzenie jej przyjecia po
tym, jak otrzymaja Panstwo od nas uzgodnione tresci zmian.
Potwierdzenia zmiany warunkéw Umowy oraz Panstwa akceptacja
musz3 sie znalez¢ na trwatym nosniku.

W przypadku zmian w formie dokumentowej dostarczymy Panstwu
tre$¢ uzgodnionych warunkéw Umowy oraz oswiadczenie o ich

........... ; dane kontaktowe: (numer telefonu komdrkowego i adres e-mail).

akceptacji. Potwierdzenia zmiany warunkéw Umowy musi sie
znalez¢ na trwatym no$niku.

3) Jedli umozliwiamy Panstwu dokonywanie zmian Umowy na
podstawie jednostronnych zlecen przy wykorzystywaniu $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtosé (np. poprzez wystanie SMS),
dostarczymy Panstwu potwierdzenie realizacji takiego zlecenia
albo informacje o odmowie jego realizaciji.

4) Od zmian Umowy uzgodnionych na odlegto$é lub poza naszym
Salonem moga Panstwo odstgpi¢ sktadajac oswiadczenie w ciagu
14 dni od daty zmiany Umowy. Termin bedzie dotrzymany jesli
wysla Panstwo oswiadczenie przed uptywem 14 dni.

5) Opcje Ustugi moga Panstwo zmieni¢ jeden raz w trakcie okresu
rozliczeniowego. Jesli nie bedzie warunkéw technicznych do
zmiany Opcji, Ustuge bedziemy Panstwu sSwiadczy¢é na
dotychczasowych zasadach.

6) Do zmienionych warunkéw Umowy
regulaminy i cenniki.

obowigzujg aktualne

12.Warunki zmiany Umowy:

Zaréwno przy Umowie na czas okreslony, jak i nieokreslony, mozemy
zmieni¢ warunki umowne, jezeli:
1) taka koniecznos¢ wynika z przyczyn od nas niezaleznych, w tym
sity wyzszej, zmiany przepiséw prawa, zmiany interpretacji
przepisow przez urzedy, decyzji administracyjnych, prawomocnych
orzeczen sadowych, utraty prawa do wykorzystywania okreslonych
czestotliwosci, zakonczenia swiadczenia danej ustugi, jesli jest ona
dostarczana przez podmiot trzeci, zmiany przez podmiot trzeci
zasad $wiadczenia ustugi, ktéra jest przez ten podmiot
dostarczana, zakonczenia albo zmiany warunkéw umowy wigzacej
nas z podmiotami trzecimi (w szczegdlnosci dotyczy to
podmiotéw, ktére udostepniaja nam swoje sieci telekomunikacyjne
lub ustugi telewizyjne),
Srednioroczny wskaznik cen towardéw i ustug konsumpcyjnych,
ogtaszany przez Gtéwny Urzad Statystyczny, wykaze zmiane cen o
co najmniej 3,5% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen o
3,5% lub wiecej (wartos¢ wskaznika co najmniej 103,5) moze
spowodowaé wzrost optat, a spadek cen o 3,5% lub wiecej
(wartos¢ wskaznika nie wiecej niz 96,5) moze spowodowaé ich
obnizenie - nie wiecej, niz wynika to ze wskaznika.
Opfaty mozemy zmieni¢ do 6 miesigcy od ogtoszenia wskaznika.
Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat podwyzszenie optat mozemy
zdecydowaé¢ o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli wskaznik
bedzie uzasadniat obnizenie optat mozemy je pozostawi¢ bez
zmian tylko w przypadku, gdy wczesniej nie skorzystaliSmy z
uprawnienia do podwyzszenia optat w danej ofercie na podstawie
wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych. Jesli z takiego
uprawnienia skorzystaliSmy musimy zdecydowa¢ o obnizeniu
opfat, jezeli bedzie to wynikato z ww. wskaznika. Obnizka bedzie
zrealizowana w sposob symetryczny do wczesniejszej podwyzki,
3) wprowadzamy nowe ustugi, nowe funkcjonalnosci ustug Ilub
udogodnienia, rozszerzamy dostepnos$¢ ustug na kolejne kategorie
Klientdw, rozszerzamy zawarto$¢ ustug, np. zwigkszajac liczbe
potaczen telefonicznych, GB lub predkosé transmisji danych do
wykorzystania w ramach abonamentu, obnizamy ceny, podnosimy
jakosé, wprowadzamy nowe sposoby zawierania umoéw, kanaty
sprzedazy lub obstugi, wprowadzamy dodatkowe sposoby
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zarzagdzania naszg Siecia w celu zapobiegania przecigzeniom i
zwigkszania bezpieczenstwa,

4) usuwamy ustugi dodatkowe, plany taryfowe lub funkcjonalnosci w
zwigzku z tym, ze korzysta z nich nie wiecej niz 3 % Klientéw
naszej Sieci Stacjonarnej z wytaczeniem ustug pre-paid,

5) na podstawie decyzji Prezesa UKE mamy prawo zastosowac lub
zmieni¢ wysokos$¢ doptat za ustugi roamingowe.

Ponadto, w przypadku uméw na czas nieokreslony, mozemy zmieni¢

ich warunki, jezeli dla danej ustugi uzasadnia to:

6) zmiana przez podmiot trzeci zasad $wiadczenia ustugi, ktéra jest
przez ten podmiot dostarczana, zakonczenie albo zmiana
warunkéw umowy wigzacej nas z podmiotami trzecimi, ktére maja
wplyw na nasze ustugi (w szczegdlnosci dotyczy to podmiotéw,
ktére udostepniaja nam swoje sieci telekomunikacyjne lub ustugi
telewizyjne),

7) usuwanie przez nas ustugi dodatkowej, planu taryfowego Ilub
funkcjonalnosci w zwigzku z tym, ze korzysta z nich nie wiecej niz 5
% Klientéw naszej Sieci Stacjonarnej z wytgczeniem ustug pre-
paid,

8) wzrost optat, ktére musimy ponosi¢ na rzecz podmiotéw trzecich,
w szczegodlnosci opfat licencyjnych, kosztéw reemisji programoéw
telewizyjnych,

9) wzrost optat, o ktérych mowa w ustawie Prawo telekomunikacyjne
- rocznej optaty telekomunikacyjnej zwiazanej z realizacjg zadan w
zakresie telekomunikacji przez organy administracji, optaty za
dokonanie rezerwacji czestotliwosci, rocznych optat za prawo do
dysponowania czestotliwosciami, rocznych optat za prawo do
wykorzystywania numeraciji,

10)wzrost  kosztéw  ponoszonych na rzecz  obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa Ilub bezpieczenstwa i porzadku
publicznego,

11)wzrost obcigzen publicznoprawnych, w szczegdlnosci wzrost
stawek podatkéw i optat, natozenie nowych podatkéw lub zmiana
sposobu ich naliczania,

12)wzrost kursu walut,

13)wzrost cen urzadzeh niezbednych do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lub wzrost kosztéw ich oprogramowania, lub

14)wzrost optat z tytutu dostepu telekomunikacyjnego oraz z tytutu
potaczenia sieci.

Zmiany wprowadzamy doreczajac Panstwu ich tres¢ na pismie lub
elektronicznie z wyprzedzeniem co najmniej miesigca (lub krotszym,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynikaja zmiany nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE). Jesli zmiana wynika z decyzji Prezesa UKE, zmiany przepisow
prawa lub orzeczen sadowych, powoduje obnizenie cen, dodanie
nowej ustugi informujemy o tym tylko poprzez podanie do publicznej
wiadomosci.

Moga Panstwo wypowiedzie¢ Umowe do dnia wejscia zmian w zycie.
Wowczas nie przystuguje nam zwrot ulgi, chyba, ze zmiany wynikaja
bezposrednio z decyzji Prezesa UKE, zmian przepisow prawa,
powoduja obnizenie ceny lub dodanie nowej ustugi. Ustuge bedziemy
Swiadczy¢ do dnia wprowadzenia zmian w zycie.

13.0dstgpienie od Umowy: moga Panstwo odstgpi¢ od Umowy

sktadajac oswiadczenie w ciggu 14 dni od jej zawarcia. Termin bedzie
dotrzymany jesli wysla Panstwo oswiadczenie przed uptywem 14 dni.
Jesli skorzystajg Panstwo z prawa do odstgpienia, Umowa uznana jest
za niezawarta. Jesli na Panstwa zyczenie rozpoczeliSmy swiadczenie
Ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy, wystawimy
rachunek za ustugi zrealizowane do czasu, w ktérym oswiadczenie o
odstgpieniu do nas dotarto. Moga Panstwo skorzysta¢ z naszego
formularza odstapienia. - tresc dla Klientow bedacych konsumentami

lub prowadzacych jfednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, ktorzy
zawieraja Umowe na odlegfosc lub poza Salonem Orange

14.Forma wypowiedzenia Umowy: pisemnie albo w formie
dokumentowe;.
15.Warunki wypowiedzenia Umowy:

Moga Panstwo wypowiedzie¢ Umowe:

1) z koncem okresu rozliczeniowego rozpoczynajacego sie po dniu
doreczenia nam wypowiedzenia,

2) z miesiecznym okresem wypowiedzenia, jezeli umowa ulegta
przedtuzeniu,

3) natychmiast, jesli bedziemy $wiadczyé Ustuge niezgodnie z
warunkami umownymi lub przepisami prawa albo jesli nie
rozpoczelismy jeszcze swiadczenia Ustugi.

Mozemy wypowiedzie¢ Umowe:

4) nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego
rozpoczynajacego sie po dniu doreczenia Pariistwu wypowiedzenia,
jesli zaprzestaniemy swiadczenia Ustugi,

5) natychmiast, w przypadku sity wyzszej lub niezaleznych od nas
wydarzen nadzwyczajnych lub zaistniatych warunkow
technicznych, ktére uniemozliwiajg Ilub istotnie utrudniajg
Swiadczenie Ustugi,

6) natychmiast, po wczesniejszym wystaniu do Paistwa wezwania do
zaprzestania naruszen, jesli stwierdzimy nieprzestrzeganie przez
Panstwa przepisow prawa lub postanowien umownych
dotyczacych ktérejkolwiek umowy rozliczanej na danym Koncie
abonenckim,

7) nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego
rozpoczynajgacego sie po dniu doreczenia Paistwu wypowiedzenia,
jesli Ustuga na dotychczasowych warunkach nie jest juz dostepna
w ofercie — tylko w przypadku Umowy na czas nieokreslony.

W przypadku wypowiedzenia Umowy na czas okreslony z powodu

zaprzestania swiadczenia Ustugi lub braku mozliwosci jej $wiadczenia,

maja Panstwo prawo zgda¢ od nas odszkodowania na takich samych
zasadach jak dla odpowiedzialnosci z tytutu przerwy w Swiadczeniu

Ustugi okreslonych w Regulaminie.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez nas z Panstwa winy lub jej

wypowiedzenia przez Panstwa przed uptywem okresu, na jaki Umowa

zostata zawarta, mozemy zadaé odszkodowania zwigzanego z ulgami,
ktérych Panstwu udzielilismy. Odszkodowanie nie przystuguje nam,
jesli wypowiedzenie Umowy nastapi w zwigzku ze Swiadczeniem

Ustugi w sposdb niezgodny z warunkami umownymi lub prawo do

wypowiedzenia Umowy bez koniecznosci zaptaty odszkodowania

wynika z przepiséw obowigzujacego prawa.
16.Inne dokumenty zwiazane z Umowa: zakres i warunki swiadczenia

Ustugi okreslamy takze w dokumentach: lista regulamindw i cennikow.

W dokumentach tych opisujemy w szczegdlnosci: sposoby

dokonywania ptatnosci, zakres obstugi serwisowej i sposoby

kontaktowania sie z podmiotami, ktére je $wiadcza, zakres
odpowiedzialnosci oraz wysoko$¢ odszkodowania, zasady i termin
jego wyptaty, zasady, tryb i terminy skfadania i rozpatrywania
reklamaciji oraz informacje o polubownych sposobach rozwigzywania
sporéw, sposdb uzyskiwania informacji o aktualnym cenniku,
ograniczenia w zakresie udostepnionych Panstwu urzadzen, o ile
wystepuja i o ile zostaty przez nas lub na nasze zlecenie
wprowadzone, dane dotyczace funkcjonalnosci i jakosci Ustugi,
sposoby przekazywania Panstwu informacji o zagrozeniach
zwigzanych z Ustuga, optaty nalezne w momencie rozwigzania

Umowy.

Nasze dane: Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w
Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995, z pokrytym w
catosci kapitatem zaktadowym wynoszgcym 3 937 072 437 zt.

Wyrazam nastepujace zgody:
lista wyrazonych zgod

Nie wyrazam nastepujacych zgod:
lista nie wyrazonych zgod
Jezeli zamowili Paristwo co najmniej jedna ustuge dodatkowa w Paristwa umowie zaprezentujemy tresc:

Wyrazili Painstwo zgode na aktywacje nastepujacych ustug, z ktérymi beda sie wigza¢ dodatkowe ptatnosci poza optata abonamentowa:
= lista zamowionych ustug z optatami
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podpis Orange data zawarcia Umowy czytelny podpis Klienta
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