Cennik
Pakietu ustug Neostrada z Neofonem

Cennik obowiagzuje Klientéw, ktdrzy od 26 lipca 2018 r. zawieraja umowe lub aneks do umowy.
Wszystkie ceny podane sg w ztotych i zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT), chyba ze wskazano inaczej.

Optaty aktywacyjne e dr?c'))::gwe
] Aktywacja Pakietu ustug w Opcjach: | 9dy na taczu Swiadczona jest ustuga telefoniczna w oparciu o dostep analogowy 99,00
" |do 10 Mb, do 20 Mb, do 80 Mb gdy na faczu nie jest $wiadczona ustuga telefoniczna w oparciu o dostep analogowy 199,00

2. | Aktywacja ustugi w Opcjach 100 Mb, 300 Mb, 600 Mb 199,00

Optaty dodatkowe Optaty miesieczne

1. Utrzymanie ’fagza — optate n_aliczamy wytacznie dla Opcji do 10 Mb, do 20 Mb, do 80 Mb, gdy na taczu nie jest $wiadczona 29.94
ustuga telefoniczna w oparciu o dostep analogowy ’

o Doptata za internet w budynku o typie zabudowy jednorodzinnej — optate naliczamy wytacznie dla Opcji 100 Mb, 300 Mb i 1499
600 Mb ’

Optaty abonamentowe za Pakiet ustug Neostrada z Neofonem przy umowie na czas nieokreslony Optaty miesieczne

1. | Pakiet ustug w Opcji do 10 Mb 170,00

2. | Pakiet ustug w Opcji do 20 Mb 210,00

3. | Pakiet ustug w Opciji do 80 Mb 230,00

4. | Pakiet ustug w Opcji 100 Mb (Swiatfowdd) — ograniczenie dostepnosci opcji jest opisane w pkt 2 pod tabela 270,00

5. | Pakiet ustug w Opcji 300 Mb (Swiattowdd) 290,00

6. | Pakiet ustug w Opcji 600 Mb (Swiattowdd) — ograniczenie dostepnosci opciji jest opisane w pkt 2 pod tabelg 370,00

1. Optata abonamentowa za Pakiet ustug Neostrada z Neofonem skfada si¢ z opfaty za ustuge Neofon w wysokosci 70 zt oraz z optaty za Neostrade,
ktéra jest rézna dla poszczegolnych Opcji Ustugi i stanowi ja réznica pomiedzy optata abonamentowa za Pakiet ustug i optatg za Neofon.

2. Opcje 100 Mb i 600 Mb s3 dostepne na wybranym terytorium Polski - nie sg $wiadczone na obszarach objetych dofinansowaniem ze srodkéw
Europejskiego Fundusz Rozwoju Regionalnego w wyniku rozstrzygnigcia 1 naboru dla Dziatania 1.1 w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020. Wykaz adreséw pod ktérymi nie sg dostepne opcje 100 Mb i 600 Mb oraz lista gmin. w ktérych jest dostepna opcja 600
Mb znajduja sie na naszej stronie internetowe;j.

3. Jezeli udostepnia Panstwo ustuge Neostrada poza miejsce jej Swiadczenia okreslone w Umowie, naliczymy Panstwu trzykrotnos¢ optaty
abonamentowej za kazde podtaczenie i za kazdy rozpoczety okres rozliczeniowy takiego podtaczenia.

Optaty
Inne optaty jednorazowe
1. | Zmiana Opciji Pakietu ustug na nizsza (optata nie jest pobierana przy jednoczesnym przedtuzeniu umowy na czas okreslony) 110,90
o Wznowienie $wiadczenia Pakietu ustug wytaczonego z powodu nieprzestrzegania postanowien umownych w tym 49.20
" | nieuregulowania naleznosci ’
Kara za brak terminowego zwrotu modemu oddanego Panstwu do uzywania
3. | Modem nalezy do Orange; zaptata tej kary nie spowoduje przeniesienia na Panstwa prawa wtasnosci; oznacza to, ze nie 300,00
moga Panstwo tego modemu sprzedawac ani udostepnia¢
Neostrada

Ustuga Bezpieczny dostep

1. W ramach optaty abonamentowej $wiadczymy Panstwu ustuge Bezpieczny dostep posiadajagca 2 warianty ochrony. Domyslnie aktywujemy
najwyzszy wariant z blokada ruchu na portach 25, 135, 137, 138, 139 i 445. Zmiana na wariant podstawowy obejmujgacy blokade ruchu na portach
135, 137, 138, 139 i 445 mozliwa jest poprzez wpisanie w ustawieniach modemu, przed loginem Neostrady zwrotu: ,,PODSTAWOWY-".

2. W celu dezaktywacji ustugi Bezpieczny dostep powinni Panstwo wpisa¢ przed loginem Neostrady zwrot ,,BEZ_OCHRONY-".

3. Zwroty ,BEZ_OCHRONY-" lub ,PODSTAWOWY-" powinni Panstwo wpisa¢ tylko wielkim lub tylko matymi literami. Kombinacje wielkich i matych liter
nie beda rozpoznawane i ochrona nie bedzie zmieniona lub usunieta.

4. Powrd6t do najwyzszego wariantu ochrony jest mozliwy po usunigciu zwrotéw ,PODSTAWOWY-" lub ,,BEZ_OCHRONY-" sprzed loginu Neostrady.

5. Informacje o ustudze Bezpieczny dostep znajduja sie na naszej stronie internetowe;j.

Neofon w Pl@nie nielimitowanym

1. Zasady naliczania optat za potaczenia:
1) naliczanie minutowo-sekundowe - za pierwsza rozpoczeta minute potaczenia naliczamy petng stawke minutowa, nastepnie za kazda kolejna
sekunde potgczenia naliczamy 1/60 stawki minutowej,
2) naliczanie sekundowe — naliczamy optate w wysokosci 1/60 stawki minutowej za kazdg sekunde potaczenia,
3) opftata za cate potaczenie - naliczamy optate w statej wysokosci bez wzgledu na czas trwania potaczenia,
4) w potaczeniach z naliczaniem sekundowym lub gdy pobieramy statg optate za cate potaczenie mozemy dodatkowo naliczy¢ jednorazowa optate
za inicjacje potaczenia; jezeli optata ta jest naliczana, jej wysoko$¢ znajda Panstwo w odpowiednich tabelach.
2. Na potaczenia o podwyzszonej optacie, np. z numerami o formacie 70x xxx xxx, 80x xxx xxx moga Panstwo ustawi¢ blokady. W tym celu nalezy sie
z nami skontaktowac. Wtaczenie i wytaczenie blokad jest bezptatne.
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3. W ramach optaty abonamentowej dostepne sa nielimitowane potaczenia miejscowe, miedzystrefowe, komérkowe, z numerami rozpoczynajacymi sie
od 39 oraz potgczenia miedzynarodowe do wybranych krajow:

— w sieciach stacjonarnych i komérkowych: Kanada, Stany Zjedn. Ameryki,

— w sieciach stacjonarnych: Andora, Australia, Austria, Belgia, Biatorus, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Grecja, Gruzja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Kazachstan, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, kotwa, Malta, Monako, Niemcy, Norwegia,
Nowa Zelandia, Portugalia, Rosja, Rumunia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Ukraina, Uzbekistan, Watykan, Wegry,
Wielka Brytania, Wietnam, Wtochy, Wyspa Jersey, Wyspy Kanaryjskie, Wyspy Owcze.

Optaty za potaczenia w Pl@nie nielimitowanym Neofon Naliczanie optat Optaty

1.

Potaczenia miejscowe i miedzystrefowe oraz z numerami rozpoczynajacymi sie od 39 - realizowane
krajowych sieciach stacjonarnych

w ramach abonamentu

Potaczenia komérkowe —

2. | realizowane w krajowych

sieciach komérkowych

Orange, T-Mobile, Plus, Play, Cyfrowy Polsat

Mobyland, Centernet

pozostate sieci komoérkowe

Orange Biuro Obstugi Klienta 510 100 100

w ramach abonamentu

Pozostate optaty za potaczenia

Optaty za potaczenia miedzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajow

stawki za minute, naliczanie minutowo-sekundowe

Kraj / region Dp sieci D9 sieci Kraj / region Dp sieci D? sieci Kraj / region Dp sieci D? sieci
stacjonarnych | komérkowych stacjonarnych | komérkowych stacjonarnych | komérkowych
Albania 0,37 0,86 Hiszpania bez optat 0,86 Rumunia bez optat 0,86
Algieria 0,37 0,86 Holandia bez optat 0,86 San Marino bez optat 0,86
Andora bez optat 0,86 Irlandia bez optat 0,86 Serbia 0,37 0,86
Argentyna 0,37 0,86 Islandia bez optat 0,86 Singapur 0,37 0,86
Armenia 1,23 0,86 Izrael 0,37 0,86 Stowacja bez optat 0,86
Australia bez opfat 0,86 Japonia 0,37 0,86 Stowenia bez opfat 0,86
Austria bez optat 0,86 Kanada bez optat i:gyﬁedn. bez optat
Azerbejdzan 1,23 0,86 Kazachstan bez optat 0,86 Szwajcaria bez opfat 0,86
Belgia bez opfat 0,86 Kirgistan 1,23 0,86 Szwecja bez optat 0,86
Biatorus bez optat 0,86 Kuba 1,23 Tadzykistan 1,23 0,86
ng:éagci)wma 0,37 0,86 Libia 1,23 0,86 Tajlandia 0,37 0,86
Brazylia 1,23 Liechtenstein bez optat 0,86 Tajwan 0,37 0,86
Butgaria bez optat 0,86 Litwa bez optat 0,86 Tunezja 1,23 0,86
Chiny 1,23 Luksemburg bez optat 0,86 Turcja bez optat 0,86
Chorwacja bez optat 0,86 totwa bez optat 0,86 Turkmenistan 1,23 0,86
Cypr bez opfat 0,86 Macedonia 0,37 0,86 Ukraina bez opfat 0,86
Czarnogoéra 0,37 0,86 Malta bez optat 0,86 Uzbekistan bez optat 0,86
Czechy bez optat 0,86 Maroko 1,23 0,86 Watykan bez optat 0,86
Dania bez optat 0,86 Meksyk 1,23 Wenezuela 1,23
Dominikana 1,23 Motdawia 0,37 0,86 Wegry bez optat 0,86
Egipt 1,23 Monako bez optat 0,86 \E/;Vri;l:ﬁia bez optat 0,86
Estonia bez opfat 0,86 Niemcy bez optat 0,86 Wietnam bez opfat 0,86
Finlandia bez optat 0,86 Norwegia bez optat 0,86 Wiochy bez optat 0,86
Francja bez optat 0,86 ;l;vav: dia bez optat 0,86 Wyspa Jersey bez optat 0,86
Gibraltar 0,37 0,86 Portugalia bez opfat 0,86 \év;’::éjskie bez opfat 0,86
Grecja bez optat 0,86 Efrsl'(ipomd' 1,23 0,86 Wyspy Owcze bez optat 0,86
Gruzja bez optat 0,86 Rosja bez optat 0,86 Inne kierunki 1,23
Optaty za potaczenia z numerami 80x xxx xxx Naliczanie optat Optaty
PoniZef prezentowane sa jedynie poczatki numerow o formacie 80x xxx xxx, gazie x jest dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9
1. /800, 804 3 bez optat
2.18011,8012,8017,8018 optata za cate potaczenie 0,36
801 3, 801 9, 804 1 optata za inicjacje potaczenia | wszystkie dni tygodnia, przez catg dobe optata jednorazowa 0,28
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Optaty za potaczenia z numerami 80x xxx xxx Naliczanie optat Optaty
wszystkie dni tygodnia, godz. 8.00 — 22.00 stawki za minute 0,12
optata za potgczenie - - - . .
wszystkie dni tygodnia, godz. 22.00 - 8.00 naliczanie sekundowe 0,06
optata za inicjacje potaczenia | wszystkie dni tygodnia, przez catg dobe optata jednorazowa 0,28
poniedziatek — pigtek, godz. 8.00-18.00 0,49
4./8014,8044 . poniedziatek — piatek, godz.18.00-8.00 stawki za minute 0,25
optata za potaczenie ———— . )
soboty, niedziele i $wieta, godz. 8.00-18.00 | naliczanie sekundowe 0,37
soboty, niedziele i $wieta, godz.18.00-8.00 0,25
optata za inicjacje potaczenia optata jednorazowa 0,28
5. 18010, 801 5,801 6,804 2 X stawka za minute
optata za potaczenie naliczanie sekundowe 0,25

Optaty za potaczenia z numerami audioteksowymi 70x xxx xxx (x jest dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9)

Dla potaczen z numerami z pozycji 1-9 naliczamy optate za inicjacje 0,25 zt )I:;):zatkn I U 7R L A S Optaty za cate potaczenie
Poczatki numeréw o formacie 70x xxx §tawk_| za minute 10. 7009, 703 9, 704 6, 708 9 9,99
XXX naliczanie sekundowe
1. |7001,7011,7031, 7081 0,36 11. |7040 0,71
2. |7012,7019 0,71 12. {7041 1,43
3. [7002, 703 2,708 2 1,29 13. |704 2 2,50
4. (7003,7013,7033,7083 2,08 14. |704 3 3,92
5. |700 4,701 4,703 4,708 4 2,58 15. |704 4 4,99
6. [7005, 701 5,703 5, 708 5 3,69 16. |704 5 6,42
7. |70086, 701 6, 703 6, 708 6 4,26 17. |704 7 12,48
8. [7007,7017,7037,7087 4,92 18. |704 8 24,61
9. [7008, 701 8, 703 8, 708 8 7,69 19. |704 9 34,96
Optaty za potaczenia z numerami skréconymi Naliczanie optat Optaty
1. | Orange Poczta Gtosowa 19555 i 19426 bez optat
Informacja o wypadkach 19790
2. |116x ustugi o walorze spotecznym, 1990x ustugi o specjalnym przeznaczeniu, 1951x informacje bez optat
ustugowo-handlowe (x jest dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9)
Dobry numer 118 000 i Bank danych 19493 - informacje o stacjonarnych numerach telefonéw .
. . . L . stawka za minute
3. | Abonentéw Orange bedacych Konsumentami, rozktady jazdy pociggow i autobuséw, kursy walut, ; . 2,08
. : - . . naliczanie sekundowe
lokalizacje ulic, warunki pogodowe i inne praktyczne informacje
4 Informacja miejska 19491 - instytucje uzytecznosci publicznej, kursy walut, dyzury aptek i szpitali, stawka za minute 199
" | lokalizacje ulic, warunki pogodowe i inne praktyczne informacije naliczanie sekundowe ’
5 Automatyczne Serwisy 19228 stawka za minute 0,36
* | Informacyjne 19221, 19225, 19226, 19227, 19229, 19310, 19311, 19423, 19570 naliczanie sekundowe 0,71
od 19540 do 19544 0,36
od 19545 do 19549 stawki za minute 0,71
6. | Numery skrécone specjalne . )
od 19560 do 19564 naliczanie sekundowe 1,07
od 19565 do 19569 1,43
optata za inicjacje potaczen optata jednorazowa 0,18
7. | Pozostate numery skrécone stawka za minute
optata za potaczenie : . 0,12
naliczanie sekundowe

Lista uruchomionych numeréw skréconych specjalnych znajduje sie na naszej stronie internetowej. Potaczenia z tymi numerami poprzedzamy bezptatng
informacja o ich cenie. Potgczenia te nie pomniejszaja pakietéw minut objetych miesieczna optata abonamentowa.

Ustugi dodatkowe

Optaty za ustugi dodatkowe Optaty
1. | Prezentacja numeru bez optat
2. | Blokada prezentacji numeru bez optat
3. | Przekierowanie potaczen optata jak za potgczenie z numerem, na ktéry nastepuje przekierowanie

-

. Prezentacja numeru - ustuga umozliwia Panstwu identyfikacje numeru, z ktérego wykonywane jest potaczenie przychodzace.

2. Blokada prezentacji numeru - ustuga umozliwia Panstwu state zablokowanie prezentacji Panstwa numeru telefonu.
3. Przekierowanie potaczen:
1) natychmiastowe — wszystkie potaczenia przychodzace przekierujemy na inny, wskazany przez Panstwa numer telefonu,
2) gdy linia jest zajeta — jezeli potaczenie przychodzace realizowane jest w chwili, gdy prowadzg Parnstwo rozmowe telefoniczng, przekierujemy je na
inny, wskazany przez Paristwa numer telefonu,
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http://www.orange.pl/

3) pod nieobecnos¢ — jezeli potaczenia przychodzace nie zostanie odebrane w ciggu 25 sekund przekierujemy je na inny, wskazany przez Panstwa
numer telefonu.

Nie mozna ustawi¢ przekierowania na numery specjalne np. numery alarmowe, numery audioteksowe. Mozemy nie zrealizowa¢ przekierowania w

przypadku potaczen przychodzacych z zagranicy, jezeli numer, na ktéry nastepuje przekierowanie, jest réwniez numerem zagranicznym.
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