Cennik
Pakietu ustug Internet i Telefon
Cennik dotyczy umoéw i anekséw zawieranych od 18 czerwca 2019 r.
Pakiet ustug - informacje ogodlne

Wszystkie ceny podane sg w ztotych i zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT), chyba ze wskazano inaczej.

Optata aktywacyjna - doliczymy do pierwszego rachunku Optata jednorazowa

gdy na taczu swiadczymy ustuge telefonicznej na dostepie analogowym 99,00

1. Opcje do 10 Mb/s, do 20 Mb/s, do 80 Mb/s ;
gdy na taczu nie swiadczymy ustugi telefonicznej na dostepie analogowym 199,00
2. Opcije do 300 Mb/s, 600 Mb/s, 1 Gb/s 199,00

Optaty abonamentowe za Pakiet ustug - umowa na czas nieokreslony

Opcje Pakietu ustug Optaty miesieczne Opcje Pakietu ustug (Swiattowéd) Optaty miesieczne
1. do 10 Mb/s 170,00 4. do 300 Mb/s 270,00
2. do 20 Mb/s 210,00 5. do 600 Mb/s 290,00
3. do 80 Mb/s 230,00 6. do 1 Gb/s 370,00

1. Abonament skiada sie z optaty za ustuge Telefon w wysokosci 70 zt oraz optaty za Internet, ktdra jest rézna w zaleznosci od Opcji Ustugi.
2. Jezeli udostepnig Panstwo ustuge Internet poza miejsce Swiadczenia Ustugi okreslone w Umowie, naliczymy Panstwu trzykrotno$¢ optaty
abonamentowej za kazde podtaczenie i za kazdy rozpoczety okres rozliczeniowy takiego podfaczenia.
Optaty dodatkowe Optaty miesieczne
1 Utrzymanie tacza - naliczamy dla Opcji do 10 Mb/s, do 20 Mb/s, do 80 Mb/s, gdy na taczu nie swiadczymy ustugi 99.24
" | telefonicznej na dostepie analogowym ’

Doptata za internet w budynku o typie zabudowy jednorodzinnej — naliczamy dla Opcji do 300 Mb/s, do 600 Mb/s i
2" do1Gb/s 14,99

Optaty za urzadzenia Naliczanie Optaty
1. Wypozyczenie modemu miesiecznie 10,09
2. Wypozyczenie wzmacniacza Wi-Fi miesiecznie 9,99

Kara za brak terminowego zwrotu wypozyczonych Panstwu urzadzen modem 300,00
3 Urzqd.zehie. naleiyl do Orange. Za’pf_ata kary nie spowoduje jednorazowo urzadzenie ONT 400,00

przeniesienia na Panstwa prawa wtasnosci.

Nie moga Panstwo tych urzadzen sprzedawaé ani wypozyczad. wzmacniacz Wi-Fi 200,00
Inne opfaty Naliczanie Optaty
1. Zmiana Opcji Pakletg ustug na nizszg - optaty nie pobieramy przy jednoczesnym przedtuzeniu jednorazowo 110,90

umowy na czas okreslony

Rachunek szczegétowy w wersji papierowej za kazdy rachunek 5,00
3. Wysytka rachunku listem poleconym za kazdg fakture 5,00

Pakiet ustug - informacje szczegétowe

Internet

Ustuga Bezpieczny dostep

1. W ramach opfaty abonamentowej swiadczymy Panstwu ustuge Bezpieczny dostep posiadajacg 2 warianty ochrony. Domysinie aktywujemy
najwyzszy wariant z blokada ruchu na portach 25, 135, 137, 138, 139 i 445. Zmiana na wariant podstawowy obejmujacy blokade ruchu na portach
135, 137, 138, 139 i 445 mozliwa jest poprzez wpisanie w ustawieniach modemu, przed loginem Internetu (Neostrady) zwrotu: ,PODSTAWOWY-".

2. W celu dezaktywaciji ustugi Bezpieczny dostep powinni Panstwo wpisac przed loginem Internetu (Neostrady) zwrot ,BEZ_OCHRONY-".

3. Zwroty ,BEZ_OCHRONY-" lub ,PODSTAWOWY-" powinni Panstwo wpisa¢ tylko wielkim lub tylko matymi literami. Kombinacje wielkich i matych liter
nie beda rozpoznawane i ochrona nie bedzie zmieniona lub usunieta.

4. Powro6t do najwyzszego wariantu ochrony jest mozliwy po usunieciu zwrotéw ,,PODSTAWOWY-" lub ,BEZ_OCHRONY-" sprzed loginu.
5. Informacje o ustudze Bezpieczny dostep znajduja sie na naszej stronie internetowe;.

c Telefon

1. Zasady naliczania optat za potaczenia:

1) naliczanie minutowo-sekundowe - za pierwszg rozpoczetg minute potaczenia naliczamy petng stawke minutowa, nastepnie za kazda kolejna
sekunde potaczenia naliczamy 1/60 stawki minutowej,

2) naliczanie sekundowe — naliczamy optate w wysokosci 1/60 stawki minutowej za kazda sekunde potfaczenia,
3) opfata za cate potaczenie - naliczamy optate w statej wysokosci bez wzgledu na czas trwania potaczenia,
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4) w potaczeniach z naliczaniem sekundowym lub gdy pobieramy statg optate za cate potaczenie mozemy dodatkowo naliczy¢ jednorazowa optate
za inicjacje potaczenia; jezeli optata ta jest naliczana, jej wysokos$¢ znajda Panstwo w odpowiednich tabelach.
2. Moga Panstwo kontrolowaé wydatki na ustugi o podwyzszonej optacie, korzystajgc z ponizszych funkcjonalnosci:
1) blokady — brak mozliwos$ci wykonywania potgczen o podwyzszonej optacie,
2) limity — ograniczenie mozliwosci wykonywania potaczen o podwyzszonej optacie, do okreslonej kwoty; ustalony przez Panstwa limit jest kwota
brutto i stanowi wielokrotnos¢ 1 zt:

a) limit optaty za minute potaczenia — moga Panstwo okresli¢ maksymalna kwote, jaka chcg Panstwo zaptaci¢ za minute potgczenia o
podwyzszonej optacie. Moga Panstwo ustawi¢ limit na kwote z przedziatu od 1 zt do 8 zt. Aktywacja lub zmiana limitu obowigzuje od momentu
jej dokonania.
limit optaty za potaczenie — moga Panstwo okresli¢ maksymalng kwote jaka chca Panstwo zaptacic¢ za cate potaczenie oraz SMS lub MMS o
podwyzszonej optacie. Limit dotyczy potaczen rozliczanych statg optata za cate potaczenie, bez wzgledu na czas jego trwania. Moga Panstwo
ustawi¢ limit na kwote z przedziatu od 1 zt do 35 zt. Aktywacja lub zmiana limitu obowiazuje od momentu jej dokonania.
limit kwotowy dla danego okresu rozliczeniowego — moga Panstwo okresli¢ maksymalna kwote jaka chca Panstwo przeznaczyé w okresie
rozliczeniowym na potaczenia oraz SMS-y i MMS-y o podwyzszonej optacie. Po osiagnieciu tej kwoty ustugi te beda blokowane do korica
danego okresu rozliczeniowego. Pofaczenie rozliczane za minute potaczenia zostanie przerwane po osiagnieciu przez Panstwa limitu
kwotowego. Potaczenie rozliczane stata optata za cate potaczenie nie bedzie mogto by¢ wykonane jezeli optata za to potaczenie wiazatoby sie
z przekroczeniem limitu.

Domysinie ustawiamy limit w wysokosci 35 zt. Limit moga Panstwo obnizy¢ lub podwyzszy¢. Moga Panstwo ustawié limit na kwote z
przedziatu od 0 zt do wysokosci limitu maksymalnego, o ktérym mowa ponizej. Zmniejszenie limitu kwotowego obowigzuje od nastepnego
okresu rozliczeniowego. Zwigkszenie limitu obowigzuje od momentu jego dokonania.

limit maksymalny - maksymalna kwota wydatkéw na ustugi o podwyzszonej optacie oraz ustugi: Zamoéw z Orange i Dolicz do Rachunku
(zakup online aplikaciji, gier, ksiazek, muzyki czy filméw za pomoca telefonu, z ptatnoscia na fakturze Orange):

— 300 euro - maksymalna suma ptatnosci w danym okresie rozliczeniowym,

— 50 euro - maksymalna wartos¢ za pojedyncza ptatnosé.

Kwoty wyrazone w walucie euro oblicza sie wedlug kursu sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujacego 31

pazdziernika poprzedniego roku, opublikowanego na stronie internetowej Narodowego Banku Polskiego.

Po osiagnieciu limitu 300 euro nie beda Panstwo mogli realizowa¢ potaczen o podwyzszonej optacie oraz zamawia¢ ww ustug w danym
okresie rozliczeniowym. Limitu maksymalnego nie moga Parstwo zmienic.

Aby wigczyé lub wytgczy¢ blokady lub zmieni¢ limity powinni Panstwo skontaktowac sie z nami lub zalogowac si¢ na indywidualnym koncie na
naszej stronie internetowej. Szczegétowe informacje na temat sposobdéw kontroli wydatkéw o podwyzszonej optacie znajda Panstwo na stronie
internetowej www.orange.pl/premium.

c

o)
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Optaty za potaczenia Naliczanie Optaty
1. Potaczenia miejscowe i miedzystrefowe oraz z numerami rozpoczynajgcymi sie od 39 w ramach abonamentu
Orange, T-Mobile, Plus, Play, Cyfrowy Polsat

Potaczenia z numerami komérkowymi w Mobyland, Centernet
sieciach krajowych pozostate sieci komérkowe

Orange Biuro Obstugi Klienta 510 100 100

w ramach abonamentu

Potaczenia migdzynarodowe

1. Od 15 maja 2019 r. do 14 maja 2024 r. opfaty za potaczenia miedzynarodowe wykonane z Polski do krajéw Unii Europejskiej (dalej UE) i
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej EOG), pobierane od konsumentéw, nie moga przekracza¢ limitu wskazanego w zmienionym
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 (dalej Limit UE). Wysokos$¢ Limitu UE wskazujemy w tabeli ponizej:

Réwnowartosci Limitu UE w zt (z VAT) na 15.05.2019 .,

BRI it U1 =) wg kursu obliczonego zgodnie z rozporzagdzeniem

1. | Pofaczenia migdzynarodowe 0,19 Euro/min 1,00 zt/min

2. Limity UE sa state, zmianie moze ulec jedynie ich rownowarto$¢ w ztotych. Aktualizacji o biezacy kurs Euro, zgodnie z rozporzagdzeniem bedziemy
dokonywacé raz w roku.

3. W przypadku, w ktérym stosowanie Limitu UE bedzie miato istotny wptyw na nasza zdolno$¢ do utrzymania dotychczasowych cen za ustugi
krajowe, jestesSmy uprawnieni dolicza¢ dodatkowe optaty do potaczen miedzynarodowych, ktére beda okreslone w decyzji Prezesa UKE.

4. Naliczanie optat za potaczenia miedzynarodowe wykonane z Polski do krajow UE i EOG jest zgodne z wysokoscig optat wskazanych w tabeli ponizej
z zastrzezeniem, ze nie moga one przekraczac Limitu UE.

5. Kraje i terytoria zalezne nalezace do UE oraz kraje EOG na dzien 15 maja 2019 r.: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Wyspy Kanaryjskie, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, totwa, Malta, Martynika, Majotta, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Saint Martin,
Wegry, Wielka Brytania, Wiochy.

6. W przypadku utraty statusu panstwa cztonkowskiego UE lub EOG, Limit UE przestaje obowigzywac, od daty wystapienia danego Panstwa z UE lub
EOG. W przypadku uzyskania statusu panstwa cztonkowskiego UE lub EOG przez panstwo, ktére nie jest wymienione w punkcie 5, bedzie miat do
niego zastosowanie Limit UE od daty uzyskania statusu cztonka UE lub EOG.

Optaty za potaczenia miedzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajow

stawki za minute, naliczanie minutowo-sekundowe
do sieci do sieci do sieci do sieci do sieci do sieci

Kraj / region stacjonarnych komérkowych KEIE=glon stacjonarnych komérkowych Kraj / region stacjonarnych komérkowych

Albania 0,37 0,86 Hiszpania bez optat 0,86 Rumunia bez optat 0,86
Algieria 0,37 0,86 Holandia bez optat 0,86 San Marino bez optat 0,86
Andora bez optat 0,86 Irlandia bez optat 0,86 Serbia 0,37 0,86
Argentyna 0,37 0,86 Islandia bez optat 0,86 Singapur 0,37 0,86
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Optaty za potaczenia miedzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajow

stawki za minute, naliczanie minutowo-sekundowe
do sieci do sieci do sieci do sieci do sieci do sieci

el stacjonarnych komoérkowych el stacjonarnych komérkowych ) el stacjonarnych komorkowych

Armenia 1,23 0,86 Izrael 0,37 0,86 Stowacja bez optat 0,86
Australia bez optat 0,86 Japonia 0,37 0,86 Stowenia bez optat 0,86
Austria bez optat 0,86 Kanada bez optat iigfyﬁedn' bez optat
Azerbejdzan 1,23 0,86 Kazachstan bez optat 0,86 Szwajcaria bez optat 0,86
Belgia bez optat 0,86 Kirgistan 1,23 0,86 Szwecja bez optat 0,86
Biatorus bez optat 0,86 Kuba 1,23 Tadzykistan 1,23 0,86
ngg;agcl)wina 0,37 0,86 Libia 1,23 0,86 Tajlandia 0,37 0,86
Brazylia 1,23 Liechtenstein bez optat 0,86 Tajwan 0,37 0,86
Butgaria bez optat 0,86 Litwa bez optat 0,86 Tunezja 1,23 0,86
Chiny 1,23 Luksemburg bez optat 0,86 Turcja bez optat 0,86
Chorwacja bez optat 0,86 totwa bez optat 0,86 Turkmenistan 1,23 0,86
Cypr bez optat 0,86 Macedonia 0,37 0,86 Ukraina bez optat 0,86
Czarnogoéra 0,37 0,86 Malta bez optat 0,86 Uzbekistan bez optat 0,86
Czechy bez optat 0,86 Maroko 1,23 0,86 Watykan bez optat 0,86
Dania bez optat 0,86 Meksyk 1,23 Wenezuela 1,23
Dominikana 1,23 Motdawia 0,37 0,86 Wegry bez optat 0,86
Egipt 1,23 Monako bez optat 0,86 Wielka Brytania bez optat 0,86
Estonia bez optat 0,86 Niemcy bez optat 0,86 Wietnam bez optat 0,86
Finlandia bez optat 0,86 Norwegia bez optat 0,86 Wiochy bez optat 0,86
Francja bez optat 0,86 Nowa Zelandia bez optat 0,86 Wyspa Jersey bez optat 0,86
Gibraltar 0,37 0,86 Portugalia bez optat 0,86 \évg::éjskie bez optat 0,86
Grecja bez optat 0,86 Efersl.(iPofud. 1,23 0,86 Wyspy Owcze bez optat 0,86
Gruzja bez optat 0,86 Rosja bez optat 0,86 Inne kierunki 1,23

Optaty za potaczenia z numerami rozpoczynajacymi sie od 80x Naliczanie Optaty

Poczatki numeréw o formacie 80x xxx xxx

1. 800, 804 3 wszystkie dni tygodnia, przez cata dobe bez optat
2. 801 1,8012,8017,8018 wszystkie dni tygodnia, przez cata dobe optata za cate potaczenie 0,36
optata za inicjacje potaczenia wszystkie dni tygodnia, przez cata dobe jednorazowo 0,28
3. 8013, 8019, 8041 ) wszystkie dni tygodnia, godz. 8.00 - 22.00 stawki za minute 0,12
optata za potaczenie . .
wszystkie dni tygodnia, godz. 22.00 - 8.00 naliczanie sekundowe 0,06
optata za inicjacje potaczenia wszystkie dni tygodnia, przez cata dobe jednorazowo 0,28
poniedziatek — pigtek, godz. 8.00-18.00 0,49
4. 8014,804 4 ) poniedziatek — pigtek, godz.18.00-8.00 stawki za minute 0,25
optata za potaczenie . .
soboty, niedziele i $wieta, godz. 8.00-18.00 naliczanie sekundowe 0,37
soboty, niedziele i $wieta, godz.18.00-8.00 0,25
8010, 801 5, optata za inicjacje potaczenia wszystkie dni tygodnia, przez catg dobe jednorazowo 0,28
> 8016, 804 2 optata za potgczenie wszystkie dni tygodnia, przez catg dobe naﬁiaz\g:::;g :ggive 0,25
Optaty za potaczenia z numerami audioteksowymi rozpoczynajacymi sie od 70x
Dla potaczen z numerami z pozycji 1-9 naliczamy optate za inicjacje 0,25 zt Poczatki numeréw o formacie 70x xxx xxx O[:;;yc::r::izie
Poczatki numeréw o formacie 70X Xxx Xxx nal?:::’;;’:ea‘li‘::tfwe 10. 700 9, 703 9, 704 6, 708 9 9,99
1. 7001,7011,703 1,708 1 0,36 11.704 0 0,71
2. 7012,7019 0,71 12,704 1 1,43
3. 7002,7032,7082 1,29 13.704 2 2,50
4. 7003, 701 3,7033,7083 2,08 14.704 3 3,92
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Optaty za potaczenia z numerami audioteksowymi rozpoczynajacymi sie od 70x

Dla potaczen z numerami z pozycji 1-9 naliczamy optate za inicjacje 0,25 zt Poczatki numeréw o formacie 70x xxx xxx og';;yczz:i:'e
Poczatki numeréw o formacie 70x Xxx xxx SUELLC AL 10. 700 9, 703 9, 704 6, 708 9 9,99
naliczanie sekundowe
5. 17004, 7014,703 4,708 4 2,58 15.704 4 4,99
6. 7005, 7015,7035, 7085 3,69 16. 704 5 6,42
7. 7006, 7016, 703 6, 708 6 4,26 17.704 7 12,48
8. 7007,7017,7037,7087 4,92 18.704 8 24,61
9. 7008, 7018, 7038, 7088 7,69 19. 7049 34,96
Optaty za potaczenia z numerami skréconymi Naliczanie Optaty
1. Orange Poczta Gtosowa 19555 i 19426 bez optat
Informacja o wypadkach 19790, ustugi o walorze spotecznym 116x, ustugi o specjalnym
2. . ) . bez optat
przeznaczeniu 1990x, informacje ustugowo-handlowe 1951x
3. 118000, 19493 2,08
4. 19491 1,29
5 Automatyczne Serwisy 19228 0,36
" | Informacyjne 19221, 19225, 19226, 19227, 19229, 19310, 19311, 19423, 19570 stawka za minute 0,71
od 19540 do 19544 naliczanie sekundowe 0,36
od 19545 do 19549 0,71
4.  Numery skrécone specjalne
od 19560 do 19564 1,07
od 19565 do 19569 1,43
optata za inicjacje potaczen jednorazowo 0,18
5.  Pozostate numery skrécone i
optata za potgczenie stawka za minute 0,12

naliczanie sekundowe

Lista uruchomionych numeréw skréconych specjalnych znajduje sie na naszej stronie internetowej. Potaczenia z tymi numerami poprzedzamy bezptatng
informacja o ich cenie. Potgczenia te nie pomniejszaja pakietéw minut objetych miesieczng optatg abonamentows.

Optaty za ustugi dodatkowe Optaty
1. Prezentacja numeru i blokada prezentacji Panstwa numeru bez optat
2. Przekierowanie potaczen optata jak za potaczenie z numerem, na ktdry nastepuje przekierowanie

1. Prezentacja numeru umozliwia Panstwu identyfikacje numeru, z ktérego wykonywane jest potaczenie przychodzace. Blokada prezentacji numeru
umozliwia Panstwu state zablokowanie prezentacji Panstwa numeru telefonu.

2. Przekierowanie potaczen - potaczenia przychodzace przekierujemy na inny, wskazany przez Panstwa numer telefonu:
1) natychmiastowe — przekierowanie dotyczy wszystkich potaczen przychodzacych,
2) gdy linia jest zajeta — jezeli potaczenie przychodzace realizowane jest w chwili, gdy prowadza Parstwo rozmowe telefoniczna,
3) pod nieobecnos¢ — jezeli potaczenia przychodzace nie zostanie odebrane w ciggu 25 sekund.
Nie mozna ustawi¢ przekierowania na numery specjalne np. numery alarmowe, numery audioteksowe. Mozemy nie zrealizowac przekierowania w
przypadku potaczen przychodzacych z zagranicy, jezeli numer, na ktéry nastepuje przekierowanie, jest réwniez numerem zagranicznym.
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