regulamin

$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w

sieci stacjonarnej
uwzglednia zmiany obowiazujace od  10.01.2017 r.
oraz 12.09.2018 .

I Postanowienia ogolne

1. Warunki $wiadczonych przez nas Ustug znajda Panstwo w:

1) niniejszym Regulaminie,

2) Umowie,

3) Cennikach wskazanych w Umowie,

4) regulaminach i cennikach wykorzystywanych promocji i ofert
okresowych.

2. Wszystkie regulaminy i cenniki, z ktérych Panstwo korzystaja
stanowia integralna cz¢$¢ Umowy. Regulaminy i Cenniki sa
dostgpne w kazdym Salonie Orange i na naszej stronie
internetowe;j.

II Rozpoczecie §wiadczenia Ustug

1. Swiadczenie Ustug realizujemy na zainstalowanym f.aczu we
wskazanej przez Panstwa lokalizacji. W przypadku braku
takiego L.gcza dokonamy jego instalacji w uzgodnionym z
Panstwem terminie. Jesli nie bedzie mozliwosci technicznych
takiej instalacji, niestety nie bedziemy mogli zawrze¢ z
Panstwem Umowy.

2. Na jednym Laczu mozemy $wiadczy¢ Ustugi tylko jednemu
podmiotowi.

3. Jesli po zawarciu Umowy, w wyniku przeprowadzonej przez
nas weryfikacji okaze si¢, ze nie ma mozliwos$ci technicznych
$wiadczenia Ustug we wskazanej przez Panstwa lokalizacji —
poinformujemy o tym listownie lub w inny uzgodniony sposob
(np. e-mail; sms) w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy.
Umowa w takim przypadku wygasa.

4. Mozemy odmowic¢ zawarcia Umowy W przypadku negatywnej
oceny Panstwa wiarygodnosci platnicze;j.

5. Mozemy réwniez uzalezni¢ zawarcie umowy od wplaty
okreslonej kwoty w ramach kaucji (w przypadku terminowego
oplacania Rachunkéw i braku zadluzenia na koncie kaucja
zostanie zwrécona po zakonczeniu umowy w terminie 30 dni),
lub zaproponowa¢ zawarcie Umowy na mniej korzystnych
warunkach.

6. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastepuje w uzgodnionym z
Panistwem terminie, nie pozniej niz 30 dni od dnia zawarcia
Umowy.

III Zmiana operatora, lokalizacji $wiadczenia Uslug
lub numeru

1. Numer mozna bezptatnie przenies¢ do innego operatora. W
tym celu wystarczy zlozy¢ stosowny wniosek u nowego
operatora.

2. Moga Panstwo przenies¢ numer do nowej lokalizacji w
ramach naszej Sieci, o ile znajduje si¢ ona na obszarze tej samej
strefy numeracyjnej.

3. W wyjatkowych sytuacjach, w szczegdlnosci jak zmiana
przydziatu zakresu numeracji lub przebudowa lub rozbudowa
Sieci, mozemy dokona¢ zmiany Pafistwa numeru.

IV Wygasniecie Umowy

1. Umowa wygasa:

1) gdy uptynat czas, na ktéry zostala zawarta,

2) gdy nie ma mozliwosci technicznych do $wiadczenia Ustug w
wybranej lokalizacji,

3) w przypadku $mierci Abonenta,

4) gdy nie zostanie umozliwiona nam instalacja Lacza we
wskazanej lokalizacji, w ktorej maja by¢ $wiadczone Ustugi - po
dwukrotnie uzgodnionych z nami terminach lub w ciagu
miesigca od dnia, w ktorym powiadomilismy o dacie instalacji
Lacza z Zakonczeniem sieci.

V Odpowiedzialno$é
1. Nasza odpowiedzialnos¢:

1) Jesli nie rozpoczglismy $wiadczenia Ustug w uzgodnionym
terminie, moga Panstwo zazada¢ od nas kary umownej w
wysokosci 1/30 miesigcznej opfaty abonamentowej za kazdy
dzien przekroczenia tego terminu.

2) Jesli z naszej winy nastapita przerwa w $wiadczeniu Ustug,
maja Panstwo prawo zazada¢ od nas:

a) kary umownej w wysokosci 1/30 miesigcznej optlaty
abonamentowej za kazdy dzien przerwy,(przystuguje ona
wylacznie za przerw¢ w $wiadczeniu Ustug utrzymania lacza
oraz polaczen telefonicznych o ile taczny czas przerw w okresie
rozliczeniowym trwat co najmniej 36 godzin)

b) zwrotu 1/30 miesigcznej optaty abonamentowej za kazdy
dzien przerwy.

3) Jesli korzystacie Panstwo z dodatkowych platnych okresowo
Ustug macie réwniez prawo zazada¢ za nie kary umownej i
zwrotu optaty abonamentowej na powyzej opisanych zasadach.
2. Panstwa odpowiedzialno$¢:

1) Odpowiadaja Panstwo za wszystkie Uslugi zrealizowane z
Panstwa urzadzenia koncowego (np. telefonu, modemu).

2) W przypadku naruszenia postanowien Umowy, w
szczegoblnos$ci opdznienia w platnosciach, mozemy ograniczy¢
lub catkowicie zawiesi¢ §wiadczenie Ustug.

3) Zanim ograniczymy lub zawiesimy $wiadczenie Ustug,
przekazemy Panstwu informacj¢ o naszym zamiarze (np. za
pomoca e-maila, sms-em, lub telefonicznie) tak, aby mieli
Panstwo czas usunaé przyczyny, ktore moga takie ograniczenie
lub zawieszenie spowodowaé¢ (w szczegdlno$ci poprzez
uregulowanie Rachunku).

4) Ustugi zostang ponownie wigczone po usunieciu przyczyn, z
powodu ktorych je ograniczylismy lub zawiesilismy - o ile
wszystkie nalezne platnosci beda uregulowane.

5) W chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej trwania mozemy
ustali¢ limit naleznosci, tj. kwote zobowiazan, po przekroczeniu
ktorej mamy prawo wezwaé Panstwa do niezwlocznej wplaty
kaucji w celu zabezpieczenia wierzytelno$ci. Ustugi moga zostaé
ograniczone do czasu wplaty kaucji.

6) Kaucja ta, pomniejszona o nasze wymagalne wierzytelno$ci,
zostanie zwrocona Pafnstwu w terminie 30 dni od zakonczenia
Umowy.

7) W przypadku, gdy nie ustalimy limitu nalezno$ci, o ktorym
mowa powyzej, w trosce o Panstwa bezpieczenstwo
skontaktujemy si¢ z Panstwem telefonicznie jesli stwierdzimy,
ze z Panstwa Zakonczenia sieci generowane sa polaczenia,
ktoérych natgzenie moze spowodowac zagrozenie platnosci.

8) Jesli powiadomia nas Panstwo, ze potaczenia te odbywaja si¢
bez Panstwa wiedzy i zgody - albo gdy kontakt z Panstwem
bedzie niemozliwy - mozemy zawiesi¢ lub ograniczyé¢
$wiadczenie Ustug.

9) Jesli Umowa zostanie rozwigzana z Panstwa winy lub
rozwiazg ja Panstwo przed uptywem okresu na jaki zostata
zawarta lub przedtuzona mamy prawo zada¢ odszkodowania
zwigzanego z ulga udzielona w zwiazku z zawarciem Umowy.
10) Odszkodowanie takie nie przystuguje nam jesli
wypowiedzenie Umowy nastagpi w przypadku $wiadczenia
Ushugi w sposob niezgodny z Umowa, Regulaminem,
Cennikami lub w przypadkach okreslonych w obowigzujacych
przepisach prawa.

11) W terminie 14 dni od dnia zakonczenia Umowy jestescie
Panstwo zobowigzani do zwrotu na swoj koszt urzadzen
oddanych do uzywania.

VI Oplaty

1. Optat mozna dokonywaé gotowkowo lub bezgotowkowo. W
przypadku korzystania z aparatdw publicznych oplaty za ustugi
nalezy dokonac z gory.

2. Wysoko$¢ optat i sposob ich naliczania okreslaja aktualne
cenniki Orange.

3. Jesli skorygujemy na Panstwa korzy$¢ Rachunek w przypadku
nie zwigzanym z reklamacja wysokos$ci naliczonych optat —
kwote nadptlaty zaksiggujemy w pierwszej kolejnosci na poczet
ewentualnego zadluzenia. Jezeli takowe nie wystepuje kwote
nadplaty zaksiggujemy na poczet optat za biezacy okres
rozliczeniowy albo zwrdécimy ja przekazem pocztowym lub
przelewem na konto bankowe zgodnie z Panstwa zyczeniem.



4. Nadptatg zwrocimy najpdzniej w ciagu 30 dni od otrzymania
Panstwa pisemnego wniosku.

5. Wystawiamy Rachunek za dany Okres Rozliczeniowy.

6. Jesli Okres Rozliczeniowy bedzie krotszy niz miesiac,
Rachunek wyniesie 1/30 abonamentu za kazdy dzien
$wiadczenia Ustugi. W takim przypadku przystugujace Panstwu
pakiety minut rowniez zostana proporcjonalnie zmniejszone.

7. Jesli korzystacie Panstwo z kilku numeréw mozemy wystawié
jeden wspolny Rachunek chyba, ze zazyczycie sobie aby$my
wystawiali je oddzielnie.

8. Optat dokonuja Panstwo na indywidualny numer konta
bankowego podany w Rachunku.

9. W tytule wplaty prosimy poda¢ Panstwa numer ewidencyjny
widniejacy na Rachunku oraz numer Rachunku, za ktory
dokonywana jest wplata.

10. W wypadku nieotrzymania Rachunku na zyczenie
wystawimy Duplikat we wskazanej przez Panstwa formie.

11. Za dzien wplaty uznajemy dzien wptywu $rodkéw na nasze
konto bankowe, dlatego prosimy o dokonywanie optat z
odpowiednim wyprzedzeniem.

12. W przypadku opdznienia w oplatach mozemy naliczy¢
odsetki ustawowe.

VIl Reklamacje

1. Maja Panstwo prawo do zlozenia reklamacji jezeli z naszej
winy:

1) nie dotrzymali$my terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,

2) nie wykonujemy Ustug lub wykonujemy Ustugi w sposob
nienalezyty,

3) nieprawidtowo obliczylismy wysokos¢ Panstwa Rachunkow.
2. Reklamacje moga Panstwo ztozy¢:

1) pisemnie,

2) telefonicznie,

3) ustnie, do protokotu w Salonie Orange,

4) droga elektroniczna.

3. W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie, telefonicznie lub
elektronicznie potwierdzimy jej przyjecie w terminie 14 dni,
chyba, ze w tym terminie odpowiemy na reklamacje.

4. Jesli reklamacja zostanie ztozona ustnie w Salonie Orange —
0soba przez nas upowazniona potwierdzi jej przyjecie.

5. Prosimy pamigta¢, ze reklamacj¢ moga Panstwo ztozy¢ w
terminie nie pézniejszym niz 12 miesiecy od:

1) ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta
si¢ przerwa w §wiadczeniu Ushug,

2) dnia, w ktorym mieliémy wykona¢ Ustugi lub wykonalismy je
w sposéb nienalezyty,

3) dnia dorgczenia Rachunku zawierajacego nieprawidtowe
wyliczenie oplat.

6. Reklamacje ztozone po uptywie terminu 12 miesigcy nie sg
rozpatrywane. O tym fakcie zostang Panstwo poinformowani
niezwiocznie po otrzymaniu przez nas takiej reklamacji.

7. Reklamacja powinna zawierac:

1) Panstwa imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz Panstwa adres
zamieszkania albo siedziby,

2) przedmiot reklamacji i okres, jakiego ona dotyczy,

3) okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

4) numer telefonu, ktorego dotyczy reklamacja, numer
ewidencyjny z Rachunku lub adres Zakonczenia sieci,

5) datg zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczgcia
swiadczenia Ustug (w przypadku reklamacji niedotrzymania
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug),

6) wysoko$¢ zadanej przez Panstwa kwoty odszkodowania lub
innej naleznosci — w przypadku zadania jej wyptaty,

7) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty albo
wniosek o zaliczenie odszkodowania lub innej naleznosci na
poczet przysztych optat — w przypadku zadania ich przyznania,
8) Panstwa podpis (w przypadku reklamacji sktadanej pisemnie).
8. Brak ktorejkolwiek z wyzej wymienionych informacji (poza
pkt. 6) moze skutkowaé konieczno$cia uzupehienia reklamacji,
0 czym poinformujemy Panstwa wskazujac:

1) co trzeba uzupehic,

2) termin, w jakim nalezy to zrobi¢ - nie krétszy niz 7 dni,

3) informacje, ze jesli nie zostanie to zrobione we wskazanym
terminie to nie rozpatrzymy Pafstwa reklamacji.

9. Wezwiemy Panstwa do uzupehnienia reklamacji wylacznie
wtedy, gdy bedzie to konieczne do jej prawidlowego
rozpatrzenia.

10. Dniem zlozenia reklamacji jest dzien, w ktorym do nas
wplyneta.

11. Na Panstwa reklamacj¢ odpowiemy w terminie 30 dni od
dnia jej ztozenia.

12. W odpowiedzi zawrzemy:

1) nazwe komorki, ktéra rozpatrywata reklamacje,

2) datg ztozenia reklamacji,

3) decyzj¢ o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4) ewentualna kwote i termin wyplaty odszkodowania lub
zwrotu innej naleznosci albo informacje, ze zaliczymy ja na
poczet przysztych oplat,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
oraz o Panstwa prawie do dochodzenia swoich racji w
postepowaniu sagdowym a w przypadku konsumentow przed
Prezesem Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w ramach
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich,

6) imi¢ i nazwisko oraz stanowisko  pracownika
odpowiedzialnego za rozpatrzenie reklamacji.

13. Jesli nie uznamy Panstwa reklamacji cho¢by w czgsci,
odpowiedz dorgczymy przesytka polecong (o ile musi by¢
udzielona na papierze) i zawrzemy w niej uzasadnienie
faktyczne i prawne podjetej decyzji.

14. Potwierdzimy przyjecie reklamacji oraz odpowiemy na nig
na papierze, chyba, ze wskaza nam Panstwo inng forme.

15. W przypadku reklamacji ztozonej droga elektroniczna,
potwierdzimy jej ztozenie oraz udzielimy odpowiedzi na
wskazany adres e-mail lub inny wskazany przez Panstwa sposob
— a jesli nie zostang wskazane to potwierdzimy i odpowiemy na
reklamacj¢ na adres e-mail lub $rodek, ktory zostat uzyty do
ztozenia reklamacji.

16. W takim przypadku potwierdzenie i odpowiedz na
reklamacj¢ udzielimy w takiej postaci i formie, aby$cie mieli
Panstwo mozliwo$¢ jej zapisania, przechowywania i
odtwarzania.

17. Jesli nie otrzymaliscie Panstwo naszej odpowiedzi na
reklamacj¢ mozecie zazada¢ od nas ponownego jej przekazania
(lub jej duplikatu / kopii) w sposéb i formie z nami uzgodnione;.
Jesli odpowiedz na reklamacje jest negatywna macie Panstwo
prawo zazada¢ od nas ponownego jej wyslania (lub jej
duplikatu/kopii) przesytka polecona. Nie musimy jednak spetni¢
powyzszego zadania jesli z okolicznoéci wynika jednoznacznie,
ze odpowiedz zostata dorgczona.

18. Jesli uwzglednimy Panstwa reklamacje majaca wptyw na
wysoko$¢ naliczonych optat wystawimy korekte Rachunku.
Przyshugujaca kwota, zgodnie z Pafistwa zyczeniem, zwrocona
zostanie przekazem pocztowym lub przelewem na wskazane
konto bankowe w terminie 30 dni albo zaliczona na poczet
przysztych optat.

19. Przypominamy, ze zlozenie reklamacji nie zwalnia z
obowigzku terminowego uiszczenia nalezno$ci za Ushlugi nie
bedace przedmiotem reklamacji.

20. Zalegte naleznosci, ktorych mozemy dochodzi¢ przed sadem
lub innym organem panstwowym, moga zosta¢ potrgcone z
kwoty przystugujacej Panstwu w wyniku uznanej reklamacji.
Wskazemy to potracenie na kolejnym Rachunku.

VI Warunki
telekomunikacyjnych
1. Jesli bedzie to konieczne do prawidtowego $wiadczenia
Ustugi lub rozpatrzenia reklamacji, powinniscie Panstwo
umozliwi¢ nam sprawdzenie Lacza z Zakonczeniem sieci w
lokalizacji, w ktorej $wiadczymy Ustugg. Skontaktujemy si¢ z
Panstwem aby ustali¢ dogodny termin.

2. Urzadzenia, z ktérych Panstwo korzystacie powinny spetniac¢
wymagania  potwierdzone  §wiadectwem  homologacji,
certyfikatem zgodnosci, deklaracja zgodno$ci lub znakiem
zgodnosci.

3. Jedynie Orange i podmioty dzialajace w naszym imieniu
moga dokonywa¢ zmian, konserwacji i usuwania uszkodzen w
Zakonczeniu sieci i urzadzeniach bedacych nasza wlasnoscia.

4. Nie odpowiadamy za prawidlowe dziatanie urzadzen, ktore
nie sg nasza wlasnoscia.

$wiadczenia Uslug



5. Prosimy o korzystanie z naszych Ustlug zgodnie z ich
przeznaczeniem. Za niedozwolone korzystanie z Ustug
uznawane jest:

1) korzystanie z Ustug po to, aby generowa¢ Hurtowy ruch
telefoniczny,

2) generowanie ruchu do wybranych numeréw z urzadzen
stuzacych do generowania Hurtowego ruchu telefonicznego,

3) kierowanie z Sieci albo do Sieci Hurtowego ruchu
telefonicznego generowanego z sieci albo do sieci innych
operatorow, chyba, ze wyrazimy taka zgode,

4) korzystanie z Ustug w celach innych niz wykonywanie i
obieranie potaczen telefonicznych.

W przypadku korzystania przez Panstwa z uslug w sposob
niezgodny z Regulaminem bedziemy zmuszeni do ograniczenia
Ustug, ich zawieszenia lub rozwigzania z Panstwem Umowy.

6. Dbajac o najwyzsza jakos¢ §wiadczonych Ustug informujemy
ze:

1) liczba uszkodzen przypadajacych na 100 taczy w Sieci nie
powinna przekroczy¢ 16 uszkodzen rocznie,

2) czas, w ktorym usuwamy uszkodzenie nie powinien
przekroczy¢ 50 godzin.

7. Aby zapobiec osiagnigciu lub przekroczeniu pojemnosci
Lacza dokonujemy pomiaru ruchu w Sieci. Pomiary prowadzimy
wewnatrz naszej Sieci oraz na stykach z innymi sieciami. Sie¢
jest monitorowana przez calg dobe, 7 dni w tygodniu. Na
podstawie przeprowadzonych pomiaréw i prognoz ruchowych
podejmujemy dziatania w celu zapewnienia optymalnego
funkcjonowania Sieci. Dziatania te nie pogorsza jakosci
$wiadczonych Panstwu Ustug.

8. Stosujemy odpowiednie $rodki, ktoére zapobiegaja
przeciagzeniom lub przekierowuja ruch w przypadku wystgpienia
awarii.

9. Jesli zauwazymy przypadki naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnoéci Sieci lub Ustug mozemy podja¢ dziatania
zmierzajace do ograniczenia badZ eliminacji takich zagrozen.
Mozemy w szczegodlnoscei:

1) poinformowa¢ Panstwa (np. na naszej stronie internetowej) o
zagrozeniach wynikajacych ze §wiadczonych Ustug, ktore moga
wystapi¢ bezposrednio w stosunku do Panstwa oraz o srodkach
ostroznosci jakie nalezy podja¢ i konsekwencjach ich nie
podjecia,

2) w przypadkach wymagajacych szybkiej i skutecznej
eliminacji zagrozenia ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie
Ushug, co moze polegac¢ np. na braku mozliwosci wykonywania
wszystkich lub niektorych potaczen lub blokowaniu wybranych
funkcjonalno$ci Ustug. Moga zaistnie¢ sytuacje, w ktorych ww.
dziatania podejmiemy bez uprzedniego powiadomienia,

3) poinformowac¢ o tym inne wybrane podmioty, w tym Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

10. PowinniScie Panstwo niezwlocznie stosowa¢ nasze
wskazania dotyczace eliminacji lub zmniejszenia zagrozenia
bezpieczenstwa lub integralno$ci Sieci lub Ustug.

11. Informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugami, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatno$ci i danych
osobowych, bedziemy przekazywaé m.in. poprzez nasza strong
internetowa, e-mail lub telefonicznie.

12. Gromadzimy dane o lokalizacji Zakonczenia sieci, z ktorego
wykonywane sa pofaczenia.

13. W ramach obstugi serwisowej zapewniamy:

1) darmowe przeglady stanu technicznego Lacza oraz cykliczne
sprawdzanie jego parametrow i eliminacje usterek,

2) techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem Ustug, w tym
mozliwo$¢ zglaszania usterek i awarii,

3) uzyskanie informacji o Ustugach, ktore swiadczymy,

4) mozliwos¢ sktadania zlecen i realizacji Ustug, ktore
$wiadczymy.

14. Jesli w zwiazku z obstuga serwisowa zostaly przewidziane
oplaty — znajda je Panstwo w cennikach.

15. W powyzszych sprawach moga si¢ Panstwo z nami
kontaktowa¢  telefonicznie, elektronicznie, pisemnie lub
osobiscie.

16. Mamy prawo weryfikacji tozsamosci osoby chcacej
skorzysta¢ z obstugi serwisowej za pomoca okazania dokumentu
tozsamosci, kodu PIN lub w inny sposob.

17. Przypominamy, ze kod PIN jest poufny, a jego udostepnienie
osobie trzeciej oznacza Pafistwa zgode na udzielanie jej

wszelkich informacji i przyjmowanie od niej wszelkich
dyspozycji dotyczacych $wiadczonych Ustug.

Postanowienia przej$ciowe i koncowe

1. Przypominamy o konieczno$ci poinformowania nas o zmianie
danych podanych w Umowie, nie pézniej niz w terminie 30 dni
od zaistnienia zmiany. W przeciwnym wypadku bedziemy
postugiwali si¢ nieaktualnymi danymi.

2. W celu zapewnienia jak najwyzszej jako$ci obstugi
zastrzegamy sobie prawo do nagrywania rozméw z nami W
sprawach zwigzanych z Umowa. Nagrania bedziemy utrwala¢ i
wykorzystywac jedynie w celach dowodowych.

3. Wydajemy spis abonentow, ktory zawiera dane Abonentow
zarOWno naszych jak i innych operatorow. Dane 0sob fizycznych
moga si¢ tam znalez¢ tylko za ich zgoda. Wowczas w spisie
znajda si¢: imi¢ i nazwisko, numer telefonu oraz adres.

4. Udzielamy informacji o numerach telefonicznych Abonentow
zarOwno naszych, jak i innych operatorow, ktoérzy udostepnili
nam dane swoich abonentow.

5. Swiadczymy Ushugi telefoniczne za pomocg aparatow
publicznych. W takim przypadku nie sg realizowane polaczenia
do wybranych numeréw, zgodnie z cennikami Orange.

6. Swiadczymy polgczenia telefoniczne do  numerdw
alarmowych bez jakichkolwiek ograniczen.

7. W Orange stosujemy Kodeksy dobrych praktyk, ktore sa
dostepne na naszej stronie internetowe;.

8. Wiasciwym do rozstrzygania sporow wynikajacych z
niniejszego Regulaminu jest sad powszechny wlasciwy
miejscowo dla miejsca wykonywania Umowy, chyba, ze druga
strong Umowy jest konsument oraz strony poddaly rozwigzanie
sporéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu przed Prezesem
UKE w ramach postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich (www.uke.gov.pl).

9. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 25.02.2016 1.

Stowniczek

Ponizej wyjasniamy uzyte w Regulaminie pojecia, ktore moga
by¢ niejasne:

1) Abonent — osoba fizyczna lub podmiot, ktory zawiera z nami
Umowe o $wiadczenie Ustug;

2) Hurtowy ruch telefoniczny — sytuacja, w ktorej inicjowane lub
przesytane sa potaczenia telefoniczne znacznie przewyzszajace
ruch standardowy;

3) Lacze — czg§¢ Sieci laczaca lokalizacje, w ktorej jest
$wiadczona Ustuga z naszym punktem dostgpowym
umozliwiajacym $wiadczenie Ushug;

4) Okres rozliczeniowy — przedzial czasowy, za ktory
wystawiamy Rachunek;

5) PIN - poufny ciag cyfr, za pomoca ktérego mozemy
zweryfikowa¢ tozsamos¢ Abonenta;

6) Platnik — osoba fizyczna lub podmiot zobowigzany do
dokonywania opfat za Ushlugi okreslone w Rachunkach;

7) Rachunek — Informacja o wysoko$ci oplat przesylana lub
udostepniana w sposob i formie okreslonej w Umowie badz w
innej uzgodnionej formie. W szczegdlnosci Rachunkiem jest
faktura VAT;

8) Regulamin — niniejszy regulamin;

9) Salon Orange — nasz salon sprzedazy;

10) Sie¢ — stacjonarna sie¢ telekomunikacyjna Orange, w ktorej
Zakonczenia sieci maja stata lokalizacje;

11) Umowa - umowa o $wiadczenie Ushug zawarta pomiedzy
Panstwem a Orange;

12) Ustugi — Ustugi telekomunikacyjne, ktore $wiadczymy na
podstawie Umowy;

13) Zakonczenie sieci — punkt, w ktorym Abonent uzyskuje
dostep do Sieci (np. gniazdo sieciowe);

14) Orange — Orange Polska Spétka Akcyjna z siedziba i
adresem w Warszawie (02-326), przy Al. Jerozolimskich 160.

Za kazdym razem, gdy w Regulaminie uzyte sa sformutowania
,,my” lub zwroty wystepujace w pierwszej osobie liczby mnogiej
to nalezy przez to rozumie¢ Orange.


http://www.uke.gov.pl/

