Cennik
ustug dodatkowych dla planéw dopasowanych dla domu

Cennik dotyczy uméw i aneksoéw zawieranych od 19 sierpnia 2019 .

Wszystkie ceny podane sg w ztotych i zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT), chyba ze wskazano inaczej.

Ustugi dodatkowe moga Panstwo zamoéwic jesli korzystaja Panstwo z jednego z planéw dopasowanych dla domu. Ustugi dodatkowe $wiadczymy w
zaleznosci od warunkdéw technicznych.

Optaty za ustugi dodatkowe Optaty

bez optat za ustuge
1. | Automatyczne Potgczenie za potgczenie z zaprogramowanym numerem pobieramy optate
zgodna z planem telefonicznym, z ktérego Panstwo korzystaja
Blokada Potaczen, Automatyczna Blokada Potaczen, Blokada Potaczen dla
Ustug o Podwyzszonej Optacie, Blokada Potaczerh Anonimowych, Blokada

2 Prezentacji Numeru, Blokada Prezentacji Numeru dla Jednego Potaczenia, bez opfat
Blokada Przekierowanych Potaczen, Potaczenie Oczekujace
3. | Budzenie - optata za kazde budzenie 0,71
bez optat za ustuge
4. | Potgczenie Trojstronne za potgczenie z numerami docelowymi pobieramy opfaty
zgodne z planem telefonicznym, z ktérego Panstwo korzystaja
1) aktywacja i odstuchiwanie bez optat
2) Poczta Gtosowa SMS bez optat
5. | Poczta Gtosowa - za potaczenie w ramach oddzwonienia pobieramy opfate
8) oddzwonienie zgodna z planem telefonicznym, z ktérego Panstwo korzystaja
4) odstuchanie z innego numeru telefonicznego pobieramy optate zgodna z cenmklenj obowiazujgcym dia
numeru telefonu, z ktérego odstuchiwana jest Poczta Gtosowa
6. | Prezentacja Numeru - opfata miesieczna 3,69
Przekierowanie Potaczen: bez optat za ustuge
. 1) natychmiastowe

2) gdy linia jest zajeta za potaczenie z numerem doSJelowym,l pobieramy op_’ratg zgodng
z planem telefonicznym, z ktérego Panstwo korzystaja
3) pod nieobecnosé

Automatyczne Potaczenie — moga Panstwo zaprogramowaé numer telefonu, na ktéry nastgpi potaczenie, jezeli w ciaggu 6-8 sekund od
podniesienia stuchawki nie wybiorg Panstwo zadnego numeru telefonu. Do korzystania z ustugi wymagany jest odpowiedni terminal. Aby aktywowac
ustuge nalezy ztozy¢ zamowienie.

Blokada Potaczenn Anonimowych - zablokujemy potaczenia przychodzace, ktérych numery nie sa prezentowane. Ustuge moga Panstwo

aktywowag, jezeli korzystajg Panstwo z Prezentacji numeru. Aby skorzystac z ustugi nalezy ztozy¢ zamowienie.

Blokada Prezentacji Numeru - jezeli aktywujg Panstwo ustuge, Panstwa numer telefonu nie zaprezentuje sie na telefonie osoby do ktérej wykonuja

Panstwo potaczenie. Moga Panstwo zablokowa¢ prezentacje numeru dla wszystkich wykonywanych potaczen lub jednorazowo, dla kazdego

potaczenia. Aby skorzystaé z ustugi nalezy ztozy¢ zamowienie. Blokada jednorazowa wymaga odpowiedniego terminala.

Blokada Przekierowanych Potaczen - zablokujemy potaczenia przychodzace przekierowane z innego numeru (z wyjagtkiem przekierowania z sieci

komérkowych). Do korzystania z ustugi wymagany jest odpowiedni terminal. Aby aktywowac¢ ustuge nalezy ztozy¢ zamoéwienie.

Potaczenie Oczekujace — w trakcie potaczenia poinformujemy Panstwa sygnatem dzZzwigkowym o nowym potaczeniu przychodzacym. W ciagu

okreslonego limitu czasowego moga Panstwo odebrac lub odrzuci¢ potaczenie. Do korzystania z ustugi wymagany jest odpowiedni terminal.

Budzenie — moga Panstwo zaprogramowaé swdj telefon, aby obudzit o wyznaczonej godzinie lub przypomniat o waznej sprawie. Moga Panstwo

ustawi¢ alarm na najblizsze 24 godziny. Do korzystania z ustugi wymagany jest odpowiedni terminal.

Potaczenie Tréjstronne — moga Panstwo prowadzi¢ rozmowy pomiedzy trzema osobami jednoczesnie. Do korzystania z ustugi wymagany jest

odpowiedni terminal. Aby aktywowac ustuge nalezy ztozy¢ zamdwienie.

Poczta Gtosowa — osoby dzwonigce moga zostawia¢ wiadomosci w Panstwa skrzynce glosowej. Aktywowac i odstucha¢ Poczte Gtosowej moga

Panstwo pod bezptatnymi numerami 19555 i 19426. Dla nowych Klientéw planéw dopasowanych ustuga jest aktywna. Do korzystania z ustugi

wymagany jest odpowiedni terminal. W Poczcie Gtosowej udostgpniamy funkcje dodatkowe:

1) Poczta Glosowa SMS - jezeli korzystajg Panstwo z telefonu komérkowego w sieci Orange bezptatnie otrzymaja Panstwo SMS-a z informacja o
nowej wiadomosci w Skrzynce Gtosowej lub o potaczeniu z Pocztg Gtosowa bez pozostawienia wiadomosci. Poczte Gtosowa SMS moga
Panstwo wtaczy¢ z menu Poczty Gtosowe;j.

2) Oddzwanienie - jezeli korzystaja Panstwo z telefonu komdérkowego w sieci Orange umozliwiamy Panstwu potaczenie bezposrednio z Poczty
Gtosowej z numerem telefonu osoby, ktéra dzwonigc zostata przekierowana do Poczty Gtosowej. W takim przypadku naliczymy Panstwu optate
zgodnie z planem telefonicznym, z ktérego Panstwo korzystajg. Oddzwanianie z Poczty Gtosowej nie jest mozliwe dla potaczen
miedzynarodowych i z numerami: 70x, 64x, 20x, 801, 804, 19050, 19051, 118 912. Z funkcji oddzwonienia nie skorzystaja Panstwo jezeli
posiadajg Panstwo blokady windykacyjne lub korzystajg Paristwo z ustug: Automatyczna Blokada Potaczen lub Blokada Potaczen w wariancie nr
4, 6, 8-11 lub posiadaja ustugi Limit Potaczen lub Limit Rachunku. Moga Parstwo zablokowac¢ mozliwos$¢ korzystania z funkcji ptatnych Poczty
Gtosowej, zamawiajac aktywacje blokady w wariancie nr 0.
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Prezentacja numeru - ustuga umozliwia Panstwu identyfikacje numeru, z ktérego wykonywane jest potaczenie przychodzace. Numery z aktywna
Blokada Prezentacji Numeru oraz numery niedostepne z przyczyn technicznych nie beda prezentowane. Do korzystania z ustugi wymagany jest
odpowiedni terminal. Aby aktywowac ustuge nalezy ztozy¢ zamodwienie.

Przekierowanie potaczen - potaczenia przychodzace przekierujemy na inny, wskazany przez Panstwa numer telefonu:

1) natychmiastowe - przekierowanie wszystkich potaczen przychodzacych,

2) gdy linia jest zajeta — jezeli potaczenie przychodzace realizowane jest w chwili, gdy prowadza Panstwo rozmowe telefoniczna,

3) pod nieobecnos¢ — jezeli potaczenie przychodzace nie zostanie odebrane w ciggu 25 sekund. Zmiana tego czasu na wartos$¢ z przedziatu od 5
do 35 sekund wymaga zamoéwienia.

Nie moga Panstwo ustawi¢ przekierowania na numery specjalne np. numery alarmowe, numery o podwyzszonej optacie. Mozemy nie zrealizowaé

przekierowania w przypadku potaczen przychodzacych z zagranicy, jezeli numer, na ktéry nastepuje przekierowanie, jest rowniez numerem

zagranicznym. Do korzystania z ustugi wymagany jest odpowiedni terminal.

Blokada Potaczen — moga Panstwo zablokowa¢ mozliwo$é wykonywania potaczen wychodzacych do wybranych numeréw, zgodnie z wariantami
blokad:

— wariant 0: ustugi ptatne Poczty Gtosowej

— wariant 4: sieci komérkowe, 64x

— wariant 5: Internet

— wariant 6: migdzystrefowe

— wariant 7: migdzynarodowe

— wariant 8: miedzynarodowe, komérkowe, 64x

— wariant 9: miedzynarodowe, komdrkowe, 64x, Internet

— wariant 10: miedzynarodowe, komdrkowe, 64x, Internet, miedzystrefowe, skrécone specjalne, 80x (w tym SMS)

— wariant 11: blokada catkowita (w tym SMS).

Blokady nie obejmuja ustug bezptatnych, w tym potaczen z numerami alarmowymi oraz z numerem 510 100 100 Infolinia obstugowa. Aby
aktywowacé ustuge nalezy ztozy¢ zamowienie, w ktdrym wskazg Panstwo jeden wariant blokady. Aktywacja blokady nie bedzie mozliwa, jezeli na
danym numerze telefonu korzystaja Panstwo z ustug: Przekierowanie Potaczen, Automatyczne Potaczenie lub Automatyczna Blokada Potaczen.
Zablokowanie potaczen w ruchu pétautomatycznym wymaga ztozenia odrebnego zamowienia.

Automatyczna Blokada Potaczen - moga Panstwo samodzielnie zablokowa¢ mozliwo$é wykonywania potaczen wychodzacych do wybranych
numerdéw, zgodnie z wariantami blokad okreslonymi w ustudze Blokada Potaczen. Mogg Panstwo aktywowac¢ jeden z 8 wariantdw blokad - warianty
od 4 do 11. Aby aktywowaé ustuge nalezy ztozy¢ zamoéwienie. Aktywacji ustugi dokonuja Panstwo wprowadzajgc kod na terminalu z wybieraniem
tonowym. Blokady nie obejmuja ustug bezptatnych, w tym potaczen na numery alarmowe. Aktywacja blokady nie bedzie mozliwa, jezeli na danym
numerze telefonu korzystajg Panstwo z ustug: Przekierowanie Potaczen, Automatyczne Potaczenie lub Blokada Potgczen. Zablokowanie potaczen w
ruchu pétautomatycznym wymaga ztozenia odrebnego zamoéwienia.

Limit Potaczen — moga Panstwo okresli¢ maksymalng kwote jaka chca Panstwo przeznaczy¢ w okresie rozliczeniowym na potaczenia. Osiggniecie
przez Panstwa ustalonego limitu kwotowego skutkuje blokada ptatnych potaczen wychodzacych (zaréwno w ruchu automatycznym, jak i
potautomatycznym), z wyjatkiem potaczen bezptatnych, w tym potaczen do numeréw alarmowych. Limit dotyczy potaczen realizowanych poprzez
stacjonarna sie¢ Orange.
1) Ustalony przez Panstwa limit jest kwotg netto i stanowi wielokrotnos¢ 10 zi. Optaty za potaczenia rozliczane w ramach limitu kwotowego
uwzgledniaja przyznane Panstwu rabaty.
) Do kwoty limitu nie sg wliczane optaty za:
—  potaczenia realizowane przez sieci stacjonarne innych niz Orange dostawcéw ustug,
— potaczenia w ruchu pétautomatycznym realizowane za posrednictwem personelu, w tym Poland Direct.
3) Aby ustawi¢ limit nalezy ztozy¢ zamdwienie. Limit aktywujemy od kolejnego okresu rozliczeniowego. Zaméwienie powinni Paistwo ztozy¢ nie
pozniej niz 5 dni roboczych przed koncem okresu rozliczeniowego.
4) Limit moga Panstwo obnizy¢ lub podwyzszy¢. Zmniejszenie limitu kwotowego obowigzuje od nastgpnego okresu rozliczeniowego (zamowienie
powinni Pafnstwo ztozy¢ nie pdzniej niz 5 dni przed koncem okresu rozliczeniowego). Zwiekszony limit wiaczymy do 5 dni roboczych od ztozenia
zamoéwienia.
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5) Limit kwotowy ustalany jest dla kazdego dostepu analogowego osobno.

6) Ustuga limitu nie jest dostepna jezeli korzystaja Panstwo z ustugi teletaxa.

7) Po osiagnieciu limitu kwotowego, przy prébie wykonania ptatnego potaczenia poinformujemy Panstwa o wyczerpaniu limitu.

8) W przypadku osiagniecia przez Panstwa ustalonego limitu kwotowego w trakcie trwania potaczenia, potaczenie jest przerywane.
9) Moga Panstwo sprawdzi¢ stan wykorzystania limitu kwotowego pod bezptatnym numerem 19420.

10) Jezeli korzystajg Panstwo z limitu kwotowego nie moga Panstwo zamawia¢ ustug poprzez strone internetowa Orange oraz poprzez infolinie
automatyczne.

11) Rezygnacije z limitu moga Panstwo ztozy¢ w kazdym czasie. Po ztoZzeniu rezygnaciji limit kwotowy obowigzuje nie dtuzej niz 5 dni roboczych.

Blokady ustug o podwyzszonej optacie — moga Panstwo zablokowaé¢ mozliwos¢ wykonywania potaczen o podwyzszonej optacie, zgodnie z

wariantami blokad:

- wariant 70: 700

- wariant 71: 701

- wariant 72: 703

- wariant 73: 704

- wariant 74: 708

- wariant 75: Domowy SMS Specjalny

- wariant 76: 118 000

- wariant 77: CPP 20(7,8)

- wariant 78: 19050, 19051, 19226, 19229, 19491, 19493, 19497, 19757 + CPP 20(7,8)

- wariant 79: 70x + CPP 20(7,8)

- wariant 80: 70x, Domowy SMS Specjalny, 118 000, 19050, 19051, 19226, 19229, 19491, 19493, 19497, 19757, CPP 20(7,8).

Limity ustug o podwyzszonej optacie - moga Panstwo ograniczyé do okreslonej kwoty mozliwosci wykonywania potaczen o podwyzszonej

optacie (wskazanych w wariantach Blokad Ustug o podwyzszonej optacie). Ustalony przez Panstwa limit jest kwotg brutto i stanowi wielokrotnosc

1zt

1) limit optaty za minute potaczenia - moga Panstwo okresli¢ maksymalng kwote, jaka chca Panstwo zaptaci¢ za minute potaczenia o
podwyzszonej optacie. Moga Panstwo ustawic¢ limit na kwote z przedziatu od 1 zt do 8 zt. Aktywacja lub zmiana limitu obowigzuje od momentu
jej dokonania.
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2) limit optaty za potaczenie — moga Panstwo okresli¢ maksymalng kwote jaka chca Panstwo zaptacic¢ za cate potaczenie oraz SMS lub MMS o
podwyzszonej optacie. Limit dotyczy potaczen rozliczanych stata optata za cate potaczenie, bez wzgledu na czas jego trwania. Moga Panstwo
ustawic¢ limit na kwote z przedziatu od 1 zt do 35 zt. Aktywacja lub zmiana limitu obowigzuje od momentu jej dokonania.

3) limit kwotowy dla danego okresu rozliczeniowego — moga Panstwo okresli¢ maksymalng kwote jaka chca Panstwo przeznaczy¢ w okresie
rozliczeniowym na potaczenia oraz SMS-y i MMS-y o podwyzszonej optacie. Po osiagnieciu tej kwoty ustugi te beda blokowane do konca
danego okresu rozliczeniowego. Potaczenie rozliczane za minute potaczenia zostanie przerwane po osiagnieciu przez Panstwa limitu
kwotowego. Potaczenie rozliczane stata optata za cate potaczenie nie bedzie mogto by¢ wykonane jezeli optata za to potaczenie wigzatoby sie z
przekroczeniem limitu.

Domysinie ustawiamy limit w wysoko$ci 35 zt. Limit moga Panstwo obnizy¢ lub podwyzszyé. Moga Panstwo ustawi¢ limit na kwote z przedziatu
od 0 zt do wysokosci limitu maksymalnego, o ktérym mowa ponizej. Zmniejszenie limitu kwotowego obowigzuje od nastepnego okresu
rozliczeniowego. Zwigkszenie limitu obowigzuje od momentu jego dokonania.

4) limit maksymalny — maksymalna kwota wydatkéw na ustugi o podwyzszonej optacie oraz ustugi: Zamoéw z Orange i Dolicz do Rachunku (zakup
online aplikacji, gier, ksiazek, muzyki czy filméw za pomoca telefonu, z ptatnoscia na fakturze Orange):

— 300 euro - maksymalna suma ptatnosci w danym okresie rozliczeniowym,

— 50 euro - maksymalna warto$¢ za pojedyncza ptatnosé.

Kwoty wyrazone w walucie euro oblicza sie wedtug kursu s$redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujacego 31
pazdziernika poprzedniego roku, opublikowanego na stronie internetowej Narodowego Banku Polskiego.

Po osiagnieciu limitu 300 euro nie beda Parnstwo mogli realizowaé potaczen o podwyzszonej optacie oraz zamawia¢é ww. ustug w danym
okresie rozliczeniowym. Limitu maksymalnego nie moga Paristwo zmienié.

Aby wiaczyé lub wytaczyé blokady lub zmieni¢ limity powinni Panstwo skontaktowaé sie z nami pod bezptatnym numerem 800 505 506 lub
zalogowa¢ sie na indywidualnym koncie na naszej stronie internetowej. Szczegétowe informacje na temat sposobdéw kontroli wydatkéw o
podwyzszonej optacie znajda Panstwo na stronie internetowej www.orange.pl/premium.

Ustugi SMS

Domowy SMS - w ramach ustugi umozliwiamy Panstwu wysytanie krétkich wiadomosci tekstowych SMS do uzytkownikéw krajowych sieci

komoérkowych i stacjonarnych oraz na dowolne konto e-mail (przez numer dostepowy 6245).

Zasady korzystania z ustugi:

1) wysytanie SMS-6éw jest mozliwe z wykorzystaniem odpowiedniego terminala stacjonarnego z funkcjg SMS,

2) aby odbiera¢ SMS-y, powinni Panstwo posiada¢ aktywna ustuge Prezentacja Numeru; bez aktywnej ustugi Prezentacja Numeru moga Panstwo
wysyta¢ SMS-y, natomiast odbiér SMS-6w jest mozliwy jedynie w postaci komunikatu gtosowego (tekst SMS-a jest odczytywany przez
automat),

3) aktywacja ustugi jest bezptatna i nastepuje automatycznie po wystaniu pierwszego SMS-a,

4) opfaty za ustuge sg pobierane za wystanie SMS-a o dtugosci do 160 znakéw, zgodnie z tabelg Optaty za SMS,

5) jezeli zawierajg Panstwo umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, przez pierwszy miesiagc kalendarzowy od rozpoczecia $wiadczenia
ustugi moga Panstwo wysyta¢ SMS-y z nizszg optata: SMS do sieci stacjonarnej i na e-mail - 0,06 zt, SMS do sieci komérkowej — 0,23 zt.

Domowy SMS Specjalny - w ramach ustugi umozliwimy Panstwu wysytanie SMS-6w o podwyzszonej optacie na numery 4 lub 5 cyfrowe

zaczynajace sie od cyfry 7 oraz na numery ze wskaznikiem 704. Optate pobieramy za wystanie SMS-a na numer z podanego zakresu, niezaleznie od

tresci wystanego SMS-a i rodzaju ustugi przypisanej do danego numeru. Po wystaniu SMS-a otrzymaja Panstwo bezptatng automatyczna
odpowiedz.

Optaty za Domowe SMS-y Optaty za SMS-y Optaty za SMS-y Optaty za SMS-y
1. ' Domowy SMS na numery 4 lub 5-cyfrowe rozpoczynajace sie cyfra 8 bez optat 14. 78 9,84
2. Domowy SMS do krajowej sieci stacjonarnej i na e-mail 0,18 15. 79 11,07
3. Domowy SMS do krajowych sieci komérkowych 0,26 16. 7040 0,71
4. Domowy SMS Specjalny - rozpoczynajacy sie od cyfr: 17. 7041 1,43
5. 70 0,62 18. 704 2 2,50
6. 71 1,23 19. 7043 3,92
7. 72 2,46 20. 7044 4,99
8. 73 3,69 22. 7045 6.42
9. 74 4,92 23. 7046 9,99
11. 75 6,15 24, 7047 12,48
12. 76 7,38 25. 7048 24,61
13. 77 8,61 26. 7049 34,96

Blokady SMS-6w — moga Panstwo zablokowa¢ mozliwos¢ wysytania SMS-6w. Blokady SMS-6w sa bezptatne. Aby aktywowaé blokady nalezy
ztozy¢ zamowienie. Warianty blokad: Blokada SMS-6w Wychodzacych, Blokada SMS-6w Reklamowych, Blokada SMS-6w Specjalnych.

Teletaxa

Ustuga polega na przesytaniu w trakcie trwania potaczenia impulséw taryfikacyjnych/interwatéw czasowych z centrali miejscowej do Panstwa

zakonczenia sieci, gdzie jeden impuls zaliczamy jako warto$¢ jednej jednostki taryfikacyjnej/ interwatu czasowego.

Zasady korzystania z ustugi teletaxa:

1) Korzystanie z teletaxy wymaga od Panstwa poprawnie skonfigurowanego we wifasnym zakresie urzadzenia zliczajacego jednostki
taryfikacyjne/interwaty czasowe. Zapewniamy wskazanie czaséw zaliczania w ramach teletaxy, zgodnie z aktualng tablica taryfikaciji
zaimplementowana na centralach miejscowych, bez uwzglednienia rabatow, bezptatnych jednostek i innych ulg lub zwolnien.

2) W przypadku potaczen rozliczanych sekundowo, korzystajacy z teletaxy, otrzymuja wskazania w jednostkach taryfikacyjnych/interwatach
czasowych, zgodnie z aktualng tablica taryfikacji zaimplementowang na centralach miejscowych.

3) Tablica taryfikacji dostepna jest na Panstwa zyczenie w salonach sprzedazy Orange oraz na naszej stronie internetowe;.

4) Informacja o koszcie pofaczenia uzyskana na podstawie teletaxy nie stanowi podstawy prawnej do roszczen wzgledem Orange.

5) Opfata za teletaxe wynosi 3,08 zt.
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