cennik
ustug telekomunikacyjnych — Plan Przyjazny

Cennik obowigzuje Klientéw, ktérzy od 3 grudnia 2020 r. zawierajg umowe lub aneks do umowy

Zapisy okreslone w niniejszym Cenniku dotyczg Abonentow, ktdrzy skorzystali z Planu Przyjaznego od dnia 24 grudnia 2014 r.

Czesé I. Informacje ogdine

1.
2.

3.

B

10.

11.

Plan Przyjazny moga zamawia¢ Abonenci analogowych zakonczen sieci.

Z Planu Przyjaznego moga korzysta¢ wytacznie Konsumenci, z zastrzezeniem postanowienia o ktérym mowa w Czesci ll. Oferta -
Plan Przyjazny, ppkt 1 Zasad korzystania z Planu Przyjazny.

Zasady zamawiania planu:

1) przystapienie do planu jak i zmiana planu na inny wymaga ztozenia zamadwienia,

2) przystgpienie do planu nastepuje z chwilg rozpoczecia swiadczenia ustug,

a) zmiana planu na inny nastepuje od kolejnego okresu rozliczeniowego w stosunku do okresu, w ktérym zostato ztozone
zamoéwienie, zamowienie na Plan Przyjazny Abonent skfada najpdzniej na dwa dni przed rozpoczeciem okresu
rozliczeniowego, od ktdrego zamawia Plan Przyjazny,

Przystgpienie do planu lub zmiana planu na inny - sg bezptatne.

Osoby niepetnosprawne posiadajace ulgi w optacie abonamentowej moga realizowac je w Planie Przyjaznym.

Potgczenia do numerdw skrdconych:

1) alarmowych stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy,

2) zharmonizowanych europejskich numerdw skréconych (HESC),

3) ustug informacyjno — zleceniowych,

4)  specjalnych — wybranych numerdw o formacie 19xyz,

sg rozliczane zgodnie z Czescia lll. Pozostate optaty w Planie Przyjaznym, pkt 2. Optaty za ustugi informacyjno — zleceniowe.
Potgczenia faksowe sg rozliczane wedtug tych samych zasad, ktére dotyczg potgczen telefonicznych.

Potgczenia w ruchu pdtautomatycznym realizowane z udziatem personelu sg rozliczane zgodnie z Czescig II. Oferta — Plan Przyjazny,
w punkcie Potgczenia i ustugi realizowane w ruchu pétautomatycznym.

Pofgczenia miedzystrefowe pomiedzy Abonentami  znajdujgcymi sie na obszarach powiatdw, podzielonych granicami  stref
numeracyjnych, taryfikowane sg jako potgczenia migjscowe i strefowe (za wyjgtkiem potgczen realizowanych z automatéow
telefonicznych).

Pofgczenia telefoniczne do Internetu poprzez numery 20, zaliczane sg jako miejscowe albo miedzystrefowe wg tabeli na stronach
www.orange.pl.

Potgczenia miedzynarodowe do sieci stacjonarnych podzielone sg na grupy krajow zwane strefami. Optaty za potaczenia z krajami z
danej strefy naliczane sg zgodnie z tabelami znajdujgcymi sie w kazdym planie telefonicznym.

Kraje wchodzgce w sktad poszczegdlnych stref:

Strefa |

Andora, Australia, Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja,
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Kanada, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, £otwa, Malta, Monako, Niemcy, Norwegia, Owcze
Wyspy, Portugalia, Rumunia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Stany Zjedn. Ameryki, Szwajcaria, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka
Brytania, Wiochy,

Strefa ll
Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogodra, Macedonia, Motdawia, Rosja, Serbia, Ukraina,
Strefa lll

Albania, Algieria, Argentyna, Armenia, Azerbejdzan, Chiny, Gruzja, Indie, Izrael, Japonia, Kanaryjskie Wyspy, Kazachstan, Kirgistan,
Korea Pid., Libia, Maroko, Nowa Zelandia, Republika Pid. Afryki, Singapur, Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan, Tunezja, Turcja,
Turkmenistan, Uzbekistan, Wietnam,

Strefa IV

Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Aruba, Austral.Ter.Zam. (Norfolk), Bahama
Wyspy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina Faso,
Burundi, Chile, Cooka Wyspy, Czad, Diego Garcia, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Dzibuti, Egipt, Ekwador,
Erytrea, Etiopia, Falklandy, Fidzi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gujana Francuska,
Gwadelupa, Gwatemala, Gwinea Rep., Gwinea Bissau, Gwinea Réwnik., Haiti, Honduras, Indonezja, Irak, Iran, Jamajka, Jemen,
Jordania, Kajmany Wyspy, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo Rep. Dem. (Zaire),
Koreanska Rep. Lud.-Dem., Kostaryka, Kuba, Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makao, Malawi, Malediwy,
Malezja, Mali, Marshalla Wyspy, Martynika, Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar,
Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue Wyspy, Nowa Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau (Belau), Palestyna,
Panama, Papua Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Portoryko, Republika Srodkowoafryk., Reunion, Rwanda, St.
Kitts & Nevis, St. Lucia, St.Vincent & Grenadies, Sajpan, Salomona Wyspy, Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa Zachodnie,
Senegal, Seszele, Sierra Leone, Somalia, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, Sw.Heleny Wyspa, Sw.Piotra i Mikelona
Wyspy, Sw.Tomasza Wyspa, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago, Turks Wyspy, Tuvalu, Uganda,
Urugwaj, Wallis i Futuna, Wenezuela, Wniebowstapienia Wyspy, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Vanuatu, Zambia, Zielonego Przyladka
Wyspy, Zimbabwe, Zjedn. Emiraty Arabskie.



12. Potgczenia miedzynarodowe do sieci komoérkowych podzielone sg na grupy krajow zwane strefami. Optaty za potgczenia z krajami z
danegj strefy naliczane sg zgodnie z tabelami znajdujgcymi sie w kazdym planie telefonicznym.

Kraje wchodzace w skiad poszczegolnych stref:

Strefa |
Kanada, Stany Zjedn. Ameryki,,
Strefa ll

Andora, Australia, Austria, Belgia, Biaforus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Czarnogdra, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Grecja, Holandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Motdawia, Monako, Niemcy, Norwegia,
Owcze Wyspy, Rosja, Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Ukraina, Watykan, Wegry, Wielka
Brytania, Wiochy,

Strefa lll

Albania, Algieria, Argentyna, Armenia, Azerbejdzan, Chiny, Cypr, Gibraltar, Gruzja, Hiszpania, Indie, Irlandia, Islandia, Izrael, Japonia,
Kanaryjskie Wyspy, Kazachstan, Kirgistan, Korea Ptd., Libia, Malta, Maroko, Nowa Zelandia, Portugalia, Republika Ptd. Afryki,
Singapur, Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan, Wietnam,

Strefa IV

Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Aruba, Austral.Ter. Zam. (Norfolk), Bahama
Wyspy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina Faso,
Burundi, Chile, Cooka Wyspy, Czad, Diego Garcia, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Dzibuti, Egipt, Ekwador,
Erytrea, Etiopia, Falklandy, Fidzi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gujana Francuska,
Gwadelupa, Gwatemala, Gwinea Rep., Gwinea Bissau, Gwinea Rdéwnik., Haiti, Honduras, Indonezja, Irak, Iran, Jamajka, Jemen,
Jordania, Kajmany Wyspy, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo-Rep. Dem. (Zaire),
Koreanska Rep. Lud.-Dem., Kostaryka, Kuba, Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makao, Malawi, Malediwy,
Malezja, Mali, Marshalla Wyspy, Martynika, Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar,
Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue Wyspy, Nowa Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau (Belau), Palestyna,
Panama, Papua Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Portoryko, Republika Srodkowoafryk., Reunion, Rwanda, St.
Kitts & Nevis, St. Lucia, St. Vincent & Grenadies, Sajpan, Salomona Wyspy, Salwador, Samoa Amerykariskie, Samoa Zachodnie,
Senegal, Seszele, Sierra Leone, Somalia, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, Sw.Heleny Wyspa, Sw.Piotra i Mikelona
Wyspy, Sw.Tomasza Wyspa, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago, Turks Wyspy, Tuvalu, Uganda,
Urugwaj, Wallis i Futuna, Wenezuela, Wniebowstapienia Wyspy, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Vanuatu, Zambia, Zielonego Przyladka
Wyspy, Zimbabwe, Zjedn. Emiraty Arabskie.

Czesd Il. Oferta — Plan Przyjazny

Zasady korzystania z Planu Przyjazny:

1) z Planu Przyjazny moze skorzysta¢ kazdy, kto otrzymuje z Osrodka Pomocy Spotecznej swiadczenie pieniezne w formie zasitku
statego oraz ztozy otrzymany od Orange i potwierdzony przez Osrodek Pomocy Spotecznej bon,

2) bon uprawnia do korzystania z Planu Przyjazny od dnia aktywaciji przez okres 12 petnych okresdw rozliczeniowych nastepujacych
po dniu aktywacji; przed korcem okresu uprawnienia Abonent jest zobowigzany do ztozenia nowego bonu; w razie nie zlozenia
takiego bonu, Orange aktywuje Abonentowi Plan Startowy z cennika ustug telekomunikacyjnych — plany wycofane ze sprzedazy,

3) bon jest wystawiany imiennie na Abonenta; bon uprawnia do ztozenia, w terminie 30 dni od dnia potwierdzenia bonu, zamdwienia na
Plan Przyjazny.

W ramach optaty abonamentowej dostepny jest pakiet 30 minut do wykorzystania na potaczenia miejscowe i strefowe, do numerdw 26x,
miedzystrefowe oraz do Internetu, zrealizowane poprzez stacjonarng sie¢ Orange (tj. bez preselekcji i prefiksdw innych operatorow
telekomunikacyjnych).

Zasady korzystania z pakietu:

1) pakiet oferowany jest w okresie rozliczeniowym,

2)  limit minut rozliczany jest z doktadnoscig do jednej sekundy,

3) pakiet jest wykorzystywany na pierwsze potgczenia wykonywane w danym okresie rozliczeniowym,

4)  po wykorzystaniu pakietu minut dostepnego w ramach optaty abonamentowej, optaty za potagczenia naliczane sg zgodnie z optatami
okreslonymi w Planie Przyjazny,

) niewykorzystane w ramach pakietu minuty przechodza na jeden, kolejny okres rozliczeniowy:

a) w pierwszej kolejnosci rozliczane sg minuty przeniesione z poprzedniego okresu rozliczeniowego, a nastepnie rozliczany jest
biezacy limit minut; jezeli w tym okresie minuty przeniesione z poprzedniego okresu rozliczeniowego nie zostang wykorzystane
wowczas przepadaja,

b) przeniesione minuty sg dostepne tylko jesli w biezgcym okresie rozliczeniowym Abonent posiada aktywny Plan Przyjazny,

c) w przypadku braku aktywnego Planu Przyjazny w okresie rozliczeniowym, minuty w ramach pakietu nie przechodzg na kolejny
okres rozliczeniowy; po ponownym uruchomieniu Planu Przyjazny Abonent posiada wytgcznie biezacy limit minut,

6) nie jest mozliwe biezgce monitorowanie stanu wykorzystania limitu minut w ramach pakietu.

¢}

Informacje o optfatach:

1) optaty za potgczenia: miejscowe i strefowe, migdzystrefowe, do numerdw 26x, do numerdw 39x, do numerdw skréconych, do sieci
komadrkowych, miedzynarodowe do sieci stacjonarnych, miedzynarodowe do sieci komdrkowych, naliczane sg w wysokosci 1/60 stawki
minutowej za kazdg sekunde potgczenia,

2) w ramach Planu Przyjazny obowigzuje na state blokada:

a) pofgczen 70x, 20(7,8) — wariant 79 ustugi Blokada Potaczen dla Ustug o Podwyzszonej Optacie okreslony w cenniku ustug
telekomunikacyjnych — ustugi do wyboru i ustugi dodatkowe (plany wycofane ze sprzedazy i Plan Przyjazny),

b) SMS-6w specjalnych,

Cc) potaczen w ruchu pdtautomatycznym,
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3) opfaty za potgczenia do numerdw: 80x, 70x, CPP 20(7,8), do systemdw komdrkowej telefonii satelitarnej, do sieci przywotawczej, sg

suma optaty za inicjacje potaczenia oraz optaty za czas trwania potaczenia, w wysokosci 1/60 stawki minutowej za kazda sekunde

potaczenia,

) optaty za potgczenia do Internetu naliczane sg w wysokosci 1/60 stawki minutowej za kazdg sekunde potaczenia,

5) zasad okreslonych w ppkt 3, 4 nie stosuje sie do naliczania optat za potgaczenia, za ktére pobierana jest stata optata niezalezna od
czasu trwania potaczenia.

Optata abonamentowa - opfata miesieczna

Poz. Rodzaj ustugi Cena Kwota Cena
netto [zt] VAT [ brutto [21]
1 Abonament telefoniczny — optata obejmuje pakiet 30 minut 15,00 3,45 18,45

Optaty za potaczenia miejscowe i strefowe, miedzystrefowe, do numerdw 26x, do numerdw 39x, do numerdw skréconych—optata za
minute potaczenia

Cena Kwota Cena

Poz. Rodzaj ustugi
netto [ | VAT | prutto [24

1 miejscowe i strefowe, miedzystrefowe, do numerdw 26x, do numerdw 39x, do
numerdw skréconych? 2

w dni robocze

w godz. 8.00 - 20.00 0,26 0,06 0,32
w godz. 20.00 - 8.00 0,13 0,03 0,16
w soboty, niedziele i dni $wigteczne w godz. 0.00 - 24.00 0,13 0,08 0,16

1)  dotyczy réwniez potgczen do numerdw skroconych realizowanych poprzez wskaznik strefy numeracyjnej (WSN)
2)  nie dotyczy potaczen do numerdw skréconych wymienionych w tabelce Optaty za ustugi informacyjno - zleceniowe

Optaty za potgczenia do sieci komorkowych — optata za minute potaczenia

Poz. Rodzaj ustugi Cena Kwota Cena
netto [zt] VAT [z brutto [1
1| we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00 - 24.00 0,16 0,04 0,20

Pofgczenia miedzynarodowe

1. Od 15 maja 2019 r. do 14 maja 2024 r. optaty pobierane od konsumentéw za potgczenia miedzynarodowe wykonane z Polski do
krajow Unii Europejskiej (dalej UE) i Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej EOG) nie mogg przekraczad limitu wskazanego w
zmienionym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 (dalej Limit UE). Wysokos¢ Limitu UE wskazujemy w
tabeli ponizej:

Rownowartosci Limitu UE w zt (z VAT)
Ustuga Limit UE (bez VAT) na 15.05.2019 r.,wg kursu obliczonego
zgodnie z rozporzadzeniem

1. | Potaczenia glosowe miedzynarodowe 0,19 Euro/min 1,00 zt/min

2. Limity UE sg state, zmianie moze ulec jedynie ich réwnowartos¢ w ziotych. Aktualizacji o biezacy kurs Euro, zgodnie z
rozporzadzeniem bedziemy dokonywac raz w roku.

3. W przypadku, w ktérym stosowanie Limitu UE bedzie miato istotny wptyw na naszg zdolnos¢ do utrzymania dotychczasowych cen za
ustugi krajowe, jestesmy uprawnieni dolicza¢ dodatkowe optaty do potgczert miedzynarodowych, ktére bedg okreslone w decyzji
Prezesa UKE wydanej na nasz wniosek.

4. Naliczanie optat za potgczenia gtosowe migdzynarodowe wykonane z Polski do krajow UE i EOG jest zgodne z wysokoscig optat
wskazanych w tabeli ponizej z zastrzezeniem, ze nie moga one przekraczac Limitu UE.

5. Kraje i terytoria zalezne nalezace do UE oraz kraje EOG na dzien 15 maja 2019 r.: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy,
Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Wyspy Kanaryjskie, Holandia, Irlandia,
Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Martynika, Majotta, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia,
Stowacja, Stowenia, Szwecja, Saint Martin, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy.

6. W przypadku utraty statusu panstwa cztonkowskiego UE lub EOG, Limit UE przestaje obowigzywad, od daty wystgpienia danego
Panstwa z UE lub EOG. W przypadku uzyskania statusu panstwa cztonkowskiego UE lub EOG przez paristwo, ktére nie jest
wymienione w punkcie 5, bedzie miat do niego zastosowanie Limit UE od daty uzyskania statusu cztonka UE lub EOG.

Optaty za potgczenia migdzynarodowe do sieci stacjonarnych? — optata za minute pofgczenia

Cena Kwota Cena

Poz. Rodzaj ustugi
netto [Zﬂ VAT [Zﬂ brutto [Z{]

1 Strefa |

w dni robocze

w godz. 8.00 - 20.00 0,40 0,09 0,49
w godz. 20.00 - 8.00 0,32 0,07 0,39
w soboty, niedziele i dni $wigteczne w godz. 0.00 - 24.00 0,32 0,07 0,39
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2 Strefa I

we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00 - 24.00 1,11 ‘ 0,26 ‘ 1,37
3 Strefa lll

we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00 - 24.00 1,15 l 0,26 ‘ 1,41
4 Strefa IV

we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00 - 24.00 3.27 l 0,75 ‘ 4,02

1)

spis krajéow wchodzacych w sktad poszczegdinych stref znajduje sie w Czesci I. Informacje ogdine o planach dla domu, w pkt 11

Optaty za potgczenia migdzynarodowe do sieci komodrkowych" — opfata za minute pofgczenia

Cena

Kwota

Poz. Rodzaj ustugi Cena
netto [z | VAT[Z | prutto [
1 Strefa |
w dni robocze
- w godz. 8.00 - 20.00 0,40 0,09 0,49
- w godz. 20.00 - 8.00 0,32 0,07 0,39
w soboty, niedziele i dni $wigteczne w godz. 0.00 - 24.00 0,32 0,07 0,39
2 Strefa I
we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00 - 24.00 1.1 0,26 1,37
3 Strefa lll
we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00 - 24.00 1,15 0,26 1,41
4 Strefa IV
we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00 - 24.00 3,27 ‘ 0,75 ‘ 4,02

1)

spis krajéow wchodzgcych w sktad poszczegdinych stref znajduje sie w Czesci |. Informacje ogdine o planach dla domu, w pkt 12

Optaty za potaczenia do numerdéw 80x

Poz. Rodzaj ustugi Naliczanie optat Cena Kwota Cena
netto [zt] VAT [A] brutto [l
Optaty za inicjacje potaczen
1 8010, 801 3, 801 4, 801 5, 801 6, 801 9, 804 1, 804 2, optata jednorazowa 023 0,05 0,28
804 4
2 800, 801 1, 801 2, 801 7, 801 8, 804 3, 806, 808 1 bez optat
Optaty za potaczenia
800, 804 3, 806, 808 1 bez optat
3 we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00 - 24.00
801 1, 801 2,801 7,801 8 optata za potgczenie
4 we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00 - 24.00 0,29 0,07 0,36
801 3, 801 9, 804 1 optata za minute
5 we wszystkie dni tygodnia pofaczenia
w godz. 8.00 - 22.00 0,10 0,02 0,12
w godz. 22.00 - 8.00 0,05 0,01 0,06
6 801 4,804 4 optata za minute
w dni robocze pofaczenia
w godz. 8.00 - 18.00 0,40 0,09 0,49
w godz.18.00 - 8.00 0,20 0,05 0,25
w soboty, niedziele i dni Swigteczne
w godz. 8.00 - 18.00 0,30 0,07 0,37
w godz.18.00 - 8.00 0,20 0,05 0.25
7 801 0, 801 5, 801 6, 804 2 optata za minutg
we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00 - 24.00 pofaczenia 0,20 0,05 0,25
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Optaty za potgczenia do numerdéw 70x

Poz. Rodzaj ustugi Naliczanie optat Cena Kwota Cena
netto [zt] VAT [A] brutto[zt]
we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00 - 24.00
Optaty za inicjacje potaczen
1 700, 701, 703, 708 z wytgczeniem: 700 9, 703 9, 708 9 opfata jednorazowa 0,20 0,05 0,25
2 7009, 703 9, 704, 708 9 bez optat
Optaty za potgczenia
3 7001, 701 1,703 1, 708 1 optata za minute 0,29 0,07 0,36
potgczenia
4 701 2,701 9 optata za minute 0,58 0,13 0,71
potgczenia
5 7002, 703 2,708 2 optata za minutg 1,05 0,24 1,29
potgczenia
6 7003, 701 3,703 3, 708 3 optata za minute 1,69 0,39 2,08
potaczenia
7 700 4, 701 4,703 4, 708 4 optata za minute 2,10 0,48 2,58
potaczenia
8 7005, 701 5,708 5, 708 5 optata za minute 3,00 0,69 3,69
potaczenia
9 700 6, 701 6, 703 6, 708 6 optata za minute 3,46 0,80 4,26
potaczenia
10 7007,7017,7037, 7087 optata za minute 4,00 0,92 4,92
potaczenia
11 700 8, 701 8, 703 8, 708 8 optata za minute 6,25 1,44 7,69
potaczenia
12 7040 opfata za potaczenie 0,58 0,13 0,71
13 7041 opfata za potgczenie 1,16 0,27 1,43
14 704 2 opfata za potaczenie 2,03 0,47 2,50
15 704 3 opfata za potaczenie 3,19 0,73 3,92
16 704 4 opfata za potgczenie 4,06 0,938 4,99
17 704 5 opfata za potgczenie 5,22 1,20 6,42
18 7009, 703 9, 704 6, 708 9 opfata za potaczenie 8,12 1,87 9,99
19 7047 opfata za potaczenie 10,15 2,33 12,48
20 704 8 opfata za potgczenie 20,01 4,60 24,61
21 7049 opfata za potaczenie 28,42 6,54 34,96
Optaty za potgczenia do Internetu poprzez numery 20" - opfata za minute potaczenia
Poz. Rodzaj ustugi Cena Kwota Cena
netto [zt] VAT [A] brutto[z]
1 miejscowe i strefowe oraz miedzystrefowe
w dni robocze
w godz. 8.00 - 20.00 0,08 0,02 0,10
w godz. 20.00 - 8.00 0,05 0,01 0,06
w soboty, niedziele | dni $wigteczne w godz. 0.00 - 24.00 0,05 0,01 0,06

1)

optata nie jest naliczana dla pierwszych 15 potgczen w ciggu doby z numerami 202122, 202422, 202130 krotszych niz 15 sekund

Optaty za potaczenia do numeréw CPP 20(7,8)

Poz. Rodzaj ustugi Naliczanie optat Cena Kwota Cena
netto [z1] VAT [] brutto[z]
we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00 - 24.00
Optaty za inicjacje potaczen
1 20(7,8) z wylaczeniem: 20(7,8) 9 opfata jednorazowa 0,20 ‘ 0,05 ‘ 0,25
2 20(7,8) 9 bez optat
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Optaty za potaczenia
3 20(7,8) 1 opfata za minute 0.29 0,07 0,36
potaczenia
4 | 207,82 opfata za minute 1,06 0,24 1,29
potaczenia
5 20(7,8) 3 opfata za minute 1,69 0,39 2,08
potaczenia
6 20(7,8) 4 opfata za minute 2,10 0,48 2,58
potaczenia
7 20(7,8) 5 opfata za minute 3,00 0,69 3,69
potaczenia
8 20(7,8) 6 opfata za minute 3,46 0,80 4,26
potaczenia
9 20(7,8) 7 optata za minute 4,00 0,92 4,92
potaczenia
10 20(7,8) 8 opfata za minute 6,25 1,44 7,69
potaczenia
11 | 20(7,8) 9 oplata za potaczenie 8,12 1,87 9,99
Optaty za potaczenia do systemow komorkowej telefonii satelitarne;
Poz. Rodzaj ustugi Cena netto Kwota VAT Cena
] b4j| brutto[zt]
we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00 - 24.00
Optaty za inicjacje potgczen — optata jednorazowa
1 do systemow komaorkowej telefonii satelitarnej 0,16 0,04 0,20
Optaty za potaczenia — optata za minute potaczenia
2 Potaczenie z Abonentem systemu komadrkowej telefonii satelitarne:
Irydium — 0088167
7,69
MCP - Mobile Communication Partner — 0088232 6,25 1,44
Thuraya Mobile — 0088216
Optaty za potaczenia do sieci przywotawczej
Poz. Rodzaj ustugi Cena netto Kwota VAT Cena
1] ]| brutto[zt]
Optaty za inicjacje potaczen — optata jednorazowa
1 do sieci przywotawczej 0,04 0,20
0,16
Optaty za pofgczenia — optata za minute potaczenia
2 do numeru 64 (z wytaczeniem 6422)
we wszystkie dni tygodnia
w godz. 8.0 0 - 22.00 0,10 0,02 012
w godz. 22.00 - 8.00 0,01 0,06
0,05
do numeru 6422
we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00 - 24.00 4,00 0,92 4,92
Optaty za ustugi informacyjno — zleceniowe
Optaty za potgczenia do numerdw i ustug
Poz. Rodzaj ustugi Naliczanie optat Cena Kwota Cena
netto [zt] VAT [A] brutto[zt]
we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00 - 24.00
1 do numerdw alarmowych stuzb ustawowo bez optat
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powotanych do niesienia pomocy, w tym do numeru
alarmowego 112

2 116x ustugi o walorze spotecznym bez optat
3 19790 informacja o wypadkach bez optat
4 19393 Btekitna Linia, 19394 Btekitna Linia Faks bez optat
5 1990x ustugi o specjalnym przeznaczeniu bez optat
6 1951x informacja ustugowo — handlowa bez optat
7 19497 Biuro Zlecen"
- Budzenie przez telefon za kazde budzenie 1,16 0,27 1,43
- Przypomnienie Abonentowi o terminie zatatwienia za kazde przypomnienie 1,16 0,27 1,43
sprawy lub przekazanie innych wiadomosci
8 118 913 OgdInokrajowe Biuro Numeréw? opfata za potgczenie 1,16 0.27 1,43
Szukam i kacze® - usfuga umozliwia bezposrednie opfata za zestawienie 0,39 0,09 0,48
potaczenie z szukanym numerem telefonu, uzyskanym potaczenie
podczas potgczenia z numerem 118 913
Ogolnokrajowe Biuro Numerdw, po wyrazeniu przez
Abonenta zgody na zestawienie potgczenia
9 118 912 Miedzynarodowe Biuro Numerdw opfata za minute 2,00 0,46 2,46
potaczenia
10 | 118 000 Dobry Numer” optata za minute 1,69 0,39 2,08
potaczenia
11 19493 Bank Danych® oplata za minute 1,69 0,39 2,08
potaczenia
12 19491 Informacja Miejska optata za minute 1,05 0,24 1,29
potaczenia
13 19757 Informacija Kolejowa opfata za minute 1,05 0,24 1,29
potaczenia
14 Zamawianie Rozmoéw®: 7 — ustuga umozliwia
realizowanie potaczen z udziatem personelu, ze
wskazanym przez Abonenta numerem telefonu
- Zamawianie Rozmdw Krajowych — pod numerem 0,87 0,20 1,07
19050 Abonent moze zamoéwi¢ pofaczenia miejscowe i o
) ) o opfata za zestawienie
strefowe, miedzystrefowe, do numerdéw 26x, do sieci polaczenia
komdrkowych, do numeréw 80x
- Zamawianie Rozmadw Miedzynarodowych - pod
numerem 19051 Abonent moze zamdwic¢ potaczenia
migdzynarodowe do sieci stacjonamych i
miedzynarodowe do sieci komdrkowych
15 19222 Polgczenie na Koszt Odbiorcy - ustuga bez opat
umozliwia realizowanie potgczen w Polsce, z udziatlem
personelu, na koszt Abonenta wzywanego, po
uzyskaniu jego zgody na optacenie potgczenia
optata ktérg ponosi Abonent wzywany jest suma
optaty za czas trwania potaczenia, zgodnie z pkt 3.1
Informacije o optatach za potaczenia w ruchu
pdtautomatycznym oraz optaty dodatkowej 1 zt netto
(1,28 zt brutto) za realizacje potgczenia (niezaleznie od
czasu jego trwania)
16 Infolinia Orange Biuro Obstugi Klienta 510 100 100 Oplata za minute 0,16 0,04 0,20
potaczenia®
1) ustugi wykonywane jednorazowo lub wielokrotnie
2)  w ramach jednego potaczenia mozna uzyskac informacje o maksymalnie czterech numerach telefonéw
3) opfata za potaczenie z szukanym numerem jest suma optat: optaty jednorazowej za zestawienie potaczenia w ramach ustugi Szukam i £acze oraz
optaty za potagczenie w ramach ustugi Szukam i tacze, zgodnie z optatami okreslonymi w planie telefonicznym, z ktérego korzysta Abonent
4)  telefony, adresy i inne praktyczne informacje
5)  w ramach jednego potaczenia mozna uzyskac informacje maksymalnie o stu numerach telefondw oraz inne dane dostepne w bazie Orange
6) w ramach jednego potaczenia mozna zamdwi¢ rozmowe z jednym numerem telefonu
7) optata za potgczenie jest suma opfaty za zestawienie potaczenia oraz optaty za czas trwania potgczenia, zgodnie z Informacja o optatach za
potaczenia w ruchu pdétautomatycznym
8) optaty za potgczenia z Infolinig Orange Biuro Obstugi Klienta 510 100 100 naliczane sg w wysokosci 1/60 stawki minutowej za kazdg sekunde

potaczenia.
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Optaty za pofaczenia do numerdw — Automatycznych Serwiséw Informacyjnych (ASI) — optata za minute potaczenia

Poz. Rodzaj ustugi Cena Kwota Cena
netto [zt] VAT [ brutto[zt]
we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00-24.00
1 Potgczenie do numerdw ASI:
19226, 19229 0,58 0,13 0,71
2 Pofaczenie do numeru ASI 19228 0,29 0,07 0,36

Optaty za potgczenia do numerdw skréconych specijalnych - informacja ustugowo handlowa - optata za minute potaczeniat,2,3

Poz. Rodzaj ustugi Cena Kwota Cena
netto VAT brutto [zf]
[2f] [
we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00-24.00

1 grupa 1 numery 19540-4 0,29 0,07 0,36

2 grupa 2 numery 19545-9 0,58 0,13 0,71

3 grupa 3 numery 19560-4 0,87 0,20 1,07

4 grupa 4 numery 19565-9 1,16 0,27 1,43

1)  aktualna lista uruchomionych numerdw skréconych specjalnych znajduje sie na stronie www.orange.pl,

2)  potaczenia do numerdw skréconych specjalnych sa poprzedzane bezptatng informacjg o cenie za jednostke rozliczeniowa potaczenia do numeru, z

podaniem ceny brutto, przed rozpoczeciem naliczenia opfaty.
3) potaczenia telefoniczne zrealizowane do numeréw skroconych specjalnych sa wytaczone z rozliczen w ramach produktdw rabatowych i nie

pomniejszaja pakietow kwotowych oraz pakietdw minut objetych miesieczng optata abonamentowa.

Potaczenia i ustugi realizowane w ruchu pétautomatycznym

Informacje o optatach za potgczenia w ruchu pétautomatycznym

1.
2.

Ruch telefoniczny pdtautomatyczny jest to ruch, w ktérym potgczenia realizowane sg z udziatlem personelu (zwanym réwniez telefonistka).
Zasady naliczania optat za potgczenia w ruchu pdtautomatycznym:
1)  potaczenia rozliczane za minute potgczenia:
a) dla potgczen trwajgcych krdcej niz 3 minuty zaliczany jest czas peinych 3 minut potgczenia,
b) dla potgczen trwajgcych dtuzej niz 3 minuty zaliczany jest czas 3 minut potgczenia oraz czas kazdej nastepnej, petnej minuty,
2) potgczenia rozliczane za kazde rozpoczete 3 lub 6 minut potgczenia,
3) zasad okreslonych w ppkt 1, 2 nie stosuje sie do naliczania optat za potaczenia, za ktére pobierana jest optata stata niezalezna od
czasu ich trwania,
zasad okreslonych w ppkt 1 nie stosuje sie do naliczania optat za potaczenia z automatyczng sekretarkg bez pozostawienia wiadomosci,
wowczas naliczana jest opfata jak za jedna petng, minute potaczenia.
Jezeli Abonent zamawia potgczenie miedzynarodowe do kraju niewymienionego w Tabelach: Opfaty za polaczenia miedzynarodowe do
sieci stacjonarnych i Opflaty za pofaczenia miedzynarodowe do sieci komorkowych, optate za to potgczenie ustala sie w wysokosci
najnizszej optaty do jednego z krajow, bezposrednio graniczacych z krajem przeznaczenia potgczenia.
Zablokowanie potgczenn wychodzacych z danego numeru zakonczenia sieci w ruchu pdtautomatycznym wymaga ztozenia
zamowienia. Blokada potgczen jest bezptatna.
Zamawiajgcy potgczenie moze skorzystac z nastepujgcych udogodnien:
zrealizowania potgczenia o okreslonej godzinie,
podania do wiadomosci 0sobie wzywanej nazwiska 0soby zamawiajacej potaczenie,
w razie nie zgtaszania sie wskazanego numeru, potgczenia z innym numerem podanym przez osobe zamawiajaca,
powiadomienia o czasie trwania potgczenia oraz wysokosci optaty za potgczenie, bezposrednio po jego zakonczeniu,
wyszukania numeru zgdanego Abonenta.

L=

Optaty za potaczenia migjscowe i strefowe, do numerdw 26x, miedzystrefowe

Poz. Rodzaj ustugi Naliczanie optat Cena Kwota Cena
netto [zt] | VAT [z] brutto[z]
1 miejscowe i strefowe, do numerdw 26x
we wszystkie dni tygodnia
w godz. 8.00 - 22.00 oplata za kazde 0.29 0,07 0,36
rozpoczete 3 minuty
potaczenia
w godz. 22.00 - 8.00 optata za kazde 0,29 0,07 0,36
rozpoczete 6 minut
potaczenia
2 miedzystrefowe
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w dni robocze

w godz. 8.00 - 18.00 optata za minute 0,40 0,09 0,49
potaczenia
w godz. 18.00 - 8.00 oplata za minute 0,20 0,05 0,25
potaczenia
w soboty, niedziele i dni Swigteczne
w godz. 8.00 - 18.00 opfata za minute 0,30 0,07 0,37
potaczenia
w godz. 18.00 - 8.00 optata za minute 0,20 0,05 0.25
potaczenia
Optaty za pofaczenia do sieci komoérkowych — optata za minute potaczenia
Poz. Rodzaj ustugi Cena Kwota Cena
netto [zf] VAT [zf] brutto[zt]
1 w dni robocze
w godz. 8.00 — 18.00 1,40 0,32 1,72
w godz. 18.00 - 22.00 1,05 0,24 1,29
w godz. 22.00 - 8.00 0,70 016 0,86
w soboty, niedziele i dni Swiateczne
w godz. 8.00 — 22.00 1,05 0,24 1,29
w godz. 22.00 - 8.00 0,70 0,16 0,86
Optaty za potgczenia migdzynarodowe do sieci stacjonarnych — optata za minute potaczenia
Poz. Rodzaj ustugi Cena Kwota Cena
netto [zf] VAT [] brutto[zt]
we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00 - 24.00
1 Biatorus, Butgaria, Czechy, Litwa, Rumunia, Stowacja, Ukraina, 1,75 0,40 2,15
2 | Andora, Australia, Austria, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Chorwacija, Cypr, 2,00 046 2,46
Czarnogdra, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Islandia, Kanada, Liechtenstein, Luksemburg, £otwa, Macedonia,
Malta, Motdawia, Monako, Niemcy, Norwegia, Owcze Wyspy, Portugalia, Rosja,
San Marino, Serbia, Stowenia, Stany Zjedn. Ameryki, Szwajcaria, Szwecja,
Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy,
3 Albania, Algieria, Argentyna, Armenia, Azerbejdzan, Chiny, Gruzja, Indie, Izrael, 2,50 0,58 3,08
Japonia, Kanaryjskie Wyspy, Kazachstan, Kirgistan, Korea Pid., Libia, Maroko,
Nowa Zelandia, Republika Ptd. Afryki, Singapur, Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan,
Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan, Wietnam,
4 Ekwador, Gabon, Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Martynika, 3,85 0.89 4,74
Portoryko, Somalia, Wenezuela, Zjedn. Emiraty Arabskie,
5 Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda , Antyle Holenderskie , Arabia 7,20 1,66 8,86

Saudyjska, Aruba, Austral.Ter. Zam. (Norfolk), Bahama Wyspy, Bahrajn,
Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana,
Falklandy, Fidzi, Filipiny, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana,
Iran, Jamajka, Jemen, Jordania, Kajmany Wyspy, Kambodza, Kamerun, Katar,
Rep. Lud.-Dem., Kostaryka, Kuba, Kuweijt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia,
Madagaskar, Makao, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Marshalla Wyspy,
Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik,
Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau (Belau), Palestyna, Panama, Papua Nowa
Wyspy, Salwador, Samoa Amerykariskie, Samoa Zachodnie, Senegal, Seszele,

Sierra Leone, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, Sw.Heleny Wyspa,
Sw.Piotra i Mikelona Wyspy, Sw.Tomasza Wyspa, Tanzania, Timor Wschodni,

Brazylia, Brunei, Burkina Faso , Burundi, Chile, Cooka Wyspy, Czad, Diego Garcia,
Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Dzibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia,

Gwinea Rep., Gwinea Bissau, Gwinea Réwnik., Haiti, Honduras, Indonezja, Irak,

Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo-Rep. Dem. (Zaire), Koreariska

Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue Wyspy, Nowa

Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika Srodkowoafryk., Reunion,
Rwanda, St.Kitts & Nevis, St. Lucia, St .Vincent & Grenadies, Sajpan, Salomona
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Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago, Turks Wyspy, Tuvalu, Uganda, Urugwaj,
Wallis i Futuna, Wniebowstgpienia Wyspy, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Vanuatu,
Zambia, Zielonego Przyladka Wyspy, Zimbabwe

Optaty

za potgczenia migdzynarodowe do sieci komorkowych — optata za minute potaczenia

Poz.

Rodzaj ustugi

Cena
netto [zf]

Kwota
VAT [z1]

Cena
brutto[zt]

we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00 - 24.00

Biatorus, Butgaria, Czechy, Litwa, Rumunia, Stowacja, Ukraina,

1,75

0,40

2,15

Andora, Australia, Austria, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Chorwacja, Czarogodra,
Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Holandia, Kanada, Liechtenstein,
Luksemburg, otwa, Macedonia, Motdawia, Monako, Niemcy, Norwegia, Owcze
Wyspy, Rosja, San Marino, Serbia, Stowenia, Stany Zjedn. Ameryki, Szwajcaria,
Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy,

2,00

0,46

2,46

Albania, Algieria, Argentyna, Armenia, Azerbejdzan, Chiny, Cypr, Gibraltar, Gruzja,
Hiszpania, Indie, Irlandia, Islandia, Izrael, Japonia, Kanaryjskie Wyspy, Kazachstan,
Kirgistan, Korea Ptd., Libia, Malta, Maroko, Nowa Zelandia, Portugalia, Republika
Pid. Afryki, Singapur, Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan,
Uzbekistan, Wietnam,

2,50

0,58

3,08

Ekwador, Gabon, Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Martynika,
Portoryko, Somalia, Wenezuela, Zjedn. Emiraty Arabskie,

3,85

0,89

4,74

Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda , Antyle Holenderskie , Arabia
Saudyjska, Aruba, Austral.Ter. Zam. (Norfolk), Bahama Wyspy, Bahrajn,
Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana,
Brazylia , Brunei, Burkina Faso , Burundi, Chile, Cooka Wyspy, Czad, Diego Garcia ,
Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Dzibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia,
Falklandy, Fidzi, Filipiny, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana,
Gwinea Rep., Gwinea Bissau, Gwinea Réwnik., Haiti, Honduras, Indonezja, Irak,
Iran, Jamajka, Jemen, Jordania, Kajmany Wyspy, Kambodza, Kamerun, Katar,
Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo-Rep. Dem. (Zaire), Koreariska
Rep. Lud.-Dem., Kostaryka, Kuba, Kuweijt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia,
Madagaskar, Makao, Malawi, Malediwy , Malezja, Mali, Marshalla Wyspy,
Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik,
Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue Wyspy, Nowa
Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau (Belau), Palestyna, Panama, Papua Nowa
Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika Srodkowoafryk., Reunion,
Rwanda, St. Kitts & Nevis, St. Lucia, St.Vincent & Grenadies, Sajpan, Salomona
Wyspy, Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa Zachodnie, Senegal, Seszele,
Sierra Leone, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, Sw.Heleny Wyspa,
Sw.Piotra i Mikelona Wyspy, Sw.Tomasza Wyspa, Tanzania, Timor Wschodni,
Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago, Turks Wyspy, Tuvalu, Uganda, Urugwaj,
Wallis i Futuna, Wniebowstgpienia Wyspy, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Vanuatu,
Zambia, Zielonego Przyladka Wyspy, Zimbabwe

7,20

1,66

8,86

Optaty

za potgczenia do numerdw 80x

Poz.

Rodzaj ustugi Naliczanie optat

Cena
netto [z]

Kwota
VAT [zi]

Cena
brutto[zf]

800, 804 3

we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00 - 24.00

bez optat

801 1, 801 2,801 7,801 8

we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00 - 24.00 optata za potgczenie

0,29

0,07

0,36

801 3, 801 9, 804 1

we wszystkie dni tygodnia

w godz. 8.00 - 22.00 opfata za kazde rozpoczete

3 minuty pofaczenia

0,29

0,07

0,36

w godz. 22.00 - 8.00 opfata za kazde rozpoczete

6 minuty potaczenia

0,29

0,07

0,36

801 4, 804 4

w dni robocze
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w godz. 8.00 - 18.00 oplata za minute potaczenia 0,40 0,09 0,49

w godz.18.00 - 8.00 optata za minute potgczenia 0,20 0,05 0.25
w soboty, niedziele i dni $wigteczne

w godz. 8.00 - 18.00 optata za minute potgczenia 0,30 0,07 0,37

w godz.18.00 - 8.00 opfata za minute potaczenia 0,20 0,05 0,25

801 0, 801 5, 801 6, 804 2

we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00 - 24.00 opfata za minute potgczenia 0,29 0,07 0,36

Optaty za pofaczenia do systeméw komaorkowej telefonii satelitarnej - optata za minute potgczenia

Poz.

Rodzaj ustugi Cena Kwota Cena
netto [zt] VAT [A] brutto[z]

Potfaczenie z Abonentem systemu komaorkowe;j telefonii satelitarne;:
Irydium — 0088167
MCP - Mobile Communication Partner 0088232
Thuraya Mobile — 0088216
we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00 - 24.00 7,20 1,66 8,86

Optaty za potaczenia do sieci przywotawczej

Poz. Rodzaj ustugi Naliczanie optat Cena VAT Cena
netto [zt] brutto[z]
1 Potaczenia do numeru 64 (z wytaczeniem 6422)
we wszystkie dni tygodnia
w godz. 8.00-22.00 oplata za kazde 0,29 0,07 0,36
rozpoczete 3 minuty
potaczenia
w godz. 22.00-8.00 oplata za kazde 0,29 0,07 0,36
rozpoczete 6 minuty
potaczenia
2 Pofgczenia do numeru 6422

we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00- 24.00 opfata za minute 4,00 0,92 4,92
potaczenia

Ustugi Country Direct i Poland Direct

Ustuga Country Direct

Ustuga Country Direct umozliwia realizowanie potgczen z udziatem personelu lub urzadzen automatycznych, z Polski z krajem docelowym.
Potfgczenia optacane sg za pomoca kart kredytowych lub na koszt Abonenta wzywanego w kraju docelowym, wedtug taryf obowigzujgcych
w tym kraju. Dodatkowa optata w Polsce wynosi 0,29 zt netto (0,36 zt brutto).

Ustuga Poland Direct

1.

2.

Ustuga Poland Direct umozliwia realizowanie potaczen z innego kraju do sieci stacjonarnych w Polsce, z udziatem personelu, na
koszt Abonenta wzywanego, po uzyskaniu jego zgody na optacenie potaczenia.

Potaczenia w ramach ustugi Poland Direct rozliczane sg wg rzeczywistego czasu ich trwania, z doktadnoscig do jednej sekundy, wg
taryfy za potaczenie do danego kraju. Koszt potaczenia w ramach ustugi Poland Direct jest niezalezny od plandw telefonicznych.

Optaty za potgczenia w ramach ustugi Poland Direct1) - optata za minute potaczenia

Poz. Rodzaj ustugi Cena Kwota Cena
netto [z1] VAT 1] brutto[zt]
we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00 - 24.00
1 Andora, Australia, Austria, Belgia, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, 1,20 0,28 1,48
Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Kanada, Liechtenstein,
Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Monako, Niemcy, Norwegia, Owcze Wyspy,
Portugalia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Stany Zjedn. Ameryki, Szwajcaria,
Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy,
2 Biaforus, Butgaria, Rumunia, Ukraina, 1,39 0,32 1,71
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Bosnia i Hercegowina, Chorwacja, Czarnogdra, Macedonia, Motdawia, Rosja, 1,69 0,39 2,08
Serbia,
Albania, Armenia, Azerbejdzan, Gruzja, Kanaryjskie Wyspy, Kazachstan, Kirgistan, 1,87 0,43 2,30
Libia, Tadzykistan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan,
Algieria, Argentyna, Chiny, Indie, Izrael, Japonia, Korea Pid., Maroko, Nowa 2,10 0,48 2,58
Zelandia, Republika Ptd. Afryki, Singapur, Tajlandia, Tajwan, Wietnam,
Ekwador, Gabon, Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Martynika, 3,46 0,80 4,26
Portoryko, Somalia, Wenezuela, Zjedn. Emiraty Arabskie,

6,25 1,44 7,69

Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia
Saudyjska, Aruba, Austral.Ter. Zam. (Norfolk), Bahama Wyspy, Bahrajn,
Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana,
Brazylia, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Cooka Wyspy, Czad, Diego Garcia,
Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Dzibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia,
Falklandy, Fidzi, Filipiny, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana,
Gwinea Rep., Gwinea Bissau, Gwinea Rownik., Haiti, Honduras, Indonezja, Irak,
Iran, Jamajka, Jemen, Jordania, Kajmany Wyspy, Kambodza, Kamerun, Katar,
Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo-Rep. Dem. (Zaire), Koreariska
Rep.Lud.-Dem, Kostaryka, Kuba, Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia,
Madagaskar, Makao, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Marshalla Wyspy,
Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik,
Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue Wyspy, Nowa
Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau (Belau), Palestyna, Panama, Papua Nowa
Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika Srodkowoafryk., Reunion,
Rwanda, St. Kitts & Nevis, St. Lucia, St.Vincent & Grenadies, Sajpan, Salomona
Wyspy, Salwador, Samoa Amerykariskie, Samoa Zach., Senegal, Seszele, Sierra
Leone, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, Sw.Heleny Wyspy, Sw.Piotra i
Mikelona Wyspy, Sw.Tomasza Wyspy, Tanzania, Timor Wsch., Togo, Tokelau,
Tonga, Trynidad i Tobago, Turks Wyspy, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Wallis i Futuna,
Whniebowstgpienia Wyspy, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Vanuatu, Zambia, Zielonego
Przyladka Wyspy, Zimbabwe

1)  szczegdtowy wykaz krajow, z ktdrych dostepna jest ustuga Poland Direct wraz z wykazem numerdw dostepowych, mozna uzyskac¢ dzwonigc pod
numer 19229

Czese lll. Optaty za ustugi dostepowe (dostep analogowy)

1. Uslugi zwigzane z przytgczeniem

Optaty jednorazowe

Pozycja Rodzaj ustugi Cena Kwota Cena
netto [zf] VAT (] brutto[zf]
1 Przytaczenie zakoriczenia sieci:
1) za kazde lacze stale1) 300,00 ‘ 69,00 | 369,00
2) za kazde tacze okresowe:
a) na okres do 7 dni 72,00 16,56 88,56
b) na okres od 8 do 14 dni 96,00 22,08 118,08
c) powyzej 14 dni do 12 okresdw rozliczeniowych 156,00 35,88 191,88
d) powyzej 12 okresow rozliczeniowych?2) 300,00 69,00 369,00
2 Przytaczenie drugiego zakoriczenia sieci dla facza statego i okresowego 100,00 23,00 123,00
powyzej 12 okresow rozliczeniowych?2)
3 Przytaczenie trzeciego i kazdego kolejnego zakoriczenia sieci dla facza 1,00 0,23 1,23
statego i okresowego powyzej 12 okresow rozliczeniowych?)
4 Zmiana fgcza okresowego na state
dia poz. 1 ppkt 2 a 228,00 52,44 280,44
dla poz. 1 ppkt 2 b 204,00 46,92 250,92
dlapoz. 1 ppkt 2 ¢ 144,00 33,12 177,12
dla poz. 1 pkt 2 d, poz. 2 i poz. 3 bez optat
5 Przytaczenie zakoriczenia sieci bezposrednio do centrali miedzystrefowej, w 300.00 69,00 369,00
tym zajecie portu:
1) opfata jednorazowa
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2) optata miesieczna

50,00 ‘ 11,50 ‘ 61,50

3) zatacze wg cennika ustugi Krajowe tacza
Dzierzawione
6 Realizacja zakonczenia sieci w systemie numeracji skroconej3)
1) za kazda lokalizacje 2 500,00 575,00 3 075,00
2) za kazde zakonczenie sieci 500,00 115,00 615,00

na zyczenie Abonenta rozktada optate za przytgczenie zakoriczenia sieci na maksymalnie 12 rat miesiecznych lub 4 raty kwartalne; ptatnos¢ za

pierwszg rate jest pobierana w drugiej fakturze za ustugi telekomunikacyjne

2)  nie pobiera sie optat w przypadku zawierania kolejnej umowy na czas powyzej 12 okresdw rozliczeniowych
3) opfata nie dotyczy numerdw o formacie 19xyz; od 1 pazdziernika 2011 r. zakonczono przyjmowanie zamaowiert na numery skrécone o formacie
19xyz, dla ktérych uregulowania sga w niniejszym cenniku
2. Ustugi zwigzane z eksploatacjg
Optaty jednorazowe
Pozycja Rodzaj ustugi Cena Kwota Cena
netto [zf] VAT [] brutto[zf]
1 Przeniesienie numeru do innego operatoral) bez optat
Zmiana miejsca przytaczenia zakoriczenia sieci w systemie numeracii 1000,00 | 230,00 1230,00
2 skréconej w obrebie jednej strefy numeracyjnej4)
- za kazde zakonczenie sieci analogowej 200,00 46,00 246,00
3 Zmiana Abonenta w zwigzku z wygasnieciem umowy lub jej rozwigzaniem z 40,00 9,20 49,20
dotychczasowym Abonentem (za wyjgtkiem Abonentéw wigczonych w
system numeracji skréconej)2)
4 Dokonanie zmian w ewidencji abonenckiej bez oplat
5 Zmiana numeru zakonczenia sieci analogowej — na zyczenie Abonenta 15,00 3,45 18,45
6 Wykonanie instalacji dodatkowej do gldwnego zakoriczenia sieci lub zmiana 25,00 5,75 30,75
W jego przyfaczeniu dla dostepu analogowego - za kazde zakonczenie3)
7 Zmiany w instalacji zakonczenia sieci — za kazde tgcze do centrali
abonenckiegj:
1) w obrebie budynku3) 48,00 ‘ 11,04 ‘ 59,04

2) poza budynkiem

wg kosztow rzeczywistych

8 Sprawdzenie instalacji wykonanej przez Abonenta: 10,00 2,30 12,30
- za kazde facze
- za kazde tgcze do centrali abonenckiej
- za kazde fgcze, wewnetrznie przytaczone do centrali abonenckiej
9 Ponowne rozpoczecie $wiadczenia ustug uprzednio ograniczonych z bez opfat
powodu nieuregulowania naleznych optat
10 Zmiana fgcza dwukierunkowego na jednokierunkowe i odwrotnie 30,00 6,90 36,90
" Rachunek szczegdtowy jednorazowy i cykliczny- | forma papierowa 6,50 1,50 8,00
opfata za kazdy rachunek” forma elektroniczna 3,25 0,75 4,00

6)

3.

przeniesienie numeru realizowane jest dla poszczegolnych numerdw telefonicznych w obrebie jednej strefy numeracyjnej
optata jest pobierana jesli numer zakonczenia sieci i zakoriczenie sieci nie zostaly jeszcze zagospodarowane przez Orange; nie pobiera sie opfaty

od wspdtmatzonka w przypadku smierci Abonenta

optata za wykonanie i zmiany w przytaczeniach zakoriczen sieci obejmujg koszty kabli, przewoddw i gniazdek telefonicznych
optata dotyczy Abonentdw, korzystajacych z numerdw skréconych o formacie 19xyz, dla ktérych uregulowania sg w niniejszym cenniku, a ktére
zostaly udostepnione przed 1 pazdziernika 2011 r. oraz stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy, a ktérym przydzielono numer alarmowy
Moga Panstwo ztozy¢ zaméwienie na rachunek szczegétowy jednorazowy lub cykliczny:
- rachunek szczegétowy jednorazowy mozemy wystaé za okresy rozliczeniowe poprzedzajgce ztozenie zamodwienia, jednak za okres nie
dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy. Opfate pobieramy za kazdy numer w danym okresie rozliczeniowym, za ktory przekazemy Parstwu

rachunek szczegétowy,

- rachunek szczegdétowy cykliczny - optate pobieramy kazdorazowo w danym okresie rozliczeniowym, za kazdy numer z aktywng ustuga

rachunku szczegdtowego.

Rachunek szczegdétowy moga Panstwo bezptatnie pobra¢ w aplikacji M6j Orange.

Ustugi uzupemiajgce

13z22



Optaty miesieczne

Pozycja Rodzaj ustugi Cena Kwota Cena
netto [zt] VAT [A] brutto[zt]
1 Zapowiedz stowna o zmianie numeru zakonczenia sieci — na zyczenie 50,00 11,50 61,50
Abonenta
2 Zawieszenie $wiadczenia ustug telefonicznych — na zyczenie Abonental) 17,50 4,08 21,53
3 Za tacze do dodatkowego urzadzenia, niezaleznie od jego rodzaju i ukfadu:
2,50 0,58 3,08

1) zainstalowane jest na terenie tej samej posesiji i facze przekracza 20 m

2) do dodatkowego zakonczenia sieci w uktadzie rownolegtym, 14,00 3,22 17,22
zainstalowanego w tej samej sieci rozdzielczej, na terenie innej poses;ji
za kazdy rozpoczety km

35,00 8,05 43,05
Za zakonczenie sieci w systemie numeracji skréoonejz)s)

5 Za przesytanie programu informacyjnego do urzadzenia odbiorczego 50,00 11,50 61,50

zainstalowanego u Abonenta

1)  opfate miesieczng za zawieszenie pobiera sie za kazdy rozpoczety okres rozliczeniowy; maksymalny czas zawieszenia wynosi 12 miesiecy; optate
pobiera sie z gory za caty okres zawieszenia

2)  z opfaty miesiecznej w systemie numeraciji skroconej zwolnione sg stuzby ustawowo powotane do niesienia pomocy, ktérym zostat udostepniony
numer alarmowy

3) optata dotyczy Abonentéw, korzystajacych z numerdw o formacie 19xyz, dla ktérych uregulowania sg w niniejszym cenniku, a ktdre zostaty
udostepnione przed 1 pazdziernika 2011 r.

Czegs6 IV. Ustugi do wyboru

Ustugi do wyboru umozliwiajg uzyskanie rabatéw w optatach na okreslony rodzaj potgczen w zamian za stalg optate miesieczna.
Warunkiem zamdwienia ustugi do wyboru jest korzystanie z planu telefonicznego.

1. Oferta ustug do wyboru

Numer Internetowy na Okragto

1. Ustuga polega na udzieleniu 100% rabatu w optatach za potgczenia do Internetu, do numerdw 20 2122, 20 2422, 20 2130,
realizowane we wszystkie dni tygodnia przez catg dobe.

2. Opfata za ustuge pobierana jest z gory.

3. Potgczenia zrealizowane w ramach ustugi do wyboru nie pomniejszajg pakietu minut dostepnego w abonamencie telefonicznym

Pakiet Minut Migdzynarodowych

1. Ustuga polega na udzieleniu 100% rabatu w optatach za pierwsze 30 lub 60 minut potgczert miedzynarodowych do wskazanych
krajow badz grupy krajow, bedacych opcjami ustugi. Kraje lub grupy krajéw oraz pakiety minut okreslone sg w tabeli Optaty za ustugi
do wyboru.

2. Abonent w ramach ustugi moze zamdwi¢ po jednej z kazdej opcji (opcje od 1 do 4), przy czym w danej opcji ustugi mozna zamaowic
Pakiet Minut Miedzynarodowych 30 minut albo Pakiet Minut Miedzynarodowych 60 minut.

3. Limit minut rozliczany jest z doktadnoscia do jednej sekundy.

4. Niewykorzystane w ramach pakietu minuty przechodzg na kolejne okresy rozliczeniowe:

1) dla Pakietu Minut Miedzynarodowych 30 minut — na nastepny okres rozliczeniowy,
2) dla Pakietu Minut Miedzynarodowych 60 minut — na 3 kolejne, nastepujace po sobie okresy rozliczeniowe.

5. W pierwszej kolejnosci rozliczane sg minuty przeniesione z poprzednich okreséw rozliczeniowych, a nastepnie rozliczany jest
biezacy limit minut.

6. W przypadku zmiany Pakietu Minut Miedzynarodowych (tj. pakietu minut tp miedzynarodowych 30 minut na pakiet minut tp
miedzynarodowych 60 minut albo odwrotnie) lub opciji, pakiet minut przystugujacy w ramach danego pakietu/opciji bedzie rozliczany
do konca okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego Abonent dokonat zmiany; w kolejnym okresie rozliczeniowym bedzie dostepny
tylko nowy pakiet.

7. Po wykorzystaniu pakietu minut optaty za potgczenia miedzynarodowe naliczane sg zgodnie z optatami okreslonymi w planie, z
ktdrego korzysta Abonent.

8. Nie jest mozliwe biezgce monitorowanie stanu wykorzystania pakietu minut.

9. W przypadku jednoczesnego korzystania przez Abonenta z ustugi Pakietu Minut Miedzynarodowych i wybrane numery tp
miedzynarodowe (zakoriczono przyjmowanie zamowien), w pierwszej kolejnosci rozliczane sg potgczenia w ramach Pakietu Minut
Miedzynarodowych, a nastepnie potgczenia w ramach ustugi wybrane numery tp miedzynarodowe (zakonczono przyjmowanie
zamowien).

10. Optata za ustuge pobierana jest z gory.

Wybrane numery tp (zakonczono przyjmowanie zamowien)

1. Zustugi moga korzystac¢ wytgcznie Abonenci, ktdrzy przystgpili do ustugi przed 1 maja 2011 r.

2. Usluga polega na udzieleniu procentowego rabatu w optatach za potgczenia miejscowe i strefowe, do numerdw 26x
miedzystrefowe, do sieci komoérkowych, miedzynarodowe do wybranych przez Abonenta numerdw telefonicznych.

3. Abonent moze zamdwi¢ maksymalnie trzy albo szes¢ numerdw telefonicznych dla kazdego rodzaju potgczen, okreslonych w pkt 2,
w zaleznosci od planu, zgodnie z tabelg Optaty za ustugi do wyboru.
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W przypadku jednoczesnego korzystania z ustugi wybrane numery tp (zakoriczono przyjmowanie zamowien) na potgczenia do sieci
komdrkowych oraz ustugi rozmowy z rabatem tp (zakonczono przyjmowanie zamowien) na potaczenia do sieci komoérkowych, w
pierwszej kolejnosci rozliczany jest rabat w ramach ustugi rozmowy z rabatem tp (zakoriczono przyjmowanie zamowien); rabaty w
ramach tych ustug nie sumuja sie.

Opfata za ustuge naliczana jest z dotu.

Rabat w ramach ustugi do wyboru naliczany jest dla potaczen zrealizowanych po wykorzystaniu pakietu minut dostepnego w
abonamencie telefonicznym

Rozmowy z rabatem tp (zakoriczono przyjmowanie zamdwien)

—_

Z ustugi moga korzysta¢ wytacznie Abonenci, ktérzy przystapili do ustugi przed 1 maja 2011 r.

Ustuga polega na udzieleniu procentowego rabatu w optatach za potgczenia miejscowe i strefowe, do numerdw 26X,
miedzystrefowe oraz do sieci komdrkowych w ramach okreslonej liczby potgczen.

Abonent moze zamdwic¢ jedna z opgciji liczby potgczen w ramach jednego rodzaju potaczen okreslonych w tabeli Optaty za ustugi do
wyboru.

Niewykorzystane w ramach limitu potgczenia nie przechodza na nastepny okres rozliczeniowy.

Po wykorzystaniu limitu potaczen optaty za potaczenia naliczane sg zgodnie z optatami okreslonymi w planie, z ktérego korzysta
Abonent.

Nie jest mozliwe biezgce monitorowanie stanu wykorzystania limitu potaczen.

W przypadku jednoczesnego korzystania z ustugi rozmowy z rabatem tp (zakonczono przyjmowanie zamdwien) na potaczenia do
sieci komoérkowych oraz ustugi wybrane numery tp (zakoriczono przyjmowanie zamdwier)) na potaczenia do sieci komdrkowych, w
pierwszej kolejnosci rozliczany jest rabat w ramach ustugi rozmowy z rabatem tp (zakoriczono przyjmowanie zamowien); rabaty w
ramach tych ustug nie sumuja sie.

Opfata za ustuge naliczana jest z dotu.

Rabat w ramach ustugi do wyboru naliczany jest dla potgczen zrealizowanych po wykorzystaniu pakietu minut dostepnego w
abonamencie telefonicznym

Rozmowy za pét ceny tp (zakoriczono przyjmowanie zamowien)

N —

N

Z ustugi moga korzysta¢ wytacznie Abonenci, ktérzy przystapili do ustugi przed 1 maja 2011 r.

Ustuga polega na przyznaniu bezptatnych minut w potgczeniach miejscowych i strefowych trwajgcych okreslony czas - za kazde
zrealizowane 12 minut potgczenia Abonent otrzymuje bezptatnie 12 kolejnych minut.

Ustuga w ramach potgczenia realizowana jest cyklicznie.

Niewykorzystane minuty nie przechodzg na nastepny okres rozliczeniowy.

Opfata za ustuge naliczana jest z dotu.

Rabat w ramach ustugi do wyboru naliczany jest dla potaczen zrealizowanych po wykorzystaniu pakietu minut dostepnego w
abonamencie telefonicznym

2. Informacje ogdine

Zasady korzystania z ustug do wyboru:

1)
2)
3)

Joo

10)

korzystanie z ustug wymaga ztozenia zamowienia,

ustugi oferowane sg w okresie rozliczeniowym,

ustugi sg swiadczone od nastepnego okresu rozliczeniowego w stosunku do okresu, w ktorym zostato zlozone zamdwienie z
wyjatkiem Abonentéw, ktérzy zawierajg umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i zamawiajg ustugi: Numer Internetowy na
Okragfo lub Pakiet Minut Miedzynarodowych dla nich ustuga bedzie $wiadczona od chwili uruchomienia linii,

Abonent, ktdry na koncie abonenckim posiada wiecej niz jedno zakonczenie sieci stacjonarnej moze zamowi¢ ustuge tylko dla
jednego, wybranego zakoriczenia sieci stacjonarnej, z wyjatkiem ustugi Numer Internetowy na Okragto, ktdrg moze zamowi¢ dla
kazdego zakonczenia sieci stacjonarnej,

rabaty sg naliczane od catosci optat za potgczenia zrealizowane w okresie rozliczeniowym,

zmiana opcji ustugi lub zmiana ustugi na inng jest bezptatna,

w przypadku zmiany opcji ustugi lub zmiany ustugi na inng naliczanie opfat z rabatem na nowych warunkach rozpoczyna sie od
nastepnego okresu rozliczeniowego w stosunku do okresu, w ktdrym nastgpito zgtoszenie zmiany; w przypadku dokonania
kilkukrotnej zmiany opgji ustugi w ciggu jednego okresu rozliczeniowego, aktywowana zostanie opcja ustugi zmieniona jako ostatnia,

w przypadku rezygnacji z ustugi, naliczanie opfat z rabatem trwa do korica okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego Abonent ztozyt
rezygnacje,

ustugami do wyboru nie sg objete:

a) potaczenia w ruchu poétautomatycznym,

b) potgczenia realizowane poprzez sieci stacjonarne innych niz Orange operatoréw,

ustug nie mozna taczy¢ z promocjami lub ofertami okresowymi dotyczacymi potaczen objetych tg ustuga, chyba ze regulamin
promociji lub oferty stanowi inacze;.

Optaty za ustugi do wyboru — optata miesieczna

Poz. Opcja Rodzaj ustugi Cena Kwota Cena
netto [Zﬂ VAT [Zﬂ brutto [Zﬂ
1 Numer Internetowy na Okragto 40,16 9,24 49,40
2 Pakiet Minut Miedzynarodowych

Pakiet Minut Miedzynarodowych 30 minut

opcja 1 - do sieci stacjonarnych Niemiec 9,84 2,26 12,10

opcja 2 - do sieci stacjonarnych: Austrii, Belgii, Danii, Francji, Holandi, 9,84 2,26 12,10
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Szweciji, WIK. Brytanii, Wtoch, Hiszpanii, Irlandii

opcja 3 - do sieci stacjonarnych i komdrkowych: Stany Zjed. Ameryki, 9,84 2,26 12,10
Kanady, do sieci stacjonarnych Australii

opcja 4 - do sieci stacjonarnych: Rosji, Ukrainy, Litwy, Kazachstanu, 20,49 4,71 25,20
Armenii

Pakiet Minut Miedzynarodowych 60 minut

opcja 1 - do sieci stacjonarnych Niemiec 16,39 3,77 20,16

opcja 2 - do sieci stacjonarnych: Austrii, Belgii, Danii, Francji, Holandi, 16,39 3,77 20,16
Szwegciji, WIk. Brytanii, Wtoch, Hiszpanii, Irlandii

opcja 3 - do sieci stacjonarnych i komdrkowych: Stany Zjed. Ameryki, 16,39 3,77 20,16
Kanady, do sieci stacjonarnych Australii

opcja 4 - do sieci stacjonarnych: Rosiji, Ukrainy, Litwy, Kazachstanu, 32,79 7,54 40,33
Armenii

3 Wybrane numery tp (zakoriczono przyjmowanie zamowien)

1) za korzystanie od 1do 3 wybranych numeréw — optata za
kazdy numer na:

opcja 1 - potgczenia miejscowe i strefowe oraz do numerdw 26x z 20% 1,00 0,23 1,23
rabatem

opcja 2 - potagczenia migdzystrefowe z 20% rabatem 1,00 0,23 1,23

opcja 3 - potgczenia do sieci komorkowych z 10% rabatem 1,00 0,23 1,23

opcja 4 - potgczenia miedzynarodowe z 20% rabatem 1,00 0,23 1,23

2) za korzystanie od 4 do 6 wybranych numerdw (nie dotyczy
planu tp niedrogi i planu tp aktywny) — optata za numery na:

opcja 1 - potgczenia miejscowe i strefowe oraz do numerdw 26x z 20% 5,00 1,15 6,15
rabatem
opcja 2 - potgczenia miedzystrefowe z 20% rabatem 5,00 1,15 6,15
opcja 3 - potgczenia do sieci komorkowych z 10% rabatem 5,00 1,15 6,15
opcja 4 - potgczenia miedzynarodowe z 20% rabatem 5,00 1,15 6,15
4 Rozmowy z rabatem tp (zakoriczono przyjmowanie zamaéwien) —

rabat na okreslong liczbe potaczen

1) na potgczenia migjscowe i strefowe oraz do numerdw 26x

opcja 1 - za 30 potgczen z 20% rabatem 1,00 0,23 1,23
opcja 2 - za 40 potgczer z 30% rabatem 3,00 0,69 3,69
opcja 3 - za 50 potgczen z 40% rabatem 6,00 1,38 7,38
2)  na potaczenia miedzystrefowe
opcja 1 - za 20 potgczen z 20% rabatem 1,00 0,23 1,23
opcja 2 - za 30 potaczer: z 30% rabatem 3,00 0,69 3,69
opcja 3 - za 40 potgczer z 40% rabatem 6,00 1,38 7,38
3) na potgczenia do sieci komdrkowych
opcja 1 - za 30 potgczeri z 10% rabatem 1,00 0,28 1,23
5 Rozmowy za pét ceny tp (zakoriczono przyjmowanie zamaowier) 1,00 0,23 1,23

Czesé V. Uslugi dodatkowe

Warunkiem zamdwienia ustug dodatkowych jest korzystanie z planu telefonicznego. Ustugi swiadczone sg w zaleznosci od warunkéw
technicznych.

Automatyczna Blokada Potgczert — ustuga polega na blokowaniu dla danego numeru telefonu mozliwosci wykonywania potgczen
wychodzacych, do grupy numerdw okreslonych w wariancie blokady ustawianej samodzielnie przez Abonenta. Abonent samodzielnie
aktywuje bgdz dezaktywuije jedng z 8 (warianty od 4 do 11) dostepnych wariantdw blokad, okreslonych w ustudze Blokada Potgczen, za
pomocg kodu wprowadzanego za posrednictwem terminala z wybieraniem tonowym. Niezaleznie od wariantu blokady nie sg blokowane
potgczenia do numerdw alarmowych i ustug bezptatnych. Blokada moze nie by¢ realizowana, jesli dla zablokowanego numeru zostata
wczeshiej aktywowana ustuga Przekierowanie Potgczen lub ustuga Automatyczne Potgczenie. Ustuga wymaga odpowiedniego terminala.
Aktywacja ustugi wymaga zamowienia. Korzystanie z tej ustugi wyklucza korzystanie z ustugi Blokada Potgczen. Zablokowanie potaczen
w ruchu poétautomatycznym wymaga ztozenia oddzielnego zamowienia.

16z22



Automatyczne Potgczenie — ustuga polega na zaprogramowaniu dowolnego numeru telefonu, z kitdrym nastepowac bedzie
automatyczne potaczenie w sytuaciji, gdy po uptywie kilku sekund (6-8 s) po podniesieniu stuchawki nie zostanie wybrany inny numer.
Aktywacja ustugi wymaga zamodwienia. Ustuga wymaga odpowiedniego terminala.

Blokada Potgczen - ustuga polega na zablokowaniu dla danego numeru telefonu mozliwosci wykonywania potaczer wychodzacych, do
wskazanej grupy lub grup numerdw, okreslonych w ustalonych wariantach blokad:

- wariant O: ustugi ptatne Poczty Gtosowej

- wariant 4: sieci komorkowe, 64x

- wariant 5: Internet

- wariant 6: miedzystrefowe

- wariant 7: miedzynarodowe

- wariant 8: miedzynarodowe, komdrkowe, 64x

- wariant 9: miedzynarodowe, komérkowe, 64x, Internet

- wariant 10: miedzynarodowe, komaorkowe, 64x, Internet, miedzystrefowe, skrocone specjalne, 80x (w tym SMS)
- wariant 11: blokada catkowita (w tym SMS).

Niezaleznie od wariantu blokady nie sg blokowane potaczenia do numerdw alarmowych i ustug bezptatnych. Blokada moze nie by¢
realizowana, jesli dla zablokowanego numeru zostata wczesniej aktywowana ustuga Przekierowanie Potgczen lub ustuga Automatyczne
Potgczenie. Aktywacja ustugi wymaga ztozenia zamowienia, w ktérym Abonent wskazuje jeden wariant blokady. Korzystanie z tej ustugi
wyklucza korzystanie z ustugi Automatyczna Blokada Potgczen. Zablokowanie potgczent w ruchu pétautomatycznym wymaga ztozenia
oddzielnego zamdwienia.

Warianty blokad uwzgledniajgce numery do sieci komdrkowych (tj. wariant 4,8,9,10 oraz 11) nie obejmujg potaczert do numeru infolinii
Orange Biuro Obstugi Klienta 510 100 100.

Blokada Potgczen dla Ustug o Podwyzszonej Opfacie - ustuga polega na zablokowaniu dla danego numeru telefonu mozliwosci
realizowania potaczen wychodzacych i przychodzacych do wskazanych numerdw, grupy lub grup numerdw, okreslonych w ustalonych
wariantach blokad:

- wariant 70: 700

- wariant 71: 701

- wariant 72: 703

- wariant 73: 704

- wariant 74: 708

- wariant 75: Domowy SMS Specjalny

- wariant 76: 118 000

- wariant 77: CPP 20(7,8)

- wariant 78: 19050, 19051, 19226, 19229, 19491, 19493, 19497, 19757 + CPP 20(7,8)

- wariant 79: 70x + CPP 20(7,8)

- wariant 80: 70x, Domowy SMS Specjalny, 118 000, 19050, 19051, 19226, 19229, 19491, 19493, 19497, 19757, CPP 20(7,8)

Abonent moze zarzgdzac wariantami blokad pod bezptatnym numerem 800 505 506.

Limity dla Ustug o Podwyzszonej Optacie

Ustuga polega na zapewnieniu Abonentowi mozliwosci ustalenia limitdw kwotowych, na danym zakonczeniu sieci, obejmujgcych optaty
za potgczenia wychodzgce i przychodzace realizowane do numerdw, grupy lub grup numerdw, okreslonych w wariantach ustugi Blokada
Potgczen dla Ustug o Podwyzszonej Optacie.

Limity dla Ustug o Podwyzszonej Optacie

o ) Wysokos¢ limitu kwotowego
Poz. Rodzaj limitu Typ potaczen )
Z przedziatu
’ Limit pozwalajacy na okreslenie maksymalnej optaty wychodzace i przychodzace rozliczane za od 17 do8z
za minute potgczenia minute potgczenia
Limit pozwalajacy na okreslenie maksymalnej optaty wychodzace, przychodzace i SMS
2 i : ) od1ztdo35z
za potgczenie rozliczane za cate potaczenie
3 Limit pozvyalagoy na okreslenie progu kwotowego na wychodzace | przychodzace od 0 zt do wysokosci Limitu
okres rozliczeniowy maksymalnego

Zasady korzystania z ustugi Limity dla Ustug o Podwyzszonej Optacie:

1) jezeli Abonent nie okredli inaczej, domysina warto$¢ limitu progu kwotowego (poz. 3 tabeli) wynosi 35 zt; oznacza to, ze wraz z
osiggnigciem limitu wykonywanie potaczen gtosowych/SMS na numery o podwyzszonej optacie zostanie zablokowane do korica
danego okresu rozliczeniowego; Abonent ma mozliwos¢ zdjecia blokady poprzez podwyzszenie dotychczasowego limitu,

2) ustalona wysokos¢ limitdw jest kwotg brutto i stanowi wielokrotnos¢ 1 zi,

3) Abonent moze zarzadzac limitami pod bezptatnym numerem 800 505 506,

4) dla limitéw okreslonych w poz. 1 i 2 tabeli Limity dla Ustug o Podwyzszonej Opfacie aktywacja limitéw albo zmiana wysokosci limitéw
obowigzuje od momentu dokonania aktywagji albo zmiany,

5) dla limitu okreslonego w poz. 3 tabeli Limity dla Ustug o Podwyzszonej Optacie aktywacja limitu albo zmiana wysokosci limitu
realizowane sg w nastepujgcy sposob:

a) aktywacja limitu albo zmiana wysokosci limitu polegajgca na jego zmniejszeniu, obowigzuje od nastepnego okresu
rozliczeniowego w stosunku do okresu, w ktérym dokonano aktywacii albo zmiany,
b) zmiana wysokosci limitu polegajgca na jego zwigkszeniu obowigzuje od momentu dokonania zmiany,
6) dla limitu okreslonego w poz. 3 tabeli Limity dla Ustug o Podwyzszonej Optacie:
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a) w przypadku potgczen gtosowych, rozliczanych za minute potgczenia, potaczenie zostanie bezwarunkowo przerwane wraz z
osiggnieciem limitu,

b) w przypadku potgczen gtosowych/SMS, rozliczanych za zdarzenie, dane potgczenie nie zostanie zrealizowane, jezeli miatoby to
spowodowac osiggniecie limitu.

7) w przypadku korzystania przez Abonenta z jednej z ustug Limit Potgczen albo Limit Rachunku osiagniecie przez Abonenta ustalonego
limitu kwotowego w ramach tych ustug skutkuje réwniez blokadg potaczen do numerdw, grupy lub grup numerdw, okreslonych w
wariantach ustugi Blokada Potgczen dla Ustug o Podwyzszonej Optacie.

8) Limit maksymalny — domyslinie ustawiamy maksymalne kwoty wydatkéw na ustugi o Podwyzszonej Optacie:

— 300 euro - maksymalna suma ptatnosci w danym okresie rozliczeniowym,
— B0 euro - maksymalna wartos¢ za pojedynczg ptatnosc.
Kwoty wyrazone w walucie euro oblicza sie wedtug kursu sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w
dniu 31 pazdziernika poprzedniego roku, opublikowanego na stronie internetowej Narodowego Banku Polskiego.
Po osiggnieciu limitu 300 euro nie beda Panstwo mogli realizowac ustug o Podwyzszonej Optacie w okresie rozliczeniowym.
Limitu maksymalnego nie mozna zmienic.

Blokada Potgczern Anonimowych (ACR) — ustuga polega na zablokowaniu potaczen przychodzacych, ktérych numery nie sg
prezentowane. Ustuga dostepna dla Abonentdw korzystajgcych z ustugi Prezentacja Numeru. Aktywacja ustugi wymaga zamowienia.

Blokada Prezentacji Numeru (CLIR) — ustuga polega na statym zablokowaniu prezentacji wtasnego numeru telefonu u Abonenta
wywotywanego dla wszystkich potaczen realizowanych z danego zakoriczenia sieci stacjonarnej. Aktywacja ustugi wymaga zamaowienia.

Blokada Prezentacji Numeru dla Jednego Potgaczenia (CLIR per call) — ustuga polega na zablokowaniu prezentacji wtasnego numeru
telefonu u Abonenta wywotywanego w realizowanym jednym potaczeniu. Aktywacja ustugi wymaga zamodwienia. Ustuga wymaga
odpowiedniego terminala.

Blokada Przekierowanych Potaczen — ustuga polega na zablokowaniu potaczen przychodzacych przekierowanych z innego numeru. Nie
sg blokowane przekierowania z sieci komdrkowych. Aktywacja ustugi wymaga zamdwienia. Ustuga wymaga odpowiedniego terminala.

Budzenie — ustuga polega na mozliwosci samodzielnego zaprogramowania swojego telefonu tak, aby zadzwonit o wyznaczonej godzinie i
obudzit lub przypomniat 0 waznej sprawie. Ustawienie alarmu mozliwe jest na najblizsze 24 godziny. Ustuga wymaga odpowiedniego
terminala.

Potgczenie Oczekujgce (CW) — ustuga polega na poinformowaniu Abonenta w trakcie trwania potgczenia, sygnatem dzwiekowym w
sfuchawce, o nowym potaczeniu; moze on odebra¢ lub odrzucié wywotanie w ciggu okreslonego limitu czasowego. Ustuga wymaga
odpowiedniego terminala.

Potgczenie Tréjstronne — ustuga polega na mozliwosci jednoczesnego prowadzenia rozmowy pomiedzy trzema osobami. Aktywacja
ustugi wymaga zamdwienia. Ustuga wymaga odpowiedniego terminala.

Poczta Glosowa - ustuga polega na mozliwosci pozostawiania przez osoby dzwonigce wiadomosci w skrzynce gtosowej Abonenta

wywotanego. Bezptatna aktywacja i odstuchiwanie Poczty Gtosowej pod bezptatnymi numerami 19555 i 19426. Dla nowych Abonentéw

bedacych osobami fizycznymi ustuga aktywowana jest przez Orange. W dostepie ISDN ustuga realizowana jest na poszczegdlnych
numerach telefonicznych (MSN). Ustuga wymaga odpowiedniego terminala.

Poczta Gtosowa udostepnia rowniez funkcje dodatkowe:

1) bezptatng funkcje Poczta Glosowa SMS umozliwiajgcg przesytanie do Abonenta Orange dysponujgcego telefonem komadrkowym
sieci Orange SMS z informacjg o nowej wiadomosci pozostawionej w jego Poczcie Gtosowej lub potgczeniu z Pocztg Gtosowg bez
pozostawienia wiadomosci; wtaczenie funkcji Poczta Gtosowa SMS mozliwe jest z menu Poczty Glosowej,

2) ptatng funkcje oddzwonienia umozliwiajgcg Abonentowi Orange potaczenie bezposrednio z Poczty Gtosowej z numerem telefonu
osoby, ktéra dzwonigc, zostata przekierowana do Poczty Gtosowej; opfata jest naliczana za czas trwania potgczenia realizowanego
w ramach oddzwonienia, zgodnie z planem telefonicznym, z ktdrego korzysta Abonent,

- ptatna funkcja oddzwonienia bezposrednio z menu Poczty Gtosowej jest zablokowana dla wykonywania potaczen
miedzynarodowych oraz potaczen z numerami: 70x, 64x, 20x, 801, 804, 19050, 19051, 118 912,

- ptatna funkcja oddzwonienia bezposrednio z Poczty Gtosowej nie jest dostepna dla Abonentéw, ktdrzy sg zablokowani z
przyczyn windykacyjnych i/lub korzystajg z ustug Automatycznej Blokady Potaczen i/lub Blokady Potaczen w wariancie nr 4, 6,
8,9, 10, 11 i/lub posiadaja ustuge Limit Potgczen i/lub ustuge Limit Rachunku,

3) Abonent ma mozliwos¢ zablokowania korzystania z funkcji ptatnych Poczty Gtosowej, dzwonigc na Btekitng Linie i zamawiajgc
aktywacje blokady w wariancie nr O.

Prezentacja Numeru (CLIP) — ustuga umozliwia Abonentowi wywotanemu przed odebraniem potgczenia identyfikacje numeru telefonu
Abonenta wywotujgcego. Nie sg prezentowane numery z aktywng ustuga Blokady Prezentacji Numeru oraz numery niedostepne z
przyczyn technicznych. Ustuga wymaga odpowiedniego terminala. Aktywacja ustugi wymaga zamdwienia, z wytgczeniem plandw ISDN,
dla kazdego numeru telefonicznego MSN ustuga przydzielana jest standardowo.

Przekierowanie Potgczen:

1) natychmiastowe — ustuga polega na bezwarunkowym przekierowaniu potgczen przychodzacych na inny, dowolnie wybrany numer
telefonu;

2) gdy linia jest zajgta — ustuga polega na przekierowaniu pofgczen przychodzacych na inny, dowolnie wybrany numer telefonu w
przypadku, gdy linia jest zajeta;

3) pod nieobecnos$é — ustuga polega na przekierowaniu potgczen przychodzgcych na inny, dowolnie wybrany numer telefonu w
sytuacji, gdy nie zostanie odebrane pofgczenie po okreslonym czasie - standardowo po 25 sekundach. Zmiana tego czasu
przekierowania na wartos¢ z przedziatu od 5 do 35 s wymaga zamdwienia.

Przekierowanie moze by¢ ustawione na dowolny numer stacjonarny (w tym numer Poczty Gtosowej) lub komdrkowy, z wytaczeniem

numerdw alarmowych stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy oraz ustug swiadczonych na numerach (np. 70x). Ustuga moze

nie by¢ realizowana w przypadku potgczen przychodzgcych z zagranicy, jezeli numer, na ktdry nastepuje przekierowanie jest réwniez
numerem zagranicznym. Ustuga wymaga odpowiedniego terminala.
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Optaty za ustugi dodatkowe - dla dostepu analogowego

Poz. Rodzaj ustugi Cenanetto | Kwota Cena

(21 VAT | prutto [21]

1 Automatyczna Blokada Potgczen bez optat

2 Automatyczne Pofgczenie bez optat za ustuge

optata za potgczenie z
zaprogramowanym numerem
zgodnie z planem telefonicznym, z
ktdrego korzysta Abonent

3 Blokada Potaczen bez optat

4 Blokada Potaczen dla Ustug o Podwyzszonej Optacie bez optat

5 Blokada Potgczery Anonimowych bez optat

6 Blokada Prezentacji Numeru bez optat

7 Blokada Prezentacji Numeru dla Jednego Potaczenia bez optat

8 Blokada Przekierowanych Potaczen bez optat

9 Budzenie — optata za kazdorazowe budzenie 0,58 ‘ 0,18 ‘ 0,71

10 Potfaczenie Oczekujgce bez optat

11 Potaczenie Trojstronne bez optat za ustuge

opfata za potaczenie z numerami
docelowymi zgodnie z planem
telefonicznym, z ktérego korzysta

Abonent
12 Poczta Gtosowa
1) aktywacja i odstuchiwanie z wtasnego numeru telefonicznego bez optat
2) Poczta Gtosowa SMS bez optat
3) oddzwonienie optata za potgczenie

w ramach oddzwonienia zgodnie z
planem telefonicznym, z ktérego
korzysta Abonent

4) odstuchanie z innego numeru telefonicznego opfata naliczana wg cennika
obowigzujacego dla danego
zakonczenia sieci, z ktdrego

realizowane jest odstuchanie poczty

13 Prezentacja Numeru" - optata miesieczna 3,00 ‘ 0,69 ‘ 3,69
14 Przekierowanie Potaczen: bez optat za ustuge
1) natychmiastowe optata za potgczenie

z numerem docelowym, wskazanym
przy aktywacji przekierowania,

3) pod nieobecnosc zgodnie z planem telefonicznym, z

ktdrego korzysta Abonent

2)  gdy linia jest zajeta

1)  opfata naliczana jest w petnej wysokosci za kazdy okres rozliczeniowy, w ktdrym byta aktywna ustuga

Czesé VI. Ustugi uzupetniajgce
1. Uslugi limitowania opfat

1.1. Limit Potgczen

Limit Polgczen — ustuga polega na blokowaniu ptatnych potgczen wychodzacych po przekroczeniu w danym okresie rozliczeniowym na
danym zakoriczeniu sieci stacjonarnej ustalonego przez Abonenta limitu kwotowego obejmujgcego optaty za potgczenia wychodzace
realizowane poprzez stacjonarng sie¢ Orange (optaty za potgczenia uwzgledniaja przystugujgce Abonentowi rabaty).
1. Wysokos¢ limitu ustalana przez Abonenta jest kwotg netto i stanowi wielokrotnos¢ 10 zt.
2. Do kwoty limitu nie sg wliczane optaty za nastepujace ustugi:

1) potaczenia realizowane przez sieci stacjonarne innych niz Orange dostawcow ustug,

2) potgczenia w ruchu pdtautomatycznym realizowane za posrednictwem personelu, w tym Poland Direct.

Zasady korzystania z ustug:
1)  warunkiem skorzystania z ustug jest ztozenie zamadwienia, nie pdzniej niz pie¢ dni roboczych przed koricem okresu rozliczeniowego,
2) ustugi sg aktywowane od nastepnego okresu rozliczeniowego w stosunku do okresu, w ktérym ztozone zostato zamodwienie,
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12)

14)

1.2

wysokos¢ limitu obowigzuje dla catego okresu rozliczeniowego,
Abonent moze dokonac¢ zwiekszenia limitu kwotowego w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, zwiekszony limit obowiazuje
najpdzniej po pieciu dniach roboczych od ztozonego zamdwienia na zwigkszenie limitu,
Abonent moze dokonac¢ zmniejszenia limitu kwotowego; zmniejszony limit obowigzuje od kolejnego okresu rozliczeniowego, w
stosunku do okresu, w ktdrym ztozone zostato zamdwienie, zamdwienie powinno by¢ ztozone nie pdzniej niz na pie¢ dni roboczych
przed koncem okresu rozliczeniowego,
w przypadku dostepdw objetych jedng fakturg (konto abonenckie) wysokos¢ limitu kwotowego jest ustalana dla kazdego dostepu
analogowego lub dla kazdego dostepu ISDN tp (2B+D) osobno,
Abonent zamawiajgcy ustugi nie moze korzysta¢ z nastepujgcych ustug:

- rozliczanych w ramach catego konta abonenckiego, a nie dla poszczegdinych zakonczen sieci stacjonarnej (np. pakiety minut tp

biznes, wybrane kraje tp biznes),

- CENTREX,

- teletaxa tp,
w przypadku osiggniecia przez Abonenta ustalonego limitu kwotowego w trakcie trwania potgczenia, potgczenie jest przerywane,
osiggniecie przez Abonenta ustalonego limitu kwotowego skutkuje blokadg ptatnych potaczen wychodzacych (zaréwno w ruchu
automatycznym, jak i pdtautomatycznym), z wyjgtkiem potgczen bezptatnych, w tym potgczenn do numerdw alarmowych stuzb
ustawowo powotanych do niesienia pomocy,

po osiggnieciu limitu kwotowego Abonent jest informowany przy prébie realizacji ptatnego potgczenia o wyczerpaniu limitu w danym
okresie rozliczeniowym, poprzez komunikat stowny,
Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia stanu wykorzystania limitu kwotowego pod bezptatnym numerem 19420,
Abonent korzystajacy z ustugi nie moze zamawia¢ ustug poprzez strone www.orange.pl oraz poprzez automatyczng informacje na
Btekitnej Linii,

ustugi moga by¢ zamdwione na czas nieokreslony,

rezygnacja z ustugi moze by¢ ztozona w kazdym czasie; po ztozeniu rezygnaciji limit kwotowy obowigzuje nie dtuzej niz pie¢ dni
roboczych liczonych od dnia, w ktérym Abonent zrezygnowat z ustugi.

Limity dla Ustug o Podwyzszonej Optacie

Ustuga polega na zapewnieniu Abonentowi mozliwosci ustalenia limitdw kwotowych, na danym zakoriczeniu sieci stacjonarnegj,
obejmujacych optfaty za potgczenia wychodzace i przychodzace realizowane do numerdw, grupy lub grup numerdw, okreslonych w
wariantach ustugi Blokada Potgczen dla Ustug o Podwyzszonej Optacie.

Poz. Rodzaj limitu Typ potaczen Wysoko$é limitu
kwotowego z
przedziatu
1 Limit pozwalajgcy na okreslenie maksymalnej optaty za | wychodzace i przychodzace w przypadku od1ztdo8z
minute potaczenia Ustug o Podwyzszonej Optacie
rozliczanych za minute potgaczenia
2 Limit pozwalajgcy na okreslenie maksymalnej optaty za wychodzace, przychodzace i SMS w od 1ztdo 35z
potaczenie przypadku Ustug o Podwyzszonej Optacie
rozliczanych za cate potaczenie
3 Limit pozwalajgcy na okreslenie progu kwotowego na wychodzace i przychodzgce do Ustug o od 35 zt do 1000
okres rozliczeniowy Podwyzszonej Optacie zt

Zasady korzystania z ustugi Limity dla Ustug o Podwyzszonej Optacie:

1)
2)
3)

4)

ustalona wysokos¢ limitéw jest kwota brutto i stanowi wielokrotnos¢ 1 zt,

Abonent moze zarzadzad limitami pod bezptatnym numerem 800 505 506,

dla limitow okreslonych w poz. 1 i 2 tabeli Limity dla Ustug o Podwyzszonej Opfacie, aktywacja limitéw albo zmiana wysokosci

limitdw, obowigzuje od momentu dokonania aktywaciji albo zmiany,

dla limitu okreslonego w poz. 3 tabeli Limity dla Ustug o Podwyzszonej Optacie aktywacija limitu albo zmiana wysokosci limitu

realizowane sg w nastepujacy sposob:

a) aktywacja limitu albo zmiana wysokosci limitu polegajgca na jego zmniejszeniu, obowigzuje od nastepnego okresu
rozliczeniowego w stosunku do okresu, w ktérym dokonano aktywaciji albo zmiany,

b) zmiana wysokosci limitu polegajaca na jego zwigkszeniu, obowigzuje od momentu dokonania zmiany,

dla limitu okreslonego w poz. 3 tabeli Limity dla Ustug o Podwyzszonej Optacie Abonent dokonuje wyboru jednego z trybdw obstugi

limitu, zwigzanych z jego osiggnieciem:

a) w przypadku potaczen rozliczanych za minute potgczenia — wedtug wyboru Abonenta, Abonent zostanie poinformowany,

poprzez komunikat stowny, o osiggnieciu ustalonego limitu kwotowego w trakcie jego trwania albo potgczenie zostanie przerwane z

powodu jego osiggniecia,

b) w przypadku pofaczen rozliczanych za cate potgczenie — wedtug wyboru Abonenta, albo Abonent po wybraniu numeru, ale

przed zestawieniem potgczenia, zostanie poinformowany, poprzez komunikat stowny, o przewidywanym osiggnieciu limitu

kwotowego albo potgczenie nie zostanie zrealizowane z powodu jego przewidywanego osiggniecia,

w przypadku korzystania przez Abonenta z jednej z ustug Limit Potgczent albo Limit Rachunku, osiggniecie przez Abonenta

ustalonego limitu kwotowego w ramach tych ustug, skutkuje réwniez blokadg potgczer do numerdw, grupy lub grup numerdw,

okreslonych w wariantach ustugi Blokada Potaczen dla Ustug o Podwyzszonej Optacie.

2. Ustuga teletaxa tp
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Ustuga polega na przesytaniu w trakcie trwania potgczenia impulsow taryfikacyjnych/interwatdw czasowych z centrali miejscowej do
zakonczenia sieci stacjonarnej Abonenta, gdzie jeden impuls oznacza zaliczenie wartosci jednej jednostki taryfikacyjnej/interwatu
Czasowego.

Zasady korzystania z ustugi teletaxa tp:

1)

2)

3)
4)

korzystanie z teletaxy tp wymaga od Abonenta poprawnie skonfigurowanego we wiasnym zakresie urzgdzenia zliczajgcego jednostki
taryfikacyjne/interwaly czasowe; Orange zapewnia wskazania czasow zaliczania w ramach teletaxy tp, zgodnie z aktualng tablicg
taryfikacji zaimplementowang na centralach miejscowych, bez uwzglednienia rabatéw, bezptatnych jednostek i innych ulg lub
zwolnien,

Abonenci planéw, w ktdrych potgczenia rozliczane sg sekundowo, korzystajgcy z teletaxy tp, otrzymujg wskazania w jednostkach
taryfikacyjnych/interwatach czasowych, zgodnie z aktualng tablicg taryfikacji zaimplementowang na centralach miejscowych,

tablica taryfikacji dostepna jest na zyczenie Abonenta w salonach sprzedazy Orange oraz na stronie www.orange.pl,

informacja o koszcie potaczenia uzyskana na podstawie teletaxy tp nie stanowi podstawy prawnej do roszczen wzgledem Orange.

Optaty za ustugi uzupetniajace

Poz. Rodzaj ustugi Cena Kwota Cena
netto [zt] VAT [A] brutto [z1]
1 Limit Potaczen bez optat
2 Limity dla Ustug o Podwyzszonej Optacie bez optat
3 teletaxa tp — opfata miesigczna 2,50 ‘ 0,58 ‘ 3,08

Cze$¢ VII. Ustugi SMS
1. Domowy SMS

Ustuga umozliwia Abonentom Orange wysytanie przy uzyciu terminala stacjonarnego krétkich wiadomosci tekstowych SMS (SMS) do
uzytkownikdw krajowych sieci komdrkowych i stacjonarnych oraz na dowolne konto e-mail.

Zasady korzystania z ustugi:

1)
2)

RCJRRE)

korzystanie z ustugi jest mozliwe z wykorzystaniem odpowiedniego terminala z funkcjg SMS,

aby odbiera¢ SMS, nalezy posiadac aktywna ustuge Prezentacja Numeru; Abonent bez aktywnej ustugi Prezentacja Numeru moze
wysyta¢ SMS-a, natomiast odbiér SMS-a jest mozliwy jedynie w postaci komunikatu gtosowego (tekst SMS-a jest odczytywany
przez automat),

aktywacja ustugi jest bezptatna i nastepuje automatycznie po wystaniu pierwszego SMS-a,

opfaty za ustuge sg pobierane za wystanie SMS-a o dtugosci do 160 znakdw, zgodnie z tabela Optaty za SMS,

nowi Abonenci, ktérzy zawierajg umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, moga korzysta¢ z nizszej optaty za SMS w
ramach ustugi Domowy SMS dla nowych Abonentdw; nizsza optata za SMS w ramach ustugi Domowy SMS dla nowych Abonentéw
obowigzuje przez okres petnego miesigca kalendarzowego od chwili uruchomienia linii; przed i po zakonczeniu tego okresu
obowigzuja standardowe stawki przewidziane dla ustugi Domowy SMS.

2. Domowy SMS Specjalny

Ustuga umozliwia Abonentom wysytanie SMS-a o podwyzszonej optacie pod numery cztero- lub pieciocyfrowe zaczynajace sie od cyfry 7
oraz na numery za wskaznikiem 704. Opfata pobierana jest za wystanie SMS-a pod numer z podanego zakresu, niezaleznie od tresci
wystanego SMS-a i rodzaju ustugi przypisanej do danego numeru. Abonent po wystaniu SMS-a otrzymuje automatyczng odpowiedz,
ktéra nie jest obcigzona dodatkowymi kosztami.

Optaty za Domowy SMS i Domowy SMS Specjalny

Optaty za SMS — opfata za kazdy wystany SMS

Cena Kwota

Poz. Rodzaj ustugi Cena
netto [zt] VAT [] brutto []
1 Domowy SMS Bezptfatny — na numery 4- i 5-cyfrowe rozpoczynajgce sie cyfra 8 bez optat
2 Domowy SMS Stacjonarny
- SMS do uzytkownika krajowej sieci stacjonarnej 015 0,03 018
- SMS do uzytkownika krajowe;j sieci stacjonarnej - dla nowych Abonentdw 0,05 0,01 0,06
3 Domowy SMS na e-mail
- SMS na dowolne konto e-mail poprzez numer dostepowy 6245 0,15 0,03 018
- SMS na dowolne konto e-mail poprzez numer dostepowy 6245 - dla 0,05 0,01 0,06
nowych Abonentdw
4 Domowy SMS Komadrkowy
- SMS do krajowych sieci komdérkowych 0.21 0,05 0.26
- SMS do krajowych sieci komdérkowych - dla nowych Abonentéw 0.19 0,04 0.23
5 Domowy SMS Specjalny — na numery 4- lub 5-cyfrowe rozpoczynajace sie od cyfr:
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-70 0,50 0,12 0,62
71 1,00 0,23 1,23
-72 2,00 0,46 2,46
-73 3,00 0,69 3,69
_74 4,00 0,92 4,92
-75 5,00 1,15 6,15
-76 6,00 1,38 7,38
.77 7,00 1,61 8,61
-78 8,00 1,84 9,84
-79 9,00 2,07 11,07
6 Domowy SMS Specjalny — na numery rozpoczynajace sie od wskaznika 704
-7040 0,58 0,13 0,71
S 704 1 1,16 0,27 1,43
-704 2 2,03 0,47 2,50
-7043 3,19 0,73 3,92
704 4 4,06 0,93 4,99
7045 5,22 1,20 6.42
-704 6 8,12 1,87 9,99
-7047 10,15 2,33 12,48
-704 8 20,01 4,60 24,61
7049 28,42 6,54 34,96

3. Blokada SMS-6w

Blokady SMS-6w - ustugi bezptatne:

1) Blokada SMS-6w Wychodzgcych — ustuga polega na zablokowaniu mozliwosci wysytania z telefonu Abonenta wszystkich rodzajow
SMS-6w. Aktywacja ustugi wymaga zamdwienia na Btekitnej Linii,

2) Blokada SMS-6w Reklamowych - ustuga polega na zablokowaniu mozliwosci otrzymywania przez Abonenta SMS-6w reklamowych.
Aktywacja ustugi wymaga zamodwienia na Btekitnej Linii,

3) Blokada SMS-6w Specjalnych - ustuga polega na zablokowaniu mozliwosci wysytania przez Abonenta SMS-6w o podwyzszonej
opfacie. Aktywacja ustugi wymaga zamdwienia na Btekitnej Linii.
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