Cennik

ustugi Nowa Orange Strefa

Cennik dotyczy umoéw i anekséw zawieranych od 28 listopada 2019 r.

1. Wszystkie ceny podane sg w ztotych i zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT), chyba ze wskazano inaczej.
2. Z ustugi Nowa Orange Strefa 19,99 (zwanej Ustuga) moga korzysta¢ wytacznie Konsumenci.
3. Z Ustugi moga Panstwo skorzysta¢ jesli zawrg Panstwo umowe na 12 lub 24 miesiace.

Optata aktywacyjna Optata jednorazowa
1. Aktywacja - doliczymy do pierwszego rachunku 300,00
Optaty miesieczne
Optaty abonamentowe za ustuge Orange Strefa
za 1 miesiac od 2 miesiaca

1. Nowa Orange Strefa 20 1,00 20,00

2. Nowa Orange Strefa 24 1,00 24,00

3. Nowa Orange Strefa 44 1,00 44,00

4. Nowa Orange Strefa 64 1,00 64,00

1. Abonament zaczniemy nalicza¢ od dnia, w ktérym aktywujemy Panstwu karte SIM. Optaty pobieramy niezaleznie od aktywacji przez Panstwa Twojej
Strefy. Jezeli aktywacja karty SIM nastapi w trakcie trwania okresu rozliczeniowego naliczymy Panstwu optate proporcjonalng do czasu korzystania z
Ustugi w danym okresie.

2. Jesli aktywacja ustugi Nowa Orange Strefa nastgpita w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, optata 1 zt obejmuje takze drugi okres rozliczeniowy.
Aktywacja Twojej Strefy jest bezptatna. Za zmiang obszaru Twojej Strefy naliczymy Panstwu optate 5 zt. Pod numerem *450 moga Panstwo
bezptatnie sprawdzi¢ zasieg Twojej Strefy. Ustuga Twoja Strefa nie jest dostepna w roamingu.

3. Zasady naliczania optat za potgczenia:

1) naliczanie minutowo-sekundowe - za pierwszg rozpoczetg minute potgczenia naliczamy petng stawke minutowa, nastgpnie za kazda sekunde
potaczenia naliczamy 1/60 stawki minutowej,
2) naliczanie sekundowe — naliczamy optate w wysokosci 1/60 stawki minutowej za kazdg sekunde pofaczenia,
3) naliczanie minutowe — za kazdg rozpoczeta minute potaczenia naliczamy petnag stawke minutowa,
4) optata za cate potaczenie — naliczamy optate w statej wysokosci bez wzgledu na czas trwania potaczenia.
4. Zasady naliczania optat za wiadomosci SMS:
1) naliczamy optate za pojedynczego SMS-a, ktéry ma maksymalnie 160 znakéw lub 140 bajtéw,
2) w przypadku gdy SMS zawiera wiecej niz 160 znakéw lub 140 bajtéw, tekst lub dane dzielone sa na odpowiednia liczbe wiadomosci, z ktérych
kazda obcigzana jest odrebng optatg zgodnie z cennikiem,
3) uzycie znakdéw niestandardowych wg UNICODE (np. g, z) powoduje, ze jeden SMS o wielkosci 140 bajtéw bedzie zawierat mniej niz 160 znakdw,
4) optaty za SMS-y specjalne wychodzace naliczamy niezaleznie od tresci wystanej wiadomosci i rodzaju ustugi przypisanej do danego numeru.
5. W ramach Ustugi nie majg Panstwo mozliwosci wysytania MMS-o6w.
6. Moga Panstwo bezptatnie zmieni¢ plan na inny z wyzsza lub rowna optatg abonamentowa.

Pakiety minut dostepne w Nowej Orange Strefie

Nowa Orange Strefa 20 Nowa Orange Strefa 24 Nowa Orange Strefa 40 Nowa Orange Strefa 64
0 100 400 bez limitu

7. W ramach abonamentu, w kazdym okresie rozliczeniowym, otrzymujg Panstwo pakiet minut zgodny z tabela powyzej, do wykorzystania na
potaczenia do sieci stacjonarnych i komérkowych w mobilnej sieci Orange. Zasady korzystania z pakietu minut:
1) Niewykorzystane minuty nie przechodza na kolejne okresy rozliczeniowe.
2) Jezeli aktywacja Ustugi nastapi w trakcie trwania okresu rozliczeniowego przyznamy Panstwu liczbe minut proporcjonalng do czasu korzystania z
Ustugi w danym okresie rozliczeniowym.
3) Pakiet nie obejmuje potaczen z Orange Biuro Obstugi Klienta 510 100 100, 501 400 400, *100, *400 i *500.
4) Zasady rozliczania minut w pakiecie — pierwsza rozpoczeta minute potaczenia rozliczamy minutowo, kolejne minuty rozliczamy sekundowo.

Nowa Orange Nowa Orange Nowa Orange Nowa Orange
Strefa 20 Strefa 24 Strefa 40 Strefa 64

stawki za minute potaczenia, naliczanie minutowo-sekundowe

Optaty za potaczenia

Potaczenia gtosowe z numerami stacjonarnymi w sieciach

1. krajowych 0,15 0,12 0,11 bez optat
2. | Potaczenia gtosowe z numerami komérkowymi w sieci Orange 0,40 0,35 0,32 bez optat
3. ;Zg;iinﬁa?:\);;gf z numerami komérkowymi w pozostatych 0,40 0,35 0,32 0,29
4. | Potaczenia z numerami rozpoczynajgcymi sie od 39 0,12

5. | SMS na numery stacjonarne w sieciach krajowych 1,01 — optata za SMS

6. | SMS na numery komérkowe w sieciach krajowych 0,20 - optata za SMS
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Potaczenia, SMS-y i MMS-y miedzynarodowe

1. Od 15 maja 2019 r. do 14 maja 2024 r. optaty za potaczenia i SMS-y miedzynarodowe wykonane z Polski do krajow Unii Europejskiej (dalej UE) i
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej EOG), pobierane od konsumentéw, nie moga przekracza¢ limitéw wskazanych w zmienionym
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 (dalej Limit UE). Wysokos$¢ Limitow UE wskazujemy w tabeli ponizej:

Réwnowartosci Limitéw UE w zt (z VAT) na 15.05.2019 r.

s Ll LIS (2R ) wg kursu obliczonego zgodnie z rozporzgdzeniem
1. Pofaczenia miedzynarodowe 0,19 Euro/min 1,00 zt/min
2. ' SMS-y miedzynarodowe 0,06 Euro/SMS 0,31 zt/SMS

2. Limity UE w Euro sa state, zmianie moze ulec jedynie ich rGwnowarto$¢ w ztotych. Aktualizacji o kurs Euro bedziemy dokonywa¢ raz w roku, zgodnie
z rozporzgdzeniem.

3. W przypadku, w ktérym stosowanie Limitéw UE bedzie miato istotny wptyw na naszag zdolno$¢ do utrzymania dotychczasowych cen za ustugi
krajowe, jesteSmy uprawnieni dolicza¢ dodatkowe optaty do potaczen i SMS-6w miedzynarodowych, ktére beda okreslone w decyzji Prezesa UKE.

4. Naliczanie optat za potaczenia i SMS-y miedzynarodowe wykonane z Polski do krajéw UE i EOG jest zgodne z wysokos$cig opfat wskazanych w
tabelach ponizej z zastrzezeniem, ze nie moga one przekraczac¢ Limitu UE.

5. Kraje i terytoria zalezne nalezace do UE oraz kraje EOG na dzien 15 maja 2019 r.: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Wyspy Kanaryjskie, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, kotwa, Malta, Martynika, Majotta, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Saint Martin, Wegry,
Wielka Brytania, Wtochy.

6. W przypadku utraty statusu panstwa cztonkowskiego UE lub EOG, Limity UE przestajg obowigzywaé od daty wystapienia danego Panstwa z UE lub
EOG. W przypadku uzyskania statusu panstwa cztonkowskiego UE lub EOG przez panstwo, ktére nie jest wymienione w punkcie 5, bedg miaty do
niego zastosowanie Limity UE od daty uzyskania statusu cztonka UE lub EOG.

Numer strefy dla potaczen miedzynarodowych 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Stawka za minute, naliczanie minutowe 1,48 1,71 1,91 2,08 2,30 2,46 2,58 426 7,69
. . . potfaczenia . .
potaczenia potaczenia potfaczenia do sieci potaczenia potaczenia
. do sieci do sieci . do sieci - . do sieci do sieci
Kierunek . - Kierunek . komoérkowyc Kierunek ) o
stacjonarnych komoérkowych stacjonarnych stacjonarnych komoérkowych
h (numer
(numer strefy) (numer strefy) (numer strefy) ) (numer strefy) (numer strefy)
Alaska 8 8 Gruzja 5 5 Niemcy 1 3
Albania 5 5 e 8 8 Norwegia 1 4
Francuska
. Owcze
Algieria 7 7 Gwadelupa 8 8 1 3
g P Wyspy
Andora 1 4 Gwatemala 8 8 Portugalia 1 7
Armenia 5 5 Hawaje 8 8 Puerto Rico 8 8
Australia 6 6 Hiszpania 1 5 Rosja 4 4
Austria 1 3 Holandia 1 3 Rumunia 1 1
Azerbejdzan 5 5 Irlandia 1 5 San Marino 1 4
Belgia 1 3 Islandia 1 7 Stowacja 1 2
Biatorus 2 2 Kanada 6 6 Stowenia 4 4
Bosnia 4 4 Kanaryjskie 5 5 Somalia 8 8
Wyspy
Butgaria 1 1 Kazachstan 5 5 Szwajcaria 1 3
Chorwacja 4 4 Kirgistan 5 5 Szwecja 1 3
Cypr 1 5 Libia 5 5 Tadzykistan 5 5
Czechy 1 2 Liechtenstein 1 3 Tunezja 5 5
Dania 1 3 Litwa 2 2 Turcja 5 5
Dziewicze Turkmenista
Wyspy USA 8 8 totwa 4 4 n 5 5
Ekwador 8 8 Luksemburg 1 4 Ukraina 2 2
Emiraty 8 8 Macedonia 4 4 USA 6 6
Arabskie
Estonia 4 4 Malta 1 5 Uzbekistan 5 5
Finlandia 1 4 Maroko 7 7 Watykan 1 4
Francja 1 4 Martynika 8 8 Wegry 1 3
Gabon 8 8 Motdawia 4 4 Wenezuela 8 8
Gibraltar 1 7 Monako 1 4 Wielka 1 4
Brytania
Grecja 1 4 Serbia i 4 4 Wiochy 1 4
Czarnogoéra
pozostate
kierunki . 2
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Optaty za SMS -y miedzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajow

1.

SMS-y miedzynarodowe do zagranicznych sieci komérkowych

Opftaty za potaczenia z innymi numerami

1.

© N o kLD

Potaczenia alarmowe, w tym z numerem 112, ustugi o walorze

spotecznym 116x,
510 100 100, 501 400 400, *100, *400, *500

*200

501 501 501

*1155

501 200 123, *123, *800, *874
19491, 19493,118912
06422x

Naliczanie Optaty
optata za SMS 0,60
Naliczanie Optaty
bez optat

stawka za minute, naliczanie sekundowe 0,29
optata za cate potgczenie 0,22
stawka za minute, naliczanie minutowo-sekundowe 0,29
optata za cate potgczenie 1,00
optata za cate potaczenie 1,50
stawka za minute, naliczanie minutowe 1,98
stawka za minute, naliczanie minutowe 4,15

Optaty za SMS-y i potaczenia z numerami specjalnymi (ponizsze numery moga by¢ rozszerzone o kolejne cyfry)

SMS-y specjalne - zakresy numeracji Optaty za SMS
1. 500, 800, 801, 8024 bez optat
o 1234, 1199, 103, 110, 111, 212, 300, 333, 404, 020

505, 606, 777, 922, 995, 1144, 3800, 4446 ’

3. 444 0,62
4. od 7000 do 7099, od 70000 do 70999 0,62
5. 'od 7100 do 7199, od 71000 do 71999 1,23
6. od 7200 do 7299, od 72000 do 72999 2,46
7. od 7300 do 7399, od 73000 do 73999 3,69
8. od 7400 do 7499, od 74000 do 74999 4,92
9. od 7500 do 7599, od 75000 do 75999 6,15
10. od 7600 do 7699, od 76000 do 76999 7,38
11. od 7700 do 7799, od 77000 do 77999 8,61

12. od 7800 do 7899, od 78000 do 78999 9,84
13. od 7900 do 7999, od 79000 do 79999 11,07

Potaczenia specjalne - zakresy numeracji

14
15

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

. od *7000 do *7099
. od *7100 do *7199

od *7200 do *7299
od *7300 do *7399
od *7400 do *7499
od *7500 do *7599
od *7600 do *7699
od *7700 do *7799
od *7800 do *7899
od *7900 do *7999

Optaty za potaczenia z numerami audioteksowymi rozpoczynajacymi sie od 70x

Dla potaczen z numerami z pozycji 1-9 naliczamy optate za inicjacje 0,25 zt

Poczatki numeréw o formacie 70x xxx xxx

—

O @ N 0 k0N

7001,7011,7031, 708 1
7012,7019

7002, 703 2,708 2

700 3, 701 3,703 3, 708 3
700 4,701 4,703 4,708 4
7005, 701 5,703 5, 708 5
7006, 701 6, 703 6, 708 6
7007,7017,7037,7087
700 8, 701 8,703 8, 708 8

Optaty za potaczenia z numerami infolinii

1.

od 800 xxx xxx z wylaczeniem numeru 800 121 881

Stawki za minute
naliczanie sekundowe

0,36
0,71
1,29
2,08
2,58
3,69
4,26
4,92
7,69

Poczatki numeréw o formacie 70x xxx xxx

10. 7009, 7039, 704 6, 708 9

11. 7040
12. 7041
13. 704 2
14. 704 3
15. 704 4
16. 704 5
17. 7047
18. 704 8
19. 7049

od 0-0800 xxx xxx, od 0-800 xxx xxx X, od 800 xxx xxx xX, od 801 xxx xxx, od 804 xxx xxx oraz numer 800

121 881

Kontrola wydatkéw o podwyzszonej optacie

Moga Panstwo kontrolowa¢ wydatki na ustugi o podwyzszonej optacie, korzystajac z ponizszych funkcjonalnosci:
1) blokady - brak mozliwosci wykonywania potgczen o podwyzszonej optacie,

0,62
1,23

2,46
3,69
4,92
6,15
7,38
8,61
9,84
11,07

9,99

0,71
1,43
2,50
3,92
4,99
6,42
12,48
24,61
34,96

Stawki za minute
naliczanie minutowe

Optaty za cate
potaczenie

Naliczanie Optaty

bez optat

stawka za minute
naliczanie minutowe

0,29
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2) limity — ograniczenie mozliwosci wykonywania potagczen o podwyzszonej optacie, do okreslonej kwoty; ustalony przez Panstwa limit jest kwota brutto
i stanowi wielokrotnos$¢ 1 zt:

a)

b

-

C

-~

d

Rl

limit optaty za minute potaczenia — moga Panstwo okresli¢ maksymalng kwote, jaka chca Panstwo zaptaci¢ za minute potaczenia o podwyzszonej
optacie. Moga Panstwo ustawi¢ limit na kwote z przedziatu od 1 zt do 8 zt. Aktywacja lub zmiana limitu obowigzuje od momentu jej dokonania.
limit optaty za pofaczenie — moga Panstwo okresli¢ maksymalna kwote jakg chca Panstwo zapfaci¢ za cate potaczenie oraz SMS lub MMS o
podwyzszonej optacie. Limit dotyczy potgczen rozliczanych statg optatg za cate potaczenie, bez wzgledu na czas jego trwania. Moga Panstwo
ustawi¢ limit na kwote z przedziatu od 1 zt do 35 zt. Aktywacja lub zmiana limitu obowigzuje od momentu jej dokonania.

limit kwotowy dla danego okresu rozliczeniowego — moga Panstwo okresli¢ maksymalng kwote, jaka chca Panstwo przeznaczy¢ w okresie
rozliczeniowym na potaczenia oraz SMS-y i MMS-y o podwyzszonej optacie. Po osiggnieciu tej kwoty ustugi te beda blokowane do korica danego
okresu rozliczeniowego. Potaczenie rozliczane za minute potaczenia zostanie przerwane po osiagnieciu przez Panstwa limitu kwotowego.
Potaczenie rozliczane stata optata za cate potaczenie nie bedzie mogto byé wykonane, jezeli optata za to potgczenie wigzatoby sie z
przekroczeniem limitu.

Domyslnie ustawiamy limit w wysoko$ci 35 zt. Limit moga Panstwo obnizy¢ lub podwyzszy¢. Moga Panstwo ustawi¢ limit na kwote z przedziatu
od 0 zt do wysokosci limitu maksymalnego, o kitérym mowa ponizej. Zmniejszenie limitu kwotowego obowigzuje od nastepnego okresu
rozliczeniowego. Zwigkszenie limitu obowigzuje od momentu jego dokonania.

limit maksymalny — maksymalna kwota wydatkéw na ustugi o podwyzszonej optacie oraz ustugi: Zaméw z Orange i Dolicz do Rachunku (zakup
online aplikaciji, gier, ksiazek, muzyki czy filméw za pomoca telefonu, z ptatnoscia na fakturze Orange):

— 300 euro - maksymalna suma ptatnosci w danym okresie rozliczeniowym,

— 50 euro - maksymalna warto$¢ za pojedyncza ptatnosc.

Kwoty wyrazone w walucie euro oblicza sie¢ wedtug kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujacego 31 pazdziernika
poprzedniego roku, opublikowanego na stronie internetowej Narodowego Banku Polskiego.

Po osiagnieciu limitu 300 euro nie beda Panstwo mogli realizowa¢ potaczen o podwyzszonej optacie oraz zamawia¢ ww ustug w danym okresie
rozliczeniowym. Limitu maksymalnego nie moga Panstwo zmienié.

Aby wtaczy¢ lub wytaczy¢ blokady lub zmieni¢ limity powinni Panstwo skontaktowac¢ sie z nami lub zalogowa¢ sie na indywidualnym koncie na
naszej stronie internetowej. Szczegdtowe informacje na temat sposobdéw kontroli wydatkéw o podwyzszonej optacie znajdg Panstwo na stronie
internetowej www.orange.pl/premium.

Optaty za ustugi dodatkowe i inne potaczenia dostepne w ustudze Orange Strefie Naliczanie Optaty
1. | Orange Poczta Gtosowa bez optat
2. Orange Poczta Gtosowa Gold miesigcznie 3,00
3. Transmisja danych CSD stlawka. z mmute 0,25
naliczanie minutowe
4. | Prezentacja numeru i blokada prezentacji Paristwa numeru bez optat
5. | Przekierowanie potgczenia op’fataljak za po{agzenle z_numere_m,
na ktéry nastepuje przekierowanie
6 Rozmowa Konferencyjna - potaczenia gtosowe z maksymalnie 5 numerami opfata jest naliczana za kazdy numer telefonu,
" rébwnoczesnie z ktérym nastgpito potaczenie
Powiedz lle, Powiedz lle Inne optata za SMS 0,20
8. | Powiedz kiedy optata miesieczna 2,00
Wiem lle zostato, Zobacz kto dzwonit bez optat
10, SM$ z Inter.r)etu optata dotyczy odpowiedzi na SMS-y otrzymane z internetu a jak za standardowy SMS
takze e-maili wysytanych SMS-em
Informacje SMS, Imieniny SMS, Pogoda SMS, Informacje dla kierowcow SMS,
11 Program TV i ciekawostki, Gietda SMS (optfata dotyczy pojedynczego pakietu), miesiecznie 5.04
" Duzy Lotek, Multi Lotek, Zaktady Specjalne, Twoéj Szczesliwy Numerek - optata e ’
dotyczy pojedynczej gry
12.  Lotto SMS (optata dotyczy wszystkich gier), Waluty SMS miesiecznie 10,08
13. \Doptata za wysytke rachunku listem poleconym za kazda fakture 5,00
14. Rachunek szczegdtowy w wersji papierowej za rachunek 5,00
15. Zmiana numeru telefonu jednorazowo 150,00
16. |Numer na zyczenie jednorazowo 500,00
17, Wymiana karty §IM (opl.ata nlfa jest pobierana jezeli uszkodzenie karty nastgpito z jednorazowo 25,00
przyczyn od Panstwa niezaleznych)
18. Udostepnienie kodu PUK 2 jednorazowo 10,00
19. Zdjecie blokady SIM-lock - optata bedzie pobrana jesli korzystanie Panstwo z urzadzen jednorazowo 77.00

zakupionych w naszej sieci przed pazdziernikiem 2015 r.

1. Prezentacja numeru umozliwia Panstwu identyfikacje numeru, z ktérego wykonane jest potaczenie przychodzace. Blokada prezentacji numeru
umozliwia Panstwu state zablokowanie prezentacji Panstwa numeru telefonu.
2. Przekierowanie potaczen - potaczenia przychodzace przekierujemy na inny, wskazany przez Panstwa numer telefonu:

1)
2)
3)
4)

zawsze — przekierowanie wszystkich potaczen przychodzacych,

gdy zajety - jezeli potaczenie przychodzace realizowane jest w chwili, gdy prowadza Panstwo rozmowe telefoniczna,
gdy nie odbiera - jezeli potaczenia przychodzace nie zostanie odebrane w ciggu okreslonego czasu,

gdy wytaczony - jezeli telefon jest wytaczony lub znajduje sie poza zasiegiem.

Nie mozna ustawi¢ przekierowania na numery specjalne np. numery alarmowe, numery audioteksowe. Mozemy nie zrealizowaé przekierowania w
przypadku potaczen przychodzacych z zagranicy, jezeli numer, na ktéry nastepuje przekierowanie, jest réwniez numerem zagranicznym.
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Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000010681; REGON
012100784, NIP 526-02-50-995, z pokrytym w catosci kapitatem zakladowym wynoszgcym 3.937.072.437 zt.
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