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Regulamin

Aktywaciji i uzytkowania Karty na zakupy Orange
obowigzuje od 1 stycznia 2014 r. do odwotania

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady aktywagcji i uzywania Karty.

§ 2 DEFINICJE

Zwroty uzyte w Regulaminie i pisane wielkg literg otrzymuja nastepujace znaczenie:

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

Abonent — podmiot, ktéry jest strong Umowy;
Aneks do Umowy — pisemny aneks do obowigzujacej Umowy;

Karta — karta podarunkowa, ktérej wtasciwosci i zasady korzystania zostaty okreslone w § 4 i 5
Regulaminu;

Media Markt - sklep prowadzony w ramach sieci sklepdw Media Markt (Media Markt Polska spdtka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 179, 02-222
Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000182119, o kapitale zaktadowym 50000,00 zt, nr NIP 1132470708), w ktdérym
sprzedawane sg Towary za Karte, z wytgczeniem sprzedazy internetows;;

Mobilna Sie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy innymi
takie standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Orange Polska Spdtke Akcyjng z
siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-
995. Orange Polska S.A. zwana jest dalej ,Operatorem”.;

2.6.Numer Abonencki - numer przyznany Abonentowi w wyniku zawarcia Umowy;

2.7.

2.8.

2.9.
2.10.

Okres Promocyjny - czas okreslony, wskazany w nowej Umowie lub Aneksie do Umowy, w ktérym
Abonent korzysta z warunkéw promocyjnych w odniesieniu do wskazanych w takiej umowie lub
aneksie Numerdw Abonenckich i zobowigzuje sie w szczegdinosci do nie wypowiadania danej
Umowy w odniesieniu do takich Numerdéw Abonenckich;

Operator - Orange Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al
Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem
zaktadowym wynoszgcym 3.937.072.437 ztotych;

Regulamin — niniejszy Regulamin;
Saturn - sklep prowadzony w ramach sieci Saturn (,Saturn Planet” spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 179, 02-222 Warszawa,

wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
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0000206770, o kapitale zaktadowym 50000,00 zt, nr NIP 1132490674;), w ktdrym sprzedawane sa
Towary za Karte, z wytaczeniem sprzedazy internetowej;

2.11. Towar — wszystkie produkty dostepne w ofercie handlowej danej Sieci Handlowej do nabycia za
Karte zgodnie z Regulaminem;

2.12. Sieé¢ Handlowa — Media Markt lub Saturn;

2.13. Umowa — Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej pomiedzy
Abonentem a Operatorem na podstawie, ktdrej zostanie aktywowany jeden lub wiecej Numerdw
Abonenckich w Mobilnej Sieci Orange;

2.14. Uprawnione Oferty — promocje lub oferty Operatora w ramach, ktérych Abonent moze skorzystac z
oferty nabycia Karty;

2.15. Uzytkownik — Abonent, ktdry nabyt Karte od Operatora, w tym osoba postugujgca sie takg Karta.

Terminy, skréty lub wyrazenia niezdefiniowane w Regulaminie majg znaczenie nadane im przez przepisy
prawa lub obowigzujgce Abonenta w dniu zawierania Nowej Umowy/Aneksu do Umowy Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

§ 3 WARUNKI NABYCIA KARTY
Karte mozna naby¢ od Operatora:

1.1. w cenie promocyjnej, w przypadku zawarcia na warunkach Uprawnionej Oferty
w odniesieniu do danego Numeru Abonenckiego, Umowy na wskazany Okres Promocyjny lub
Aneksu do Umowy, stanowigcego o przedtuzeniu Okresu promocyjnego takiej umowy o kolejny
wskazany czas okreslony, badz

1.2. w pozostatych przypadkach, w cenie niepromocyjnej okreslonej w obowigzujgcym cenniku
Operatora.

Uzytkownicy Kart podlegajg zasadom Regulaminu.

§ 4 KARTA - PODSTAWOWE INFORMACJE

Karta umozliwia zakup Towardw w Sieci Handlowej, ktdrej nazwa zostata wskazana na Karcie. Po nabyciu
Karty, Uzytkownik nie ma mozliwosci zmiany wskazanej na Karcie Sieci Handlowe;.

Karta nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, instrumentem pienigdza elektronicznego, ani tez
kartg ptatnicza. Karta jest plastikowg kartg podarunkowsg typu pre-paid, stanowigcg odpowiednik gotowki.

Srodki pieniezne przypisane do Karty nie podlegajg oprocentowaniu ani wymianie na gotowke.

Karta jest ,na okaziciela” i umozliwia Uzytkownikowi dokonywanie zakupu Towardw na terenie
Rzeczypospolitej Polskie;.

Karty oferowane sg wytacznie w nastepujgcych nominatach (poczatkowych wartosciach): 250, 500 oraz
1000 zt. Po nabyciu Karty, Uzytkownik nie ma mozliwosci zmiany poczgtkowej wartosci Karty.

Aktywacja lub zasilenie Karty nie podlegaja opodatkowaniu podatkiem od towardw i ustug w rozumieniu
odpowiednich przepiséw podatkowych.

Karta jest wazna:

7.1. przez czas obowigzywania Umowy dla Numeru Abonenckiego, jednak nie dtuzej niz 10 lat od dnia
jej nabycia, w przypadkach okreslonych § 3 ust. 1 pkt 1.1. Regulaminu,

7.2. 5lat od dnia jej nabycia, w przypadkach okreslonych § 3 ust. 1 pkt 1.2. Regulaminu.

Srodki pieniezne znajdujace sie na Karcie moga zostaé wykorzystane wytgcznie poprzez zakup Towardw
w Sieci Handlowej, ktdrej nazwa zostata wskazana na Karcie.

W przypadku utraty waznosci Karty ich wartosé przepada i nie podlega zwrotowi ani rekompensacie.

§ 5 JAK UZYWAC KARTY?
Uzytkownik moze korzystac z Karty bezposrednio po jej nabyciu od Operatora.
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Uzytkownik po nabyciu Karty zobowigzuje sie do jej chronienia przed kradzieza, zniszczeniem,
uszkodzeniem, zagubieniem lub utratg w innym sposob. Za transakcje przy uzyciu Karty przez osobe
trzecig, do momentu zastrzezenia Karty, wytaczng odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

Ptatnos¢ Kartg nastepuje poprzez dokonanie przy jej uzyciu transakcji w kasie Sieci Handlowej, ktore;
nazwa zostata wskazana na Karcie.

W momencie nabycia przez Uzytkownika Towardw, saldo Karty zostanie pomniejszone o cene nalezng
danej Sieci handlowej za sprzedane Towary.

W przypadku, gdy saldo Karty nie wystarcza do zapfacenia petnej kwoty naleznej za wybrany Towar,
Uzytkownik moze pokry¢ réznice innym Srodkiem ptatniczym.

W przypadku zwrotu Towardw nabytych przy uzyciu Karty na podstawie ogdinych warunkéw sprzedazy
towaréw obowigzujgcych w danej Sieci handlowej, zgodnie z wyborem Uzytkownika zwracajgcego
Towary, saldo Karty zostanie powiekszone o kwote odpowiadajgcg cenie towardw podlegajacych
zwrotowi lub tez uzytkownik Karty otrzyma bony towarowe danej Sieci handlowej o wartosci
odpowiadajgcej cenie towardw podlegajgcych zwrotowi.

Uzytkownik Karty moze uzyskac informacije o saldzie Karty:

7.1. po zalogowaniu sie przy pomocy numeru Karty, na stronie internetowej pod adresem:
http://www.mediamarkt.pl w przypadku, gdy na Karcie zostata wskazana nazwa Media Markt albo
http://www.saturnpolska.com w przypadku, gdy na Karcie zostata wskazana nazwa Saturn, lub

7.2.  w kasach Sieci Handlowej, ktérej nazwa zostata wskazana na Karcie, lub

7.3. kazdorazowo po dokonaniu transakcji z uzyciem Karty w danej Sieci Handlowej — informacja o
saldzie bedzie widoczna na paragonie fiskalnym.

Abonent moze zastrzec Karte lub odwotac jej zastrzezenie pod numerem:
8.1. 100 w przypadku Uzytkownikéw korzystajgcych z ofert dla konsumentéw,
8.2. * 600 w przypadku pozostatych Uzytkownikdw,

dzwonigcych z numerdw w Mobilnej Sieci Orange. Opfata zgodna z cennikiem obowigzujacym
Uzytkownika.

Sie¢ Handlowa odmdwi dokonania transakcji przy uzyciu zastrzezonej Karty.

. W celu odwotania zastrzezenia Karty przez Abonenta, niezbedne jest dokonanie pozytywnej autoryzacji

przez Abonenta za pomocg kodu abonenckiego w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych obowigzujgcego Abonenta a w pozostatych przypadkach, udokumentowanie przez
Uzytkownika praw do Karty (np. poprzez okazanie paragonu lub faktury dokumentujgcej nabycie
zastrzezonej Karty).

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACJE

Operator oraz Sieci Handlowe nie ponoszg odpowiedzialnosci za Karty, kidre zostaty utracone lub
uszkodzone po ich wydaniu Uzytkownikowi, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu.

W przypadku braku technicznej mozliwosci realizacji Karty, w szczegdlnosci: niemoznosci uzyskania
potgczenia z systemem informatycznym obstugi Kart, czy uszkodzenia Karty w stopniu uniemozliwiajgcym
odczytanie zapisanych na niej danych, uprawnieni pracownicy Sieci handlowej, ktdrej nazwa zostata
wskazana na Karcie, po weryfikacji salda Karty na stronie internetowej, o ktérej mowa w § 5 ust. 7 pkt
7.1., mogg wydac Uzytkownikowi nowg Karte o wartosci srodkow pienieznych odpowiadajgcych wartosci
Srodkdéw pienieznych pozostatych na uszkodzonej Karcie. W takim przypadku dotychczasowa Karta
zostanie uniewazniona.

Wszystkie reklamacje w tym problemy z korzystaniem z Karty mozna zgtaszac telefonicznie, pisemnie
(osobiscie, poczta, faksem lub e-mailem) lub ustnie do protokotu, w kazdej jednostce organizacyjnej
Operatora oraz w kazdym salonie Orange i salonie partnera Orange (punkty sprzedazy i obstugi).
Obowigzek niezwtocznego przekazania zgtoszenia do Orange Biura Obstugi Klienta cigzy na przyjmujgcym
zgtoszenie.
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Reklamacje moga by¢ sktadane w terminie 6 miesiecy od dnia nastepujgcego po dniu w ktdérym nastgpito
wydarzenie bedgce podstawa reklamaciji. Reklamacje zlozong po uptywie terminu okreslonego powyzej,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie
powiadamia reklamujacego.

Zgtoszenie pisemne powinno zawiera¢, co najmniej nastepujace dane:
5.1. numer Karty, ktérej dotyczy reklamacija,
5.2. imig, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajgcego reklamacie,

5.3.  przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres wraz z przedstawieniem okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacie,

5.4. podpis zgtaszajgcego reklamacje w przypadku reklamaciji wniesionej w formie pisemnej,

5.5. w przypadku przestania zgtoszenia e-mailem zgode na przetwarzanie przez Operatora adresu e-mail
zgtaszajgcego.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkdow okreslonych w ust. 5 ninigjszego paragrafu,
jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupemienia, okreslajgc termin, nie
krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupemienia, z pouczeniem, ze nie uzupemienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamaciji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania

Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Operatora listu zawierajgcego reklamacje
w formie pisemnej lub elektronicznej, faksu, przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika Orange
Biura Obstugi Klienta lub dzien zgtoszenia reklamaciji pisemnej lub ustnej do protokotu w punkcie
sprzedazy (obstugi).

Zgtoszona reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej wniesienia.
Jezeli reklamacja nie zostanie w tym terminie rozpatrzona, uwaza sie, ze reklamacja ta zostata
uwzgledniona.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku odstgpienia przez Abonenta, bedacego konsumentem, od Umowy zawartej poza punktem
sprzedazy Orange (lokalem przedsigbiorstwa Operatora) lub na odlegtos¢ i zwrotu Karty, ktéra zostata w
cafosci badz czesciowo wykorzystana, Klient zostanie obcigzony kwotg stanowigcg réznice pomiedzy
wartoscig poczatkowa Karty, a kwotg dostepng na Karcie w momencie jej zwrotu, z wylgczeniem
ewentualnych zasilen konta Karty dokonanych przez Uzytkownika jezeli takg mozliwos¢ dopuszcza dana
Sie¢ Handlowa.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia obowigzujgcej Abonenta
Umowy/Aneksu do Umowy i Uprawnionej Oferty oraz obowigzujgce przepisy.

Regulamin obowigzuje do odwotania lub wyczerpania Kart. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany
Regulaminu w kazdym czasie bez podawania przyczyn, co nie bedzie naruszato praw nabytych przez
Uzytkownikow przed wprowadzeniem zmian.

Regulamin dostepny jest na stronie www.orange.pl.
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