Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw ofert na karte

z dnia 01.01.2014r.

§1 Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zakres i
warunki Swiadczenia  ustug  telekomunikacyjnych ~w  sieci
telekomunikacyjnej przez spotke pod firmg Orange Polska Spétka
Akcyjna zwang dalej ,Operatorem”, z siedzibg i adresem w Warszawie
(02-326) przy Al Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995.
Adres e-mail do kontaktu: kontakt@orange.com; numer
infolinii:510100100.

§2 Abonenci sieci Operatora mogg mie¢, za posrednictwem sieci
Operatora, dostep do sieci telekomunikacyjnych innych operatorow
krajowych i zagranicznych, z ktérymi Operator ma zawarte stosowne
umowy.

§3 Operator prowadzi dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu
do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

§4 Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. ,Abonent ofert na karte” (zwany dalej rowniez Abonentem) - osoba,
ktéra nie jest strong pisemnej Umowy, korzystajgca z ustug
przedptaconych, ktéra zawarta z Operatorem Umowe poprzez
Wigczenie sie do sieci;

2. ,Cennik” - zestawienie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w
sieci telekomunikacyjnej Operatora oraz wysokosci optat za te
ustugi wraz z zasadami ich naliczania;

3. ,Dotadowanie karty SIM” (zwane dalej réwniez Dotadowaniem) -
przyznanie Limitu poczagtkowego jednostek taryfowych lub
zwiekszenie Limitu jednostek taryfowych w wyniku wniesienia
przedptaty za Ustugi telekomunikacyjne;

4. Karta SIM” stanowigca wilasnos¢ Operatora karta z
mikroprocesorem, a w niektorych przypadkach takze z Limitem
jednostek taryfowych, spetniajgca wymagania Sieci
telekomunikacyjnej umozliwiajgca dostep do ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora, z ktérg
zwigzane sg: numer abonencki i kod odblokowujgcy — Kod PUK;

5. ,Kod PUK” - poufny cigg o$miu cyfr dostepny wytacznie dla
Abonenta i Operatora oraz ewentualnie podmiotéw dziatajgcych na
zlecenie  Operatora ~w  procesie  $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych;

6. ,Limit jednostek taryfowych” - fgczna ilo$¢ lub czas potgczen, SMS-
6w, MMS-6w, PLN lub innych jednostek stuzgcych do mierzenia
ilosci Ustug telekomunikacyjnych, mozliwych do realizacji w
ograniczonym lub nieograniczonym terminie;

7. ,Limit poczatkowy jednostek taryfowych” — Limit jednostek
taryfowych dostepnych na Karcie SIM w chwili wigczenia numeru
abonenckiego do sieci Operatora;

8. ,Miesigc” - w odniesieniu do Abonentéw jest to zawsze 30 dni
kalendarzowych

9. ,MMS” - wiadomo$¢ multimedialna;

10. ,Mobilna Sie¢ Orange” - ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna
wykorzystujgca migdzy innymi takie standardy jak GSM 900/1800
lub UMTS, obstugiwana przez Operatora;

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

,Numer abonencki” - numer przyznany Abonentowi w wyniku
zawarcia Umowy;

,Naduzycie w komunikacji elektronicznej” — korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych lub urzadzen telekomunikacyjnych niezgodnie
z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, wskutek ktorego:

12.1. Abonent wyrzgdza albo moze wyrzadzi¢ szkode Operatorowi,
innym  przedsigbiorcom telekomunikacyjnym lub innym
osobom, ktére korzystajg z ustug telekomunikacyjnych na
wiasne potrzeby lub

Abonent lub inne podmioty osiggajg albo moga osiagnaé
nienalezne korzysci.

Operator ma obowigzek podejmowac¢ proporcjonalne $rodki
organizacyjne i techniczne, zeby zapobiega¢ naduzyciom i je
zwalczac.

,LOkres aktywny” - wskazany w Cenniku, regulaminach promoc;ji lub
w inny sposéb podany do wiadomosci Abonenta czas okreslony w
miesigcach lub dniach, w ktérym Abonent moze wykonywac i
przyjmowaé potgczenia oraz korzystaC z innych ustug
telekomunikacyjnych do wysokosci aktualnego Limitu jednostek
taryfowych. Okres ten liczony jest od dnia wtgczenia sie do sieci albo
ostatniego Dotadowania, z tym zastrzezeniem, ze dla Umodw
zawartych od dnia 25.07.2016r. wigcznie, Okres aktywny liczony jest
od momentu skutecznej i potwierdzonej przez Operatora Rejestracji
albo od ostatniego Dotadowania dokonanego po Rejestracji.

,Okres pasywny” — wskazany w Cenniku, regulaminach promocji lub
w inny sposéb podany do wiadomosci Abonenta czas okreslony w
miesigcach lub dniach, w ktérym Abonent moze przyjmowacé
potgczenia, a takze inicjowaé potaczenia z numerami alarmowymi i
bezptatnymi. Okres ten liczony jest od dnia wiaczenia sie do sieci
albo ostatniego Dotadowania, z tym zastrzezeniem, ze dla Umoéw
zawartych od dnia 25.07.2016r. wigcznie, Okres pasywny liczony jest
od momentu skutecznej i potwierdzonej przez Operatora Rejestracji
albo od ostatniego Dotadowania dokonanego po Rejestracji.
,LOperator’ - przedsigbiorca telekomunikacyjny w rozumieniu
przepiséw Ustawy;

,Osoba” - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, utworzona i dziatajgca zgodnie z
przepisami prawa;

,Partner roamingowy” - operator sieci telekomunikacyjnej
zlokalizowanej i dziatajgcej poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
lub operator sieci telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajgcej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z ktérym Operator podpisat
umowe roamingowa;

,Rejestracja”; oznacza obowigzkowe podanie Operatorowi przez
Abonenta danych okreslonych w ustawie Prawo komunikacji
elektronicznej oraz ich potwierdzenie przez Operatora. Rejestracja
jest konieczna do rozpoczecia Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w ramach Umowy, z tym zastrzezeniem ze
Abonent, ktéry zawart Umowe przed dniem 25.07.2016r. jest
zobowigzany do podania danych do dnia 1 lutego 2017r. wigcznie.
W przypadku nie wypetnienia tego obowigzku, Operator
zaprzestanie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
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19. ,Roaming” - ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu
Abonentowi  mozliwosci  korzystania z sieci Partneréw
roamingowych;

20. ,,Salon Orange” - odpowiednio oznaczony punkt sprzedazy,
zajmujacy sie sprzedazg ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych
przez Operatora, prowadzony przez Operatora, z wylgczeniem
stoisk handlowych znajdujgcych sie w lokalach, w ktorych sprzedaz
ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora nie
stanowi dziatalno$ci podstawowej (np. hipermarketach, stacjach
benzynowych, kioskach ulicznych);

21. ,Salon partnera Orange” - odpowiednio oznaczony punkt sprzedazy,
zajmujacy sie sprzedazg ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych
przez Operatora, prowadzony przez podmiot dziatajgcy na zlecenie
Operatora, z wylgczeniem stoisk handlowych znajdujgcych sie w
lokalach, w ktérych sprzedaz ustug telekomunikacyjnych swiadczonych
przez Operatora nie stanowi dziatalnosci podstawowej (np.
hipermarketach, stacjach benzynowych, kioskach ulicznych);

22. ,Sie¢ telekomunikacyjna” - obstugiwana przez Operatora sie¢ w
rozumieniu Ustawy;

23. ,SMS” - krétka wiadomosé tekstowa;

24. ,Starter” — Karta SIM wraz z okreslonym Limitem poczatkowym
jednostek taryfowych, wyrazonych np. w minutach, SMS-ach, MMS-
ach, PLN;

25. ,Szczegdlne warunki oferty” - dodatkowe wymagania, od spetnienia
ktorych uzalezniona jest mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z
ustug telekomunikacyjnych Operatora na  warunkach
preferencyjnych;

26. ,Telefon” — cyfrowy terminal komorkowy, posiadajgcy dokument lub
znak stwierdzajacy zgodnos¢ tego urzadzania z obowigzujgcymi
przepisami  prawa, dopuszczony do pracy W  Sieci
telekomunikacyjnej;

27. ,Umowa” - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem poprzez czynnosci
faktyczne, z chwilg wigczenia sie przez Abonenta do Sieci
telekomunikacyjnej;

28. ,Ustugi telekomunikacyjne” — ustugi komunikacji elektronicznej, w
rozumieniu ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, S$wiadczone
Abonentowi przez Operatora w Sieci telekomunikacyjnej w ofercie
na karte; sg to ustugi takie jak potgczenia gtosowe, wiadomosci

tekstowe i multimedialne oraz ustugi dostgepu do Internetu
Swiadczone z wykorzystaniem ruchomej sieci telekomunikacyjnej
Operatora;

29. ,Ustawa” - ustawa z dnia 12 lipca 2024r. Prawo komunikacji

elektronicznej;

30. ,Wigczenie sie do sieci” - czynno$¢ Abonenta polegajgca na
wiozeniu Karty SIM do telefonu Ilub innego urzgdzenia
telekomunikacyjnego, co skutkuje m.in. rozpoczeciem Okresu
aktywnego i Okresu pasywnego oraz mozliwoscig korzystania z
ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora. W
przypadku Umoéw zawartych od dnia 25.07.2016r. wigcznie,
rozpoczecie Okresu aktywnego i pasywnego oraz mozliwo$é
korzystania z ustug telekomunikacyjnych nastepuje z chwilg
skutecznej i potwierdzonej przez Operatora Rejestracji.

31. ,Zlecenie” — jednorazowa lub stata dyspozycja Abonenta sktadana
Operatorowi, majgca na celu dokonanie okreslonej czynnosci, np.
aktywacji lub dezaktywacji okreslonej Ustugi.

§5 Zakres obstugi serwisowej

1. Operator zapewnia obstuge serwisowg $wiadczonych Ustug
telekomunikacyjnych za pomocg Orange Biura Obstugi Klienta. Abonenci
majg mozliwos¢:

1.1. kontaktu z Orange Biurem ObstugiKlienta,

1.2. korzystania, w godzinach pracy Salonéw Orange i Salonéw partneréw
Orange, z ustug wydzielonych stanowisk obstugi posprzedazne;.

2. Abonent zobowigzuje sie¢ dotozy¢ nalezytej starannosci w celu
zabezpieczenia poufnosci swojego Kodu PUK, a takze nie udostepnia¢
Kodu PUK osobom trzecim. Abonent zobowigzuje sie niezwiocznie

powiadomi¢ Operatora o kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie jego
Kodu PUK przez osobe trzecia.

3. Orange Biuro Obstugi Klienta realizuje obstuge Abonentow,

w szczegodlnosci w zakresie:

3.1. udzielania informacji,

3.2. przyjmowania reklamacji,

3.3. realizacji Zlecen.

4. Optaty za korzystanie z ustug Orange Biura Obstugi Klienta sa
okreslone w Cenniku.

5. Operator swiadczy ustuge telefonicznej informacji o numerach, zgodnie
z obowigzujagcg Ustawa.

6. Abonent kontaktuje sie z podmiotami $wiadczacymi ustugi serwisowe
telefonicznie, elektronicznie, pisemnie lub osobiscie.

7. Dane w spisie abonentéw umieszczane sg pod warunkiem uzyskania od
Abonenta, bedgcego osobg fizyczna, zgody. Zakres danych Abonenta —
osoby fizycznej, jaki umieszczany jest w spisie, obejmuje numer/numery
telefonu, nazwisko i imie Abonenta, nazwe miejscowosci oraz ulicy w
miejscu zamieszkania. Dane abonentéw w spisie umieszczone sg w
kolejnosci alfabetycznej, przy czym dane abonentéw - oséb fizycznych
podzielone sg takze wedtug miejscowosci. Abonenci, przed
umieszczeniem ich danych w spisie, sg informowani nieodptatnie o celu
spisu lub telefonicznej informacji o numerach, w ktérych ich dane
osobowe mogg sig znajdowac.

§6 Jakos¢ ustug telekomunikacyjnych

1. Operator $wiadczy, zgodnie z Regulaminem, ustugi komunikacji
elektronicznej, w tym Ustugi telekomunikacyjne w zakresie istniejgcych
mozliwosci technicznych, zgodnie z normami technologicznymi
Europejskiego Instytutu Standardéw Telekomunikacyjnych (European
Telecommunications Standards Institute — ETSI).

2. Rodzaje ustug komunikacji elektronicznej, w tym Ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora, wysokos$¢ optat za
dostepne Ustugi telekomunikacyjne i szczegotowe zasady ich naliczania
okresla Cennik oraz wifasciwy Regulamin oferty, Regulamin ustug i
Regulamin promocji.

3. Regulaminy wraz z Cennikiem sg dostepne w Orange Biurze Obstugi
Klienta, w Salonach Orange i Salonach partneréw Orange, na stronie
internetowej Operatora oraz na zgdanie Abonenta, ktéry udostepnit
swoje dane, sa przesytane na adres wskazany przez Abonenta.

4. Sie¢ telekomunikacyjna umozliwia Abonentowi korzystanie z sieci
telekomunikacyjnych Partneréw roamingowych Operatora. W sieciach
Partneréw roamingowych zasady rozliczen za potgczenia roamingowe mogg
sie rozni¢ od stosowanych przez Operatora. Jako$¢ $wiadczonych w
roamingu Ustug telekomunikacyjnych moze by¢ inna, niz w sieci
macierzystej i nie zalezy od Operatora.

5. Lista partneréw roamingowych, o ktérych mowaw pkt 4, jest dostepnaw
Orange Biurze Obstugi Klienta, w Salonach Orange, w Salonach partneréw
Orange oraz na stronie internetowej Operatora.

6. W zakresie potgczen gtosowych s$wiadczonych w ruchomej
publicznej Sieci telekomunikacyjnej Operator zapewnia, ze $redni czas
zestawienia potagczenia wewnatrz sieci ruchomej Operatora wyniesie 2
sekundy, a $redni wskaznik nieskutecznych potgczen wewnatrz
ruchome;j sieci telekomunikacyjnej Operatora wyniesie 2%. Wartosci te
obliczane sg na podstawie danych dla potgczen wykonywanych przez
uzytkownikéw w sieci telekomunikacyjnej Operatora w skali miesigca.

7. W zakresie ustugi dostepu do Internetu $wiadczonej w ruchome;j
publicznej sieci telekomunikacyjnej Operatora, Operator zapewnia
nastepujace wskazniki jakosci tych ustug, ktérych wartosci obliczane sg
na podstawie danych dla potgczen wykonywanych przez sondy
pomiarowe w sieci telekomunikacyjnej Operatora w skali miesigca:

- opOznienie transmisji pakietow danych — 80 ms

- zmienno$c¢ opodznien pakietow danych — 7 ms

- utrata pakietéw danych — 5%.

Wiecej informacji na temat parametréw ustug $wiadczonych przez
Operatora, Abonent moze znalezé na stronie internetowe;j

www.orange.pl


www.orange.pl

§7 Zasady odpowiedzialnosci Operatora

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi telekomunikacyjnej, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastagpito wskutek sity wyzszej, z winy Abonenta
lub niezachowania przez Abonenta przepiséw niniejszego Regulaminu
lub Szczegdlnych warunkéw oferty. W stosunku do Abonentéw
bedacych konsumentami, za nienalezyte wykonanie ustugi dostepu do
internetu Operator uzna znaczace i state lub regularnie powtarzajgce sie
odstepstwa od parametréw jakosci ustugi dostepu do internetu (w tym
predkosci), ktére zostaty wskazane w warunkach umownych, jesli
zostanie to stwierdzone za pomocg mechanizmu monitorowania
certyfikowanego przez Urzad Komunikacji Elektronicznej

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ lub brak
mozliwosci skorzystania z Ustug telekomunikacyjnych wynikajaca z nie
osiggniecia przez telefon lub inne telekomunikacyjne urzadzenie
koncowe uzywane przez Abonenta parametrow technicznych zgodnych
ze standardami Europejskiego Instytutu Standardow
Telekomunikacyjnych lub wymaganych do skorzystania z tych ustug oraz
w sytuacji uzywania przez Abonenta telefonu Ilub innego
telekomunikacyjnego  urzadzenia  kofAcowego  nieposiadajacego
wymaganego na terytorium Polski oznakowania CE oraz deklaracji
zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami.

3. W przypadku okreslonym w pkt 1 odszkodowanie za kazdg petng
dobe przerwy ustala sie w wysokosci 1/30 Sredniej miesiecznego
wykorzystania srodkéw przez Abonenta za okres obejmujacy 3 miesigce
poprzedzajgce wniesienie reklamacji lub krétszy okres, jezeli Abonent
korzysta z ustug telekomunikacyjnych krécej niz 3 miesigce.

4. Niezaleznie od odszkodowania, ustalonego zgodnie z pkt 3,
Operator zwraca w catosci wniesiong optate za nie wykonane
Swiadczenie. W przypadku gdyby ustuge zrealizowano czesciowo, zwrot
dotyczy czesci wniesionej optaty nieznajdujgcej pokrycia w spetnionym
Swiadczeniu.

5. Wypfaty odszkodowania, o ktérym mowa w pkt 3 oraz zwrotu optaty
wniesionej za niewykonane $wiadczenie, o ktérej mowa w pkt 4,
Operator dokonuje na rzecz Abonenta najp6zniej w terminie 30 dni od
dnia pozytywnego zatatwienia reklamacji, a w przypadku roszczen
dochodzonych na drodze postepowania polubownego lub przed sadem
powszechnym — w terminie 30 dnia od dnia prawomocnego zakoAczenia
sprawy.

6. W przypadku braku osiagniecia w danym miesigcu kalendarzowym
poziomu wskaznikdw jakosci okreslonych w § 6 Regulaminu, lub
niezgodnosci w zakresie dotyczacym gwarantowanych parametréw
wskazanych dla ustug dostepu do Internetu okreslonych w innych
dokumentach umownych, Operator wyptaca Abonentowi
odszkodowanie za miesigc, w ktérym gwarantowany poziom jakosci lub
okreslone gwarantowane parametry wskazane dla ustug dostepu do
Internetu nie zostaly osiagniete. Kwota odszkodowania dla wskaznikéw
jakosci ustug okreslonych w Regulaminie wyliczana jest w nastepujacy
sposob: réznica pomiedzy gwarantowanym, a osiggnietym poziomem
jakosci (wyrazona w procentach) pomnozona przez $rednie miesieczne
wykorzystanie $rodkéw z Dotadowan (obliczone na podstawie trzech
ostatnich miesiecy poprzedzajacych wniesienie reklamaciji lub kroétszy
okres, jezeli Abonent korzysta z ustug telekomunikacyjnych krocej niz
trzy miesigce). W przypadku braku osiagniecia poziomu wskaznikow
jakosci okreslonych w Regulaminie, Operator nie zwraca optaty za
wykonane $wiadczenie.

7. Jedli Operator nie zareagowat odpowiednio na naruszenie
bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa,
Abonent moze zgdaé odszkodowania w wysokosci szkody, ktorg poniost.
8. W przypadku sporu zwigzanego ze $wiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych Abonent, po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego, moze dochodzi¢ swoich roszczen przed sadem.
Abonenci bedacy konsumentami majg mozliwo$¢ rozwigzania takiego
sporu rowniez w drodze postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (www.uke.gov.pl).

9.  Aby rozstrzygna¢ spér polubownie, Abonent powinien wystgpi¢ ze
stosownym wnioskiem do wybranej instytucji, ktéra zajmuje sie
rozstrzyganiem sporéw dotyczacych ustug komunikacji elektroniczne;.

§8 Tajemnica komunikaciji elektronicznej

1. Operator, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, gwarantuje
przestrzeganie tajemnicy komunikacji elektronicznej, z wyjatkiem
przypadkoéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicg komunikacji
elektronicznej jest dozwolone na podstawie przepiséw prawa. Operator

dotozy nalezytej starannosci przy zabezpieczaniu  urzadzen
telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych w
zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicznymi.

§9 Ochrona i przetwarzanie danych Abonenta

1. Operator gwarantuje zachowanie poufnosci danych uzyskanych od
Abonenta. . Informacje na temat wykorzystywania i zabezpieczania
danych Abonenta, przystugujagcych mu uprawnien i warunkéw korzystania
z nich, Operator przedstawia na stronie www.orange.pl/mojedane oraz w
sposéb uproszczony w zestawach startowych.

2. Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych,
lokalne zasady dotyczace przechowywania i transferu danych Abonenta
moga by¢ inne niz stosowane w sieci telekomunikacyjnej Operatora.

3. Abonent ma mozliwo$¢ podania dodatkowych danych, w tym adresu
korespondencyjnego, w celu otrzymywania, w okreslonych w Ustawie
przypadkach, informacji i zawiadomien.

4. Abonent jest zobowigzany niezwiocznie zawiadamia¢ Operatora o
zmianie danych, ktére podat Operatorowi, ale nie pézniej niz w terminie
14 dni od dokonania zmiany.

5. Operator moze wymagaé od Abonenta przedstawienia dokumentéw
potwierdzajacych zaistnienie zmian, opisanych w pkt 4.

6. W razie niedopetnienia przez Abonenta obowigzkéw umownych,
wskazanych w pkt 4 i 5, Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug
telekomunikacyjnych lub ograniczy¢ zakres $wiadczonych Ustug
telekomunikacyjnych.

7. Kazdorazowy uzytkownik Karty SIM zobowigzany jest do Rejestracji
zgodnie z par. 4 pkt 18 Regulaminu.

8. Operator zastrzega sobie prawo do zgdania stosownych informaciji i
dokumentéw od Abonenta w trakcie wykonywania Umowy, jezeli podane
informacje dotyczace danych Abonenta budzg watpliwosci co do ich
prawdziwosci lub gdy Abonent korzysta z ustug Operatora niezgodnie z
Regulaminem.

9. Przetwarzanie danych osobowych w celu zawarcia i realizacji umowy
o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, w
zakresie obejmujgcym nazwisko i imie oraz, numer ewidencyjny PESEL,
albo nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, a w
przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa
cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu lub
karty pobytu nie wymaga zgody i wynika i wynika z obowigzku
Rejestracji, a w zakresie obejmujgcym siedzibe i adres
korespondencyjny oraz adres poczty elektronicznej wynika z Ustawy,
gdy Abonent zgda informowania go o wszelkich zmianach w Regulaminie
lub Cenniku. Na wniosek Abonenta bedacego konsumentem,
przetwarzany bedzie numer rachunku bankowego, w celu zwrotu
niewykorzystanych srodkow z dotadowan.

10. Mechanizmy regulacji ruchu stosowane przez Operatora i opisane w
Regulaminie nie wptywajg na prywatno$¢ oraz ochrong danych
osobowych Abonenta i jego uzytkownikow.

§10 Warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

1. Operator swiadczy Ustugi telekomunikacyjne Abonentowi wytgcznie
na podstawie Umowy.

2. Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia
Ustug telekomunikacyjnych zgodnie z Regulaminem, a Abonent
zobowigzuje sie do przestrzegania postanowienn Regulaminu.

3. Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy lub
niezwlocznego zawieszenia $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych w
kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent korzysta z
Karty SIM o parametrach niezgodnych z okreslonymi w § 4 pkt 4.

4. Abonent zobowigzuje sie do ochrony Karty SIM przed kradzieza,
zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub utratg w inny sposéb.

5. Abonent zobowigzuje sie niezwlocznie poinformowa¢ Orange Biuro
Obstugi Klienta o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub
utracie w inny sposéb Karty SIM. Orange Biuro Obstugi Klienta po
przyjeciu tej informacji niezwtocznie blokuje Karte SIM w sposéb
uniemozliwiajgcy korzystanie z ustug $wiadczonych przez Operatora.

6. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki uzywania Karty SIM lub
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korzystania z uprawnien okreslonych w Regulaminie lub w Cenniku
przez osoby trzecie, ktére postugujg sie Kodem PUK lub innym poufnym
kodem umozliwiajgcym korzystanie z ustug telekomunikacyjnych do
czasu powiadomienia Operatora o zagubieniu, kradziezy lub innej
utracie kodu PUK, a takze o kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie
jego kodu PUK przez osobe trzecig. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w
ktorej Abonent dotozyt nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia
poufnosci Kodu PUK, a osoba trzecia weszta w jego posiadanie z
przyczyn lezacych po stronie Operatora.

7. Wydanie nowej Karty SIM nastgpuje na koszt Abonenta ofert na
karte, jesli wymiana wynika z okolicznosci nielezgcych po stronie
Operatora. Opfata za wydanie nowej karty SIM jest okreslona w
cenniku.

8. Abonent powinien uzywa¢ w Sieci telekomunikacyjnej wytgcznie
telefonéw lub innych telekomunikacyjnych urzadzeh koncowych
spetniajgcych wymagania Sieci telekomunikacyjnej, w szczegélnosci
posiadajgcych oznakowanie CE oraz deklaracje zgodnosci z
zasadniczymi wymaganiami.

a. Skumulowany negatywny wptyw ustug innych niz ustuga dostepu do
internetu na ustuge dostepu do internetu nie stanowi pogorszenia
jakosci tej ustugi, jesli wptyw ten byt nieunikniony, minimalny i
krotkotrwaty. Wplyw na jakos¢ ustug czynnikdéw obiektywnych,
niezaleznych od Operatora lub wystepujacych po stronie Abonenta
takich, jak rodzaj sprzetu komputerowego, interfejsy sieciowe, system
operacyjny, rodzaj potaczenia z siecig, uzywane przegladarki
internetowe itp. nie stanowi pogorszenia jakosSci ustugi.

b. Wielko$¢ dostepnego pakietu danych i predkosé przesytania danych
majg wplyw na korzystanie z ustugi dostepu do internetu, w tym ztresci,
aplikacji i ustug dostepnych winternecie.

c. Korzystanie z internetu, w tym z tresci, aplikacji i ustug jest lepsze przy
wigkszej predkosci. Im mniejsza jest predkos¢, tym korzystanie z
internetu jest wolniejsze. Ograniczenie predkosci np. do 64 kb/s moze
oznaczaé brak mozliwosci korzystania z wigkszosci tresci, aplikacji lub
ustug dostepnych w internecie.

d. Im wigkszy jest dostepny pakiet danych, tym czesciej, dtuzej i w
wiekszejiloscimozna korzystac z internetu, w tym z tresci, aplikacjii ustug
dostepnych w internecie. Bardzo maty pakiet danych lub jego brak moze
uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych tresci, aplikacji i ustug dostepnych
w internecie.

e. Jednoczesne korzystanie przez Abonenta z ustug innych niz ustuga
dostepu do internetu moze spowolni¢ korzystanie z ustugi dostepu do
internetu z uwagi na wspoétdzielenie zasobdw Mobilnej Sieci Orange.

f. Jezeli w komunikacji marketingowej Operator pokazuje predkosé
(predkos$¢ deklarowana), to odpowiada ona szacunkowej predkosci
maksymalnej. W praktyce mogg wystepowaé odstepstwa od predkosci
deklarowanej. Znaczne odstepstwa wptywajg na jako$¢ korzystania z
internetu, w tym moga zmniejszy¢ predkos¢ przesytania danych lub utrudni¢
a nawet uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych tresci, aplikaciji lub ustug
dostepnych w internecie.

10. Operator zapewnia Abonentowi potgczeniaz numeramialarmowymi.
11. W przypadku potgczen na numery alarmowe Operator gromadzi dane o
lokalizacji telefonu. W pozostatych przypadkach dane o lokalizacji telefonu
lubinnych urzadzen koncowych, gromadzone sg tylko za uprzednig zgodg
Abonenta badz, jezeli przewiduja to przepisy prawa.

12. Ograniczenia w kierowaniu potgczenh na numery alarmowe:

- wprzypadku, gdy zestawienie potgczenia na numery alarmowe typu 9XX
(gdzie XX oznacza pozostate cyfry zdefiniowane w planie numeraciji krajowej
dla poszczegolnych numerdw alarmowych) jest niemozliwe, Operator kieruje
potaczenie na numer alarmowy 112;

- w przypadku, gdy potgczenie na numer alarmowy wykonywane z
danego obszaru administracyjnego (powiat, gmina) jest realizowane za
posrednictwem stacji bazowej znajdujacej sie na sgsiednim obszarze
geograficznym (moze to nastgpi¢ gdy dany obszar geograficzny nie pokrywa
sie z zasiggiem stacji bazowej z tego obszaru), potaczenie takie moze by¢
skierowane do jednostki znajdujgcej sig na terenie tego sasiedniego obszaru
geograficznego.

13. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji znajdujg sie

w regulaminach promac;ji lub poszczegdlnych regulaminach dotyczacych
korzystania z tych ustug lub aplikacji, o ile Operator wprowadzit takie
ograniczenia.

14. W przypadku $wiadczenia ustug gtosowych, w celu zapobiegania
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, Operator dokonuje pomiaru
ruchu w Sieci telekomunikacyjnej. Operator prowadzi pomiar ruchu
wewnatrz sieci oraz na stykach do innych sieci. Sie¢ jest monitorowana
przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Na bazie pomiaréw ruchu oraz prognoz
ruchowych uruchamiane sg procedury inwestycyjne w celu zapewnienia
optymalnej pojemnosci sieci. Zastosowane procedury majg na celu
zapewnienie maksymalnych, mozliwych parametréw jakosciowych Ustugi,
jednakze w okresie wdrozenia nowych rozwigzan inwestycyjnych moze
nastgpi¢ chwilowe pogorszenie jakosci $wiadczonych ustug.

W Sieci telekomunikacyjnej stosowane sg automatyczne mechanizmy
regulacji ruchu zapobiegajace przecigzeniom lub przekierowujgce ruch w
przypadku awarii w zakresie gltdwnych systemoéw i urzgdzen Operatora.

W przypadku $wiadczenia ustug dostepu do Internetu, Operator stosuje
procedury pomiaru ruchu w Sieci telekomunikacyjnej i przeprowadza
rekonfiguracje sieci w celu zapobiezenia przekroczeniu pojemnosci sieci
mobilnej. Ponadto w celu poprawy jakosci ustug transmisji danych i
oszczedzania zasobow sieci Operator realizuje optymalizacje protokotu http
polegajgca na redukcji ilosci przestanych danych dla stron www i video.

W przypadku tymczasowych probleméw technicznych w sieci Operator
ogranicza predkos¢ transmisji dla aplikacji, dla ktorych wydtuzenie czasu
pobierania danych nie ma wptywu na jako$¢ np. aplikacje peer-to-peer lub
inne serwisy stuzace do wymiany plikéw, aktualizacje systemow
operacyjnych takich jak Microsoft Windows, aktualizacje oprogramowania
antywirusowego.

16. Dziatania, jakie Operator jest uprawniony podejmowac w zwigzku z
przypadkami naruszenia bezpieczenstwa Ilub integralnosci sieci
telekomunikacyjnej i ustug telekomunikacyjnych:

16.1. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow w
zwigzku ze $wiadczong ustuga telekomunikacyjna, Operator podejmuje
Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa $wiadczonej ustugitelekomunikacyjne;.

16.2. W zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci telekomunikacyjnej lub ustug telekomunikacyjnych (np.
w przypadku wilamania na serwer sieciowy, rozpowszechniania
ztosliwego oprogramowania) Operator jest uprawniony podejmowac
wszelkie dozwolone prawem dziatania zmierzajgce do ograniczenia lub
eliminacji zagrozenia. W szczegdlnosci Operator uprawniony jest do:

a. informowania i ostrzegania Abonentdw 0o  wystepujacych
bezposrednich zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych;

b. ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
na zakonczeniu sieci telekomunikacyjnej, z ktérego nastepuje wysytanie
komunikatow zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci telekomunikacyjnej
lub ustug telekomunikacyjnych badz eliminacji przekazu komunikatu,
ktéry zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci sieci lub ustug
telekomunikacyjnych;

c. informowania innych przedsigbiorcow
podmioty zajmujgce sie bezpieczenstwem
zidentyfikowanych zagrozeniach;

telekomunikacyjnych i
teleinformatycznym o

d. informowania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o
naruszeniach bezpieczenstwa Ilub integralnosci sieci lub ustug
telekomunikacyjnych;

e. publikowania na stronie internetowej aktualnych informacji o

zagrozeniach, rekomendowanych srodkach ostroznosci, przyktadowych
konsekwencjach braku lub niewtasciwego zabezpieczenia urzadzen
koncowych.

16.3. Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
o ktérym mowa wyzej w pkt 16.2. b) moze w szczegdlnosci polegaé na:
a. filtracji ruchu, w szczegélnosci poprzez blokade portu lub adresu IP,
b. uniemozliwieniu autoryzacji potgczenia z Internetem.

16.4. Zniesienie ograniczenia lub przywrdcenie $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnych nastgpi niezwtocznie po usunieciu przyczyn



bedacych podstawa jej ograniczenia lub zawieszenia.

16.5. Ograniczenie lub zawieszenie Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej w zwigzku z przypadkami  naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug telekomunikacyjnych
Operatora, dokonywane jest w przypadkach wymagajgcych szybkiej i
skutecznej eliminacji zagrozenia, w szczegolnosci, gdy urzadzenie
Abonenta stwarza zagrozenie dla innych uzytkownikow sieci, przy
jednoczesnym braku mozliwosci szybkiego skontaktowania sie z
Abonentem lub brakiem podjecia przez Abonenta wiasciwych dziatan
eliminujgcych zagrozenie. Dziatania takie mozliwe sg réwniez nawet bez
uprzedniego powiadomienia Abonenta.

16.6. Ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej bedace wynikiem minimalizacji zagrozen dla
bezpieczenstwa i ciggtosci Swiadczenia ustugi, o ktérych mowa
powyzej, nie podlegajg pomiarowi jakosci $wiadczonej ustugi (SLA).
16.7. Zastosowanie przez Operatora ograniczenia lub eliminacji
zagrozenia, o ktérych mowa powyzej, wylacza odpowiedzialno$¢
odszkodowawczg Operatora z tytutu niewykonania zobowigzania.

16.8. Abonent korzystajgcy z ustug pakietowej transmisji danych bedzie
natychmiastowo informowany przez Operatora o przekroczeniu limitu
transmisji danych w ramach wybranego przez Abonenta pakietu.
Automatyczne powiadomienia o przekroczeniu limitu bedg wysylane
Abonentowi wiadomo$cig SMS na numer abonencki, na ktérym aktywna jest
ustuga, 24 godziny/przez 7 dni tygodnia. Abonent ma mozliwos$¢
sprawdzenia stanu pakietu transmisji danych za posrednictwem ptatnychi
bezptatnych kanatéw, tj. USSD, SMS, IVR,E-care.

17. Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych poprzez standardowe
kanaty komunikacji z Abonentem, w szczegdlnosci poprzez strone
internetowg www. orange.pl, poczte elektroniczng i telefon.

18. Operator rekomenduje nastepujgce sposoby zabezpieczenia przez
Abonenta telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego:

18.1. blokada telefonu za pomocg kodu;

18.2. instalowanie aplikacji antywirusowych.

19. Operator stosuje kodeksy dobrych praktyk. Kodeksy dobrych praktyk
sg dostepne na stronie internetowej Operatora.

20.  Operator informuje réwniez, iz sie¢ Orange Polska zapewnia:

20.1. abonentowi wywotywanemu - mozliwos¢ prezentacji identyfikaciji
linii wywotujgcej;

20.2. abonentowi  wywolujgcemu -  mozliwos¢  jednorazowego
wyeliminowania prezentacji identyfikacji linii wywotujgcej u uzytkownika
wywotywanego, podczas wywotania i potaczenia;

20.3. abonentowi wywotujgcemu - mozliwos¢ statego wyeliminowania
prezentacji identyfikacji linii wywotujgcej u uzytkownika wywotywanego,
podczas wywotania i potaczenia, u operatora, do ktérego sieci jest
przytaczony abonent;

20.4. mozliwos¢ wyeliminowania u abonenta wywotywanego, dla
potaczen do niego przychodzacych, prezentacji identyfikacji linii
wywolujgcej, a jezeli taka prezentacja jest dostepna przed rozpoczeciem
potgczenia przychodzgcego

20.5. mozliwo$¢ blokady potgczen przychodzgcych od uzytkownika
stosujgcego eliminacje prezentaciji identyfikaciji linii wywotujacej;

21. Zasoby Mobilnej Sieci Orange sg ograniczone i zmienne. Predko$¢
przesytania danych w zwigzku z korzystaniem z ustug dostepu do
Internetu zalezy miedzy innymi od takich czynnikéw, jak obcigzenie stacji
nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, technologii czy
maksymalnych predkosci dostepnych w urzadzeniach, z ktérych
korzysta Abonent, a takze od warunkéw atmosferycznych. Z uwagina
powyzsze czynniki, Operator nie moze zagwarantowac osiggniecia
maksymalnej predkosci przesytania danych w ustudze dostepu do
internetu.

21.1. Szczegdtowe informacje na temat poszczegdlnych technologii i
technicznych aspektéw dziatania ustugi dostepu do Internetu Abonent
moze uzyskac¢ na stronie internetowej Operatoralub za pomocg Orange
Biura ObstugiKlienta.

21.2. Operator dokonuje pomiaru ruchu w Mobilnej Sieci Orange i

prowadzi pomiar ruchu wewnagtrz Mobilnej Sieci Orange oraz na stykach
do innych sieci, w tym sieci Internet. Mobilna sie¢ Orange jest
monitorowana przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Operator dokonuje
pomiarbw w celu zapobiegania osiggnieciu lub przekroczeniu
pojemnosci faczy lub Mobilnej Sieci Orange oraz rozdzielenia jej
zasobow w ten sposéb, aby zapewni¢ Abonentom najlepszg w danych
warunkach jakos¢ swiadczonej Ustugi. Moze to wptyng¢ na predkosé
przesytania danych dla poszczegélnych Abonentéw.

22. Operator stosuje automatyczne mechanizmy regulacji ruchu w
Mobilnej  Sieci Orange zapobiegajgce  przecigzeniom  lub
przekierowujgce ruch w przypadku awarii dotyczacych gtéwnych
systeméw i urzadzen Orange. Takie mechanizmy mogg mie¢
przejSciowy wptyw na jakos¢ swiadczonych ustug.

§11 Swiadczone ustugi telekomunikacyjne

1. Warunkiem korzystania ze $wiadczonych przez Operatora ustug
dodatkowych okreslonych w Cenniku jest wczesniejsze uiszczenie optaty w
formie i wysokosci okreslonej w Cenniku.

2. Operator umozliwia Abonentom korzystanie z nastepujacych Ustug
telekomunikacyjnych:

2.1. przytaczenie do sieci Operatora;

2.2. dostep do Sieci telekomunikacyjnej;

2.3. wykonywanie i odbieranie potagczen gtosowych;

2.4. przesytanie wiadomoscitekstowych orazinne ustugitransmisjidanych;
2.5. przesytanie wiadomosci multimedialnych;

2.6. roaming;

2.7. ustugi dodatkowe, zgodnie z obowigzujgcym Cennikami.

§12 Zawarcie Umowy
Umowa zostaje zawarta w chwili wigczenia sie Abonenta do sieci
telekomunikacyjnej Operatora.

§13 Czas trwania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony. Umowa obejmuje dwa
okresy: aktywny i pasywny.

2. W chwili zawarcia Umowy rozpoczyna sig Okres aktywny, z tym
zastrzezeniem, ze w przypadku Umow zawartych od dnia 25.07.2016r.
wiacznie, Okres aktywny rozpoczyna sie od momentu skutecznej i
potwierdzonej przez Operatora Rejestracji.

3. Abonent ma wplyw na wydtuzenie Okresu aktywnego poprzez
Dotadowanie.

4. W przypadku braku dotadowania w Okresie aktywnym, po jego
zakonczeniu rozpoczyna sig¢ Okres pasywny.

Cennik lub Regulamin oferty, ustug lub promocji mogg okresla¢ inne niz
Dotadowanie sposoby wydituzenia Okresu aktywnego lub Okresu

pasywnego.

§14 Zmiana warunkéw Umowy

1. Operator moze zmieni¢ warunki umowne okreslone w Regulaminie
lub Cenniku, jezeli koniecznos¢ taka wynika:

1.1. bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa,

1.2. z decyzji Prezesa UKE,

1.3. zaproponowane zmiany sg tylko na korzy$¢ Abonenta, w tym
powodujg obnizenie cen ustug lub dodanie nowe;j ustugi,

1.4. zaproponowane zmiany sg tylko administracyjne i nie niosg dla
Abonenta negatywnych skutkow.

2. Zmiany warunkéw umownych Operator wprowadzi poprzez podanie
ich do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej z
wyprzedzeniem jednego miesigca. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynikaja zmiany nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE.

21. W tym samym terminie Operator poinformuje o zmianach
warunkéw Umowy, tych Abonentéw, ktorzy zazgdali doreczania tresci
kazdej proponowanej zmiany na adres korespondencyjny lub innym
wybranym przez Abonenta srodkiem komunikacji elektronicznej.

2.2.  Jeslizmiana warunkéw umowy wynika z przypadkéw okreslonych
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w punkcie 1.1 -1.4.t. z decyzji Prezesa UKE, zmiany przepiséw prawa,
jest zmiang tylko na korzy$¢ Abonenta Ilub tylko zmiang
administracyjna, tres¢ zmian Operator doreczy w sposob wybrany przez
Abonenta, niezwtocznie po podaniu ich do publicznej wiadomosci.

2.3. W przypadku braku akceptacji tych zmian Abonenci mogg
wypowiedzie¢ Umowe do dnia wejscia zmian w zycie, o czym Operator
informuje wraz komunikatem o proponowanych zmianach warunkéw
umownych.

3. Operator moze zmieni¢ warunki umowne takze z nastepujgcych
powodow:

3.1. swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach jest ponizej
kosztéw Swiadczenia tej ustugi — zmiana moze polega¢ na zmianie
ceny;

3.2.  sSwiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach odbiega od
Srednich cen takich ustug na rynku ustug przedptaconych, z
pominieciem cen przedsigbiorcéw MVNO tj. nie posiadajgcych wtasnej
infrastruktury — zmiana moze polega¢ na zmianie cen ustug;

3.3.  Operator usunie ustuge dodatkowa, jesli:

3.3.1. dalsze $wiadczenie ustugi jest ponizej kosztéw jej swiadczenia
lub

3.3.2. w zwigzku z rozwojem technologii lub zmianami legislacyjnymi
taka ustuga jest archaiczna lub nie ma obowigzku jej Swiadczenia;

3.4. Operator zrezygnuije ze stosowania technologii lub infrastruktury,
jesli sg one przestarzate lub awaryjne, a jednoczesnie mogg byc¢
zastgpione technologig lub infrastrukturg nowoczesna, mniej awaryjna,
stwarzajgcg nowe mozliwosci, lepsze parametry swiadczonych ustug —
zmiana zostanie wprowadzona wytgcznie w zakresie ustug, ktére sg
Swiadczone z uzyciem tej technologii lub infrastruktury;

3.5.  zmienig sie warunki umowy z dostawcg innej sieci lub podmiotem
trzecim, ktéry dostarcza Operatorowi dang ustuge (w szczegdlnosci
dotyczy to podmiotéw, kidre udostepniajg tresci konieczne do
Swiadczenia ustug telewizyjnych) albo umowa taka bedzie rozwigzana
— zmiana zostanie wprowadzona wytgcznie w koniecznym zakresie,
ktéry wynika ze zmian w warunkach wspotpracy z dostawcg sieci lub
podmiotem trzecim i moze polega¢ w szczegdlnosci na usunieciu
ustugi, zmianie jej parametréw lub zmianie ceny;

3.6. Operator utraci cze$¢ albo catos$¢ infrastruktury niezbednej do
Swiadczenia ustugi — moze woéwczas zmieni¢ parametry ustugi w
zwigzku z tym, ze ustuga bedzie Swiadczona na innej infrastrukturze;
3.7. Operator utraci prawo do wykorzystywania okreslonych
czestotliwosci — zmiana bedzie dotyczyta tylko ustugi, do ktorej
Swiadczenia ta czestotliwos¢ jest uzywana i moze polegaé na zmianie
parametrow ustugi;

3.8. do zmiany warunkéw umownych uprawnia Operatora
rozstrzygniecie, zalecenie lub uzgodnienie z organem administracji
(krajowym lub miedzynarodowym) lub orzeczenie sagdowe (krajowe lub
miedzynarodowe) — zmiana moze by¢ wprowadzona wytgcznie w
granicach takiego uprawnienia;

3.9. zmienig sie standardy $wiadczenia ustug obowigzujgce
operatoréw telekomunikacyjnych, w tym normy Europejskiego Instytutu
Norm Telekomunikacyjnych — zmiany zostang wprowadzone tylko w
zakresie wynikajgcym z nowych standardéw, a jesli ich stosowanie
spowoduje wzrost kosztéw Swiadczenia ustugi, to Operator moze takze
podwyzszy¢ ceng za ustuge;

3.10. wzrosng ceny urzgdzeh niezbednych do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lub koszty ich oprogramowania — zmiany zostang
wprowadzone w odniesieniu do urzadzen, ktére Operator udostepnia
Abonentom lub w ustugach, do ktérych $wiadczenia konieczne sag
urzadzenia lub oprogramowanie; zmiany moga polega¢ na zmianie cen
za udostepnienie urzgdzen, zmianie urzgdzen lub zmianie ceny za
ustuge i bedg adekwatne do tego wzrostu;

3.11. wzrosng opfaty, o ktérych mowa w ustawie Prawo komunikacji
elektronicznej, w szczegdlnosci roczna opfata telekomunikacyjna
zwigzana z realizacjg zadan w zakresie telekomunikacji przez organy
administracji, optata za dokonanie rezerwacji czestotliwosci, roczne
optaty za prawo do dysponowania czestotliwo$ciami, roczne optaty za
prawo do wykorzystywania numeracji — zmiany zostang wprowadzone

tylko, gdy zwiekszenie tych optat spowoduje wzrost kosztow swiadczenia
danej ustugi, mogg one polega¢ na zmianie parametréow lub ceny ustugi
i bedg adekwatne do wzrostu optat, o ktérych mowa w ustawie Prawo
komunikaciji elektronicznej;

3.12. wzrosna koszty ponoszone na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego — zmiany zostang
wprowadzone tylko woéwczas, gdy zwiekszenie tych optat spowoduje
wzrost kosztéw $wiadczenia danej ustugi, mogg one polegaé na zmianie
parametréow lub ceny ustugi i bedg adekwatne do wzrostu kosztow
ponoszonych na rzecz obronnosci i bezpieczenstwa panstwa;

3.13. wzrosng obcigzenia publicznoprawne, w szczegolnosci wzrosng
stawki podatkéw i optat, powstang nowe podatki lub nastgpi zmiana
sposobu ich naliczania - zmiany zostang wprowadzone tylko gdy
spowoduje to wzrost kosztéw Swiadczenia danej ustugi, mogg one
polega¢ na zmianie ceny i beda adekwatne do tego wzrostu obcigzen
publicznoprawnych;

3.14. wzrosng opfaty za dostep telekomunikacyjny lub potgczenia sieci
— zmiany zostang wprowadzone tylko gdy spowoduje to wzrost kosztow
$wiadczenia danej ustugi, moga one polega¢ na zmianie parametréw lub
ceny ustugi i bedg adekwatne do wzrostu optat za dostep lub potaczenia
sieci;

3.15.1.  Srednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
ogétem (dalej jako wskaznik), ogtaszany kazdego roku przez Gtéwny
Urzad Statystyczny (komunikat Prezesa GUS dostepny na stronie
internetowej GUS www.stat.gov.pl), wykaze zmiane cen o co najmniej
3,5% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen o 3,5% lub wigcej
(wartos$¢ wskaznika co najmniej 103,5) moze spowodowac¢ wzrost optat,
a spadek cen o 3,5% lub wiecej (warto$¢ wskaznika nie wiecej niz 96,5)
moze spowodowac ich obnizenie;

3.15.2.  wazrost lub obnizka optat nie bedzie wyzsza niz ogtoszony
przez GUS procentowy wzrost lub obnizka cen $rednioroczny wskaznik
cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany przez Gtéwny Urzad
Statystyczny, ktéry wykaze zmiane cen o co najmniej 3,5% w stosunku
do poprzedniego roku. Wzrost cen o 3,5% lub wigcej (warto$¢ wskaznika
co najmniej 103,5) moze spowodowac wzrost optat, a spadek cen o 3,5%
lub wiecej (warto$¢ wskaznika nie wiecej niz 96,5) moze spowodowaé
ich obnizenie - nie wiecej, niz wynika to ze wskaznika;

3.15.3.  optaty Operator moze zmieni¢ do 6 miesiecy od ogtoszenia
wskaznika na stronie internetowej GUS. Jezeli wskaznik bedzie
uzasadniat podwyzszenie optat Operator moze zdecydowa¢ o ich
pozostawieniu bez zmian. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat obnizenie
optat Operator moze je pozostawi¢ bez zmian tylko w przypadku, gdy w
roku kalendarzowym poprzedzajgcym ogtoszenie wskaznika nie
skorzystat z uprawnienia do podwyzszenia optat w danej ofercie na
podstawie wskaznika;

3.15.4. jesli Operator z takiego uprawnienia skorzystat, to musi
zdecydowa¢ o obnizeniu optat, jezeli bedzie to wynikato z ww.
wskaznika. Procentowa wysokos$¢ obnizki bedzie tozsama z wysokoscig
procentowg wczesniejszej podwyzki. Zmiana optat dotyczy¢ bedzie cen
dla uméw obowigzujgcych w roku kalendarzowym, ktérego dotyczy
wskaznik, jak i dla uméw obowigzujgcych w roku kalendarzowym, w
ktéorym ogtoszono wskaznik GUS, o ile zostaly one zawarte przed
ogtoszeniem zmiany optat;

3.16 Operator moze zmieni¢ warunki umowne, gdy zajdg inne
obiektywne okolicznosci, na ktére nie miat wptywu i ktérych nie mogt
przewidzie¢;

3.17 W dokumentach Operator moze wprowadzi¢ zmiany o
charakterze jezykowym, w szczegdlnosci uprosci¢ jezyk, skrocic
postanowienia, wprowadzi¢ wyjasnienia trudnych poje¢ lub regulaciji,
wprowadzi¢ przyktady, ktére pozwolg lepiej zrozumie¢ tres¢
postanowien. Takie zmiany mogg by¢é wprowadzone wytgcznie w tym
celu, by postanowienia byty bardziej zrozumiate. Wprowadzone zmiany
nie bedg mialy wplywu na ustalone wczesniej warunki i nie bedag
zmienia¢ znaczenia postanowien.

4. Zmiany okreslone w punkcie 3 Operator wprowadzi w trybie
wskazanym w punkcie 2.1. i 2.2 Regulaminu.

4.1. Operator informuje Abonentdw o zmianie swojej nazwy (firmy),



adresu lub siedziby poprzez podanie tej informacji do publicznej
wiadomosci. Informacja o niniejszych zmianach nie stanowi zmiany
warunkow Umowy okreslonych w Regulaminie.

§15 Optaty
Abonent zobowigzuje sie uiszcza¢ z goéry optaty za Uslugi
telekomunikacyjne.

§16 Sposodb ptatnosci

1. W chwili nabycia Karty SIM Abonent moze otrzymac Limit poczatkowy
jednostek taryfowych dostepny we wskazanym w ofercie okresie.

2. Zwiekszenie Limitu poczatkowego jednostek taryfowych iwydtuzenie
Okresu aktywnego jest mozliwe poprzez Dotadowanie.

3. Dotadowania karty SIM mozna dokona¢ w Okresie aktywnym i
pasywnym.

4. Kazde Dotadowanie w okresie Aktywnym skutkuje ustaleniem nowego
Limitu jednostek taryfowych poprzez kumulacje posiadanego w chwili
Dotadowania Limitu jednostek taryfowych oraz limitu wynikajacego z
ostatniego Dotadowania. W przypadku kilku dotadowan, ustalany jest
najkorzystniejszy dla Abonenta Okres aktywny.

5. Kazde Dotadowanie w Okresie pasywnym powoduje automatycznie
powr6t do Okresu aktywnego oraz ustalenie nowego Limitu jednostek
taryfowych. Okres aktywny jest ustalany zgodnie z informacjg podang w
Cenniku lub w inny spos6b podany do wiadomosci Abonenta.

6. Zgodnie z ofertg, nie wszystkie produkty dotadowujace powodujg
przedtuzenie Okresu aktywnego.

7. Abonentmamozliwo$é Dotadowania karty SIMwsposéb ustalony przez
Operatora i podany do publicznej wiadomosci. Operator zastrzega sobie
mozliwos$¢ wprowadzania dodatkowych, nowych sposobéw Dotadowania
karty SIM, bez konieczno$ci wczesniejszego informowania o tym Abonenta.
8. Nieprzestrzeganie przez Abonenta zalecen Operatora dotyczacych
sposobu realizacji danej formy Dotadowania moze spowodowaé wytgczenie
karty SIM z sieci, a ponowne jej podigczenie bedzie wymagato wniesienia
przez Abonenta optaty, na zasadach i w kwocie ustalonej w Cenniku.

9. Abonent moze dokonywaé ptatnosci w formie gotéwkowej albo w formie
bezgotéwkowej, w szczegolnosci przelewem, kartg ptatnicza, w formie
polecenia zaptaty.

§17 Warunki podigczenia Karty SIM

1. Operator uaktywnia Karte SIM Abonenta, spetniajacg wymogi
okreslone w § 4 pkt 4, w momencie wigczenia sig¢ Abonenta do sieci
telekomunikacyjnej Operatora.

2. Szczegdlowe zasady uaktywnienia Karty SIM oraz jej Dotadowania
podane sag w instrukcji korzystania z Karty SIM, wreczanej Abonentowi w
chwili jej nabycia.

3. Informacje o zasadach Dotadowania karty SIM w inny sposdb, niz
podany w pkt 2, sg dostepne dla Abonenta w Orange Biurze Obstugi
Klienta, w Salonie Orange, w Salonie partnera Orange lub na stronie
internetowej Operatora.

§18 Ograniczenie, rozwigzanie i wygasniecie Umowy

1. Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia $wiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej, w tym ustug telekomunikacyjnych Iub
rozwigzania Umowy w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, bez
odszkodowania oraz wczesniejszego uprzedzeniaw razie:

1.1. podania przez Abonenta nieprawdziwych danych do rejestracji;

1.2. nieuprawnionego dostepu do Sieci telekomunikacyjnej przez Abonenta;
1.3. wykorzystywania numeréw abonenckich aktywowanych w Sieci
telekomunikacyjnej Operatora do kierowania do sieci telekomunikacyjnej
Operatora lub sieci innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, ruchu
pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych, za pomoca urzgdzen
telekomunikacyjnych przy uzyciu abonenckiej karty SIM;

1.4. niedozwolonego korzystania z Ustugi telekomunikacyjnej i razacego
naruszenia przez Abonenta warunkéw umownych poprzez dokonanie
przez Abonenta naduzycia w komunikacji elektronicznej oraz innego
razgcego naruszenia przez Abonenta postanowien Regulaminu lub
warunkéw Umowy, w szczegdlnosci w przypadku generowania

sztucznego ruchu telekomunikacyjnego (tj. ruchu niestuzgcego wymianie
informacji; ruchu ktérego wytagcznym celem jest uzyskiwanie pewnej puli
potgczen telekomunikacyjnych); uzywania karty SIM w celu prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej polegajgcej na masowym wykonywaniu potaczen
telefonicznych, tzw. rozwigzan ,call center”; uzywania karty SIM w systemach i
urzgdzeniach stuzgcych do zautomatyzowanego przesytania danych
pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu
oso6b, budynkéw, pojazdéw (tzw. rozwigzania telemetryczne) lub do
generowania ruchu maszynowego (ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub
,maszyna do Abonenta”); uzywania karty SIM do masowej dystrybucji SMS
i/lub MMS, niebedacej standardowg wymiang komunikatéw np. rozsytanie
informacji handlowej; rozsytania wiadomosci SMS/MMS typu SPAM z
numeru Abonenta; wykonywania potaczen, ktére sg w dalszej kolejnosci
przekierowywane za pomoca dowolnej technologii, a w szczegdélnosci w
technologii PSTN oraz transmisji danych VolP (Voice over Internet
Protocol); badz w innych przypadkach udostepnienia ustug Operatora
innym osobom w celu uzyskania korzysci majatkowych bez zgody
Operatora;

1.5. zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze
nadzwyczajnym niezaleznych od Operatora, ktére uniemozliwiajg lub w
istotny sposob utrudniajg swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

2. Operator ograniczajgc $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub
rozwigzujgc Umowe ze skutkiem natychmiastowym zawiadamia o tym
Abonenta poprzez wystanie SMS-a. Zawiadomienie Abonenta, ktory
podat Operatorowi swoje dane moze mie¢ dodatkowo forme e-maila,
jezeli Abonent wyrazit zgode na jego przetwarzanie w zwigzku ze
Swiadczong ustuga.

3. Ograniczenie s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oznacza
zablokowanie mozliwosci wykonywania potaczen i korzystania z innych
ustug telekomunikacyjnych oraz dotadowania konta.

4. W momencie ograniczenia $wiadczenia ustug zgromadzony przez
Abonenta limit jednostek taryfowych zostaje zablokowany. Blokada nie
ma wptywu na bieg Okresu aktywnego i pasywnego.

5. Wygasniecie Umowy nastepuje wraz z uptywem Okresu pasywnego.
6. W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy Operator zaprzestaje
Swiadczenia Abonentowi Ustug telekomunikacyjnych i wytgcza Karte SIM
Abonenta z Sieci telekomunikacyjnej.

7. W sytuacji, w ktorej konsument:

7.1. przeniést numer do sieci innego dostawcy ustug lub

7.2. przestat korzysta¢ z ustug Operatora w wyniku wygasniecia
Umowy tj. uplywu Okresu pasywnego, niewykorzystane wartosci
jednostek taryfowych, zwane dalej Srodkami pozostatymi z dotadowan, sg
zwracane przez Operatora na wniosek konsumenta.

7.3. Operator moze w Regulaminie okresli¢ inne przypadki zwrotu
Srodkéw pozostatych z dotadowan.

7.4. Wniosek o zwrot pozostatych srodkéw z dotadowan, konsument
sklada w ciggu 6 miesiecy od dnia przeniesienia numeru do innego
dostawcy ustug lub od dnia wygasniecia Umowy w formie i sposéb, ktéry
udostepnit Operator na stronie www.orange.pl/zwrot-srodkow.

7.5. Optata za zwrot pozostatych srodkéw z dotadowan wskazana jest
w Cenniku i zostanie pobrana z pozostatych srodkéw z dotadowan, przed
dokonaniem zwrotu.

7.6. Operator umozliwia konsumentowi, w kazdej chwili po Rejestracji,
podanie numeru rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ zwrot
pozostatych srodkéw z dotadowan:

- osobiscie w salonie Orange,

- nainfolinii,

- po zalogowaniu sie do aplikacji Moj Orange poprzez strone
www.orange.pl

7.7. Podanie przez konsumenta numeru rachunku bankowego jest
réwnoznaczne ze zlozeniem wniosku.

7.8. Corocznie, do 30 kwietnia, $rodki z dotadowan, co do ktérych
wygasto uprawnienie konsumenta, Operator przekazuje na rachunek
Funduszu prowadzony przez UKE.

8. Abonent moze przenies¢ numer do innego dostawcy ustug sktadajac u
niego odpowiedni wniosek. Przeniesienie jest mozliwe takze w terminie
do miesigca od zakonczenia Umowy, chyba ze Abonent zrzeknie sie tego



prawa.

8.1. W przypadku, gdy przeniesienie numeru nie dojdzie do skutku
Operator wznowi $wiadczenie ustugi. Wypowiedzenie umowy w takim
przypadku jest bezskuteczne, chyba ze Abonent zdecyduje inaczej.

8.2. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru,
Abonentowi przystuguje od Operatora jednorazowe odszkodowanie za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia, w wysokosci 1/4 sumy wartosci
dotadowan konta z ostatnich 3 miesiecy. Nie dotyczy to przypadku, gdy
przyczyng braku przeniesienia jest system informatyczny, ktérym
zarzgdza Prezes UKE.

8.3. Jesli numer zostat przeniesiony do innego dostawcy bez zgody
Abonenta, Abonent moze zada¢ od nowego dostawcy zaptaty
jednorazowego odszkodowania za kazdy rozpoczety dzien od dnia
przeniesienia numeru, w wysokosci 1/2 sumy wartosci dotadowan konta
z ostatnich 3 miesiecy.

8.4. Kwoty wynikajgce z odszkodowan sg ustalane i wyptacane na
podstawie reklamaciji.

8.5. Jezeli nie dojdzie do przeniesienia numeru od innego dostawcy, z
innych powoddw niz rezygnacja Abonenta z przeniesienia numeru,
Umowa zostanie uznana za niezawartg.

8.6. Jezeli Abonent nie zdecyduje inaczej wypowiedzenie Umowy jest
bezskuteczne, gdy numer Abonenta nie zostanie przeniesiony do innego
dostawcy ustug.

§19 Reklamacje

1.1. Reklamacjg jest zgtoszenie przez Abonenta niezadowolenia lub
roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
komunikacji elektronicznej, w tym Ustug telekomunikacyjnych przez
Operatora.

1.2. Zasady rozpatrywania reklamacji dotyczgce nieprawidtowego
obliczenia nalezno$ci z tytutu $wiadczenia ustug komunikacji
elektronicznej, Operator bedzie stosowa¢ odpowiednio do rozpatrywania
reklamacji dotyczacych nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
ustugi fakultatywnego obciazenia rachunku tj. ustug innych dostawcow,
ktore doliczane sg do rachunku za ustugi w ofercie na karte.

1.3. Jezeli Operator uwzgledni reklamacje Abonenta dotyczacg ustugi
komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania
rachunku, to pobrana optata za rachunek szczegétowy =zostanie
zwrécona Abonentowi.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane w terminie 12 miesiecy od ostatniego
dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyla sie przerwa w
Swiadczeniu Ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym Ustuga
telekomunikacyjna zostata nienalezycie wykonana Ilub miata byé¢
wykonana lub od dnia doreczenia rachunku telefonicznego za Ustuge
telekomunikacyjng. Reklamacje ztozong po uptywie terminu okreslonego
powyzej, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora
rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

3. Wszystkie reklamacje dotyczgce ustug $wiadczonych przez
Operatora mozna zgtaszac¢ telefonicznie, pisemnie, drogg elektroniczng
lub ustnie do protokotu, w kazdej jednostce organizacyjnej Operatora
oraz w kazdym Salonie Orange i Salonie partnera Orange (punkty
sprzedazy i obstugi). Obowigzek niezwtocznego przekazania zgtoszenia
do Orange Biura Obstugi Klienta cigzy na przyjmujgcym zgtoszenie.

4. Zgtoszenie pisemne powinno zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
4.1. numer telefonu, ktérego dotyczy reklamacja,

4.2. imie, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajgcego reklamacje,
4.3. przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres
przedstawieniem okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje,
4.4. date zawarcia Umowy i okreslony termin rozpoczecia swiadczenia
Ustugi telekomunikacyjnejw przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania
z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug,

4.5 kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci, jezeli reklamujacy
zada ich wypfaty,

4.6.numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania
lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszitych
naleznosci, w przypadku o ktérym mowa w pkt 4.5.,

4.7.podpis zgtaszajgcego reklamacje w przypadku reklamacji wniesionej w

wraz z

formie pisemne;.

5. W przypadku gdy ztozona pisemnie (przesytka pocztowg) lub wformie
elektronicznej (faks,e-mail) reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w
pkt 4.1.-4.4. lub 4.6.-4.7, jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji,
niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie
krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

6. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie badz ustnie do protokotu w
punkcie sprzedazy i obstugi zgtaszajgcy reklamacje otrzymuje niezwtocznie
pisemne potwierdzenie jej ztozenia. W innych przypadkach ztozenia
reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym drogg elektroniczng Operator
obowigzany jest w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia z podaniem dnia ztozenia reklamacji, nazwy,
adresu oraz numeru telefonu jednostki dostawcy ustug rozpatrujgcej
reklamacije.

7. Obowigzek Operatora dotyczacy pisemnego potwierdzenia o przyjeciu
reklamacji nie dotyczy sytuacji, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona w
terminie 14 dni od dnia jejztozenia.

8. Za dzien zitozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez
Operatora listu zawierajgcego reklamacje w formie pisemnej lub
elektronicznej, faksu, przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika
Orange Biura Obstugi Klienta lub dzieh zgtoszenia reklamacji pisemnej lub
ustnej do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi).

9. Zgtoszona reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty jej wniesienia. Jezeli reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej nie zostanie w tym terminie rozpatrzona, uwaza sie, ze
reklamacja ta zostata uwzgledniona.

10. Z zastrzezeniem pkt 10, odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
10.1. nazwe jednostki organizacyjnej Operatora rozpatrujgcej
reklamacije,

10.2. informacje o dniu ztozenia reklamacji,

10.3.rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, w
przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci —
okreslenie kwoty i terminu jej wyptaty, albo informacje, ze zostanie ona
zaliczona na poczet przyszltych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem
reklamujacego,

10.4.pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i
prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a takze — jezeli
reklamujgcym jest Konsument - o prawie dochodzenia roszczen przed
Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
10.5.dane identyfikujgce upowaznionego pracownika Operatora, z
podaniem jego imienia i nazwiska oraz zajmowanego przez niego
stanowiska.

11. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci
lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna:

11.1.dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

11.2.zosta¢ doreczona Abonentowi przesytkg polecong, o ile odpowiedz
na reklamacje ma by¢ udzielona na papierze.

12. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji konto
Abonenta moze by¢ dotadowane przez Operatora uznang kwota, z
zastrzezeniem § 18 pkt 4.

13. Z zastrzezeniem pkt. 13.1 — 13.3 ponizej, Operator potwierdza
przyjecie reklamaciji i udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.
13.1.Za zgodg reklamujgcego Operator potwierdza przyjecie reklamacii i
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany
adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez reklamujgcego srodka komunikacji elektroniczne;.

13.2.W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej, Operator
potwierdza przyjecie reklamacji i udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego $rodka
komunikaciji elektronicznej. Jezeli reklamujgcy nie wskaze adresu poczty



elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Operator
potwierdza przyjecie reklamacji i udziela odpowiedzi na reklamacje na adres
poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana albo z
wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez
reklamujacego do ztozenia reklamacji.

13.3. Postac¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji i odpowiedzi na
reklamacje, o ktérychmowaw pkt. 14.1.114.2. umozliwiajg reklamujgcemu
ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie wzwyktym toku czynnosci.
14. W przypadku braku doreczenia odpowiedzi na reklamacje, na
zgdanie reklamujgcego Operator obowigzany jest niezwtocznie przekazac
ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

14.1.Sposéb, formai postaé, wjakiej odpowiedz nareklamacje, jej duplikat
lub kopia ma by¢ przekazana okresla reklamujgcy w porozumieniu z
Operatorem.

14.2.Na zadanie reklamujgcego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w
catosci lub w czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedZz na
reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecona.

14.3.0Operator nie jest zobowigzany do ponownego przekazania odpowiedzi
na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona
reklamujacemu.

§20 Udogodnienia dla os6b z niepetnosprawnosciami

1. Operator zapewnia migdzy innymi nastepujace udogodnienia dla oséb
z niepetnosprawnosciami:

1.1. W salonach Orange na prosbe osoby z niepetnosprawnoscig
udostepnione sg:

1.1.1. informacje o wszystkich udogodnieniach, ktére oferuje Operator
dla tych oséb i liste salondéw, ktére sg przystosowane do ich obstugi,
1.1.2. informacje o ustugach, ktére Operator $wiadcz osobom z
niepetnosprawnoscia wraz z informacja, ze dostepny jest wydruk
potrzebnych informacji na Zzyczenie osoby z niepetnosprawnoscig z
krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez te osobe.

2. Operator zapewnia pomoc w ustawieniu urzgdzenia potrzebnego do
korzystania z Ustug telekomunikacyjnych lub uruchomieniu ustugi
potaczenia gtosowego lub ustugi dostepu do internetu.

3.Na prosbe osoby niewidomej lub stabowidzgcej, ktora jest
Konsumentem, Operator dorecza informacje przedumowne takie jak
regulaminy i cenniki, zwigzte podsumowanie warunkéw umowy na
trwatym nos$niku, w postaci wybranej przez zainteresowang osobe na
wskazany adres w sposob, ktory nadaje sie do odczytu maszynowego w
formie dostepnej cyfrowo dla osoby z niepetnosprawnoscig albo na
papierze czcionkg rodzaju i wielkosci, ktére wskazata osoba z
niepetnosprawnoscig.

4. Na stronie internetowej Operatora w zaktadce ,Bez barier” opisujemy:

a) jak mozna korzysta¢ z udogodnien dla oséb z
niepetnosprawnosciami,

b) jak strona internetowa i aplikacja mobilna spetniaja wymogi
dostepnosci.

§21 Zasady korzystania z ustug alternatywnych dostawcéw roamingu

1. Oddnia 1lipca2014r. Abonent ma uprawnienie do skorzystania z ustug
alternatywnego dostawcy roamingu.

2. Alternatywny dostawca roamingu, to inny niz Operator dostawca ustug
roamingu (dalej zwany ,Dostawcg”), z ktérym Operator ma zawartg umowe
na odsprzedaz ustug roamingu na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (dalej zwanego ,EOG”).

3. Abonent moze nieodpfatnie i w dowolnym momencie obowigzywania
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Operatorem,
wybra¢ innego, alternatywnego Dostawce ustug w zakresie ustug roamingu
oraz korzystac z ustug przez niego swiadczonych.

4. W celu zmiany dostawcy ustug roamingu z Operatora na innego
Dostawce nalezy zwrdci¢ sie bezposrednio do tego Dostawcy.
Informacja o Dostawcach, z ktérym Operator zawart umowe na

odsprzedaz ustug roamingu miedzynarodowego na terenie EOG, od dnia
1 lipca 2014r. jest zamieszczona na stronie www.orange.pl/arp

5. Abonent ma réwniez uprawnienie, by nieodptatnie i w dowolnym
momencie obowigzywania umowy o  Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej z Operatorem, dokona¢ zmiany Dostawcy
na innego Dostawce

6. Zmiana Operatora na Dostawce oraz Dostawcy na innego Dostawce
realizowana jest w terminie 1 dnia roboczego

7. Dostawca, z ktérego ustug roamingu korzysta Abonent, nie jest
zobowigzany do swiadczenia tych ustug w przypadku przeniesienia przez
Abonenta numeru od Operatora do innego operatora krajowego

8. W przypadku zmiany przez Abonenta dostawcy ustug roamingu
miedzynarodowego z Operatora na innego Dostawce, Operator nie
pobiera od Abonenta zadnych opfat

9. Szczegodtowe informacje dotyczace zasad i warunkéw dokonywania
zmian opisanych powyzej sg wskazane na stronie www.orange.pl/arp od
dnia 1 lipca 2014 r

10. Dodatkowo od 1 lipca 2014r. Abonent bedzie miat mozliwosé
korzystania za posrednictwem Karty SIM/USIM Operatora z transmisiji
danych w roamingu na terenie EOG oferowanej przez lokalnego
operatora, $wiadczgcego w odwiedzanym przez Abonenta kraju, zgodnie
z ofertg tego operatora, o ile operator ten Swiadczy takg ustuge.

§22 Postanowienia koncowe

1.W sprawach nieuregulowanych postanowieniami  niniejszego
Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy Prawo komunikacji elektronicznej wraz z przepisami
wykonawczymi oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 stycznia 2015r. z zastrzezeniem
§10 pkt 20, ktéry wchodzi w zycie z dniem 25 grudnia 2014r. Dla
Abonentow, ktérzy zawarli umowe w okresie 10 grudnia 2014r. a 9
stycznia 2015r., regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 grudnia 2014r.

3. Regulamin uwzglednia zmiany z wprowadzone od dnia 8 czerwca
2014 r., 1 lipca 2014 r., 25 grudnia 2014 r. , 10 stycznia 2015 ., 25 lipca
2016r., 31 sierpnia 2016r., 1 stycznia 2017 r., 1 lutego 2017 r., 25 maja
2018 r., 12 wrzesnia 2018 r., 15 lutego 2021 r., 1 stycznia 2024 r., 10
listopada 2024 r. i 28 czerwca 2025 r.
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