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Regulamin

oferty promocyjnej Orange Energia dla Domu — Wszedzie
z dnia 1 kwietnia 2016 r.
(dalej ,,Regulamin”)

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin stosuje sie do uméw kompleksowych sprzedazy i dystrybucji energii elektrycznej oraz umoéw sprzedazy energii
elektrycznej dla odbiorcow grup taryfowych G (dalej ,,Umowy”), zawartych pomiedzy Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,
zwang dalej Orange, a Odbiorcg, w ramach oferty Orange Energia dla Domu — Wszedzie zwanej dalej Oferta Promocyjna.

Oferta Promocyjna skierowana jest do osoéb fizycznych, ktére:

1) odbierajg energie elektryczng w gospodarstwie domowym i w okresie trwania promocji podpisza z Orange Umowe na czas
okreslony — obejmujacy okres 12 lub 24 miesiecy dostaw energii elektrycznej, w ramach ktérej wybiorag jedng z taryf
wskazanych w Cenniku Energii Elektrycznej Orange Polska z dnia 13 lutego 2015 r. dla klientow z Grupy Taryfowej G,
z wytgczeniem obszaru dystrybucyjnego RWE Stoen Operator Sp. z 0.0. (dalej ,,Cennik”);

2) sa przytaczone do sieci operatoréw systeméw dystrybucyjnych energii elektrycznej, z ktérymi Orange ma podpisane
obowigzujace generalne umowy dystrybucji, umozliwiajgce realizacje Umowy;

3) przed podpisaniem Umowy udostepnia Orange dane dotyczace swojego historycznego zuzycia energii elektrycznej
pochodzace z faktury VAT lub innego dokumentu ksiegowego dotyczacego rozliczen za energie elektryczng nie starszego niz
6 miesiecy (dalej ,Faktura VAT”), w celu weryfikacji Sredniego rocznego zuzycia energii elektrycznej, z zastrzezeniem punktu
2.5. zdanie ostatnie;

oraz — w odniesieniu do mozliwosci uzyskania Rabatu Orange albo Rabatu Open, o ktérych mowa odpowiednio w punkcie 2.2.
i 2.3. ponizej;

4) nie zalegaja z ptatnosciami na rzecz Orange i spetniaja warunki okreslone w dalszej czesci Regulaminu,

- zwanych dalej ,,Odbiorcami”.

Warunki Promocyjne opisane w niniejszym regulaminie obowigzuja Odbiorcéw, ktérzy ztozg zamowienie w okresie od dnia
1 kwietnia 2016 r. do dnia 31 grudnia 2016 r.

Orange zastrzega sobie prawo do wycofania niniejszej Oferty Promocyjnej przed terminem wskazanym w punkcie 1.3.
Skorzystanie przez Orange z uprawnienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, pozostaje bez wptywu na moc wigzacg Umow
zawartych na warunkach okreslonych w Regulaminie przed wycofaniem niniejszej Oferty Promocyjne;j.

Korzysci dla odbiorcy

W ramach Oferty Promocyjnej Odbiorca uzyskuje:

2.1.

Pakiet Powitalny, stanowigcy jednorazowy upust, o jaki zostanie pomniejszona naleznos¢ Odbiorcy za pobrana na podstawie
Umowy energie elektryczng na Rachunku za energie elektryczna.

2.1.1. Wartos¢ Pakietu Powitalnego uzalezniona jest, zgodnie z tabela w punkcie 2.4. ponizej, od $redniego rocznego zuzycia
energii elektrycznej przez Odbiorce, ustalonego na zasadach okreslonych w punkcie 2.5.

2.1.2. Pakiet Powitalny zostanie naliczony na pierwszym wystawionym Rachunku za energie elektryczng. Wartos¢ Pakietu
Powitalnego zostanie rozliczona w postaci rabatu uzyskanego poprzez zastosowanie stawki 0,02 PLN netto/1 kWh (optata
akcyzowa uiszczana obowigzkowo za kazda kWh pobieranej energii elektrycznej czynnej) dla ilosci kWh zuzytych przez
Klienta (W), obliczanej wedtug nastepujacego wzoru:

W=P/(C-S)

gdzie:

W - ilos¢ kWh przystugujgca Odbiorcy w ramach Pakietu Powitalnego

P - przyznana wartos¢ Pakietu Powitalnego wyrazona w PLN netto

C - cena netto zgodna z Cennikiem dla taryfy, z ktérej korzysta Odbiorca w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej
S - stawka 0,02 PLN netto /1 kWh,
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przy czym dla Odbiorcow korzystajacych z taryf wielostrefowych rozliczenie Pakietu Powitalnego nastapi w czesciach,
odrebnie dla naleznosci za energie elektryczng zuzyta w kazdej ze stref czasowych, w nastepujacej proporciji:

1)  25% wartosci Pakietu Powitalnego dla energii elektrycznej zuzytej w strefie szczytowej lub dziennej;
2) 75% wartosci Pakietu Powitalnego dla energii elekirycznej zuzytej w strefie pozaszczytowej lub nocnej
— zgodnie z Cennikiem.

W przypadku niewykorzystania catosci Pakietu Powitalnego w jednym rozliczeniu, zostanie on rozliczony na kolejnych
Rachunkach za energie elektryczna zuzytg w pierwszym roku dostaw energii elektrycznej na podstawie Umowy. W przypadku
niewykorzystania catosci Pakietu Powitalnego w tym okresie nie przechodzi on na kolejny rok obowiazywania Umowy.

Pakiet Powitalny dla Odbiorcéw, ktérych $rednie roczne zuzycie ustalone zgodnie z punktem 2.1.1. i 2.5. miesci sie
w przedziale ponizej 1,5 MWh rocznie, zostaje przyznany pod warunkiem zawarcia Umowy na okres obejmujacy
24 miesigce dostaw energii elektrycznej.

2.2. Rabat Orange, stanowigcy staty upust, o jaki beda pomniejszane naleznosci Odbiorcy za pobrang na podstawie Umowy energie

elektryczna.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

Rabat Orange jest naliczany na Rachunku co miesigc, poczawszy od Rachunkéw za energie elektryczng zuzyta w drugim
roku dostaw energii elekirycznej na podstawie Umowy. Miesieczna wartos¢ Rabatu Orange ustalana jest zgodnie z tabela
w punkcie 2.4., w zaleznosci od wielkosci sredniego rocznego zuzycia energii elektrycznej przez Odbiorce, ustalonego
zgodnie z punktem 2.5.

Warunkiem uzyskania Rabatu Orange w danym cyklu rozliczeniowym Orange jest korzystanie przez Odbiorce z co najmniej
jednej ustugi Orange na podstawie odrebnej pisemnej umowy, z wytgczeniem ustug przedptaconych oraz podpisanie
Umowy na okres obejmujgcy 24 miesigce dostaw energii elektryczne;j.

Odbiorca traci prawo do Rabatu Orange, jezeli przestanie spetnia¢ warunek, o ktérym mowa w punkcie 2.2.2. ze skutkiem
od kolejnego cyklu rozliczeniowego.

Rabat Orange nie przystuguje Odbiorcom, ktérych srednie roczne zuzycie ustalone zgodnie z punktem 2.5. jest nizsze niz
1,5 MWh.

Rabat Orange nie faczy sie z Rabatem Open.

2.3. Rabat Open, stanowigcy staty upust, o jaki bedg pomniejszane naleznosci Odbiorcy za pobrang na podstawie Umowy energie

elektryczna.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

Rabat Open jest naliczany na Rachunku, co miesigc, poczawszy od Rachunkdéw za energie elektryczng zuzyta w drugim
roku dostaw energii elektrycznej na podstawie Umowy. Miesieczna wartos¢ Rabatu Open ustalana jest zgodnie z tabela
w punkcie 2.4., w zaleznosci od wielkosci Sredniego rocznego zuzycia energii elektrycznej przez Odbiorce, ustalonego zgodnie
Z punktem 2.5.

Warunkiem uzyskania Rabatu Open w danym cyklu rozliczeniowym jest posiadanie aktywnego statusu Orange Open
zgodnie z Zasadami przyznawania rabatu Orange Open przez Orange Polska S.A., stanowigcymi zatgcznik do niniejszego
Regulaminu, oraz podpisanie umowy na okres obejmujacy 24 miesigce dostaw energii elektryczne;.

Odbiorca traci prawo do Rabatu Open, jezeli przestanie spetnia¢ warunek, o ktérym mowa w punkcie 2.3.2. ze skutkiem od
kolejnego cyklu rozliczeniowego.

Rabat Open nie przystuguje Odbiorcom, ktérych $rednie roczne zuzycie ustalone zgodnie z punktem 2.5. jest nizsze niz
1,5 MWh.

Rabat Open nie taczy sie z Rabatem Orange. Odbiorca, ktory spetnia warunki dla uzyskania zaréwno Rabatu Orange jak
i Rabatu Open bedzie rozliczany z uwzglednieniem Rabatu Open.

2.4. Wartos¢ korzysci:
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Zestawienie korzysci

Roczne zuzycie energii . . Rabat Rabat

elektrycznej w MWh Pakiet Powitalny Orange Open

Pakiet S 50 zt brutto

0 - 1,499 MWh (dla umoéw zawartych na Niedostepny Niedostepny

okres 24 m-cy)

Pakiet M L . - .

1,5 - 2,999 MWh 50 zt brutto 5 zt brutto /miesiecznie 10 zt brutto /miesiecznie

Pakiet L L . - .

34,999 MWh 100 zt brutto 10 zt brutto /miesiecznie 15 zt brutto /miesiecznie

Pakiet XL L . - .

>5MWh 150 zt brutto 15 zt brutto /miesiecznie 20 zt brutto /miesiecznie
2.5. Srednie roczne zuzycie Odbiorcy (S) na potrzeby ustalenia wartoéci korzysci, oblicza sie w oparciu o historyczne zuzycie,

2.6.

2.7.

3.2.
3.3.

3.4.

4.2.

4.3.
4.4.

o ktérym mowa w punkcie 1.2.3., w nastepujacy sposob:

wielkos$¢ zuzycia energii elektrycznej czynnej, wyrazonego w kWh, podanego na Fakturze VAT (Z) podzielona zostaje przez ilos¢ dni
z okresu rozliczeniowego na Fakturze VAT (D) i nastepnie pomnozona przez 365, zgodnie ze wzorem:

S=(2/D)x365

W przypadku, gdy Odbiorca nie dostarczyt Orange danych dotyczgcych historycznego zuzycia energii elektrycznej przyjmuije sie,
ze jego Srednie roczne zuzycie na potrzeby ustalenia wartosci korzysci miesci sie w przedziale ponizej 1,5 MWh.

W ramach Oferty Promocyjnej, przez caty okres swiadczenia ustugi na warunkach okreslonych w Umowie, Odbiorca nie bedzie
uiszczat Optaty miesiecznej przewidzianej w Cenniku.

Korzysci dla Odbiorcy wynikajace z niniejszej Oferty Promocyjnej pozostajg bez wptywu na inne rabaty i korzysci przyznane
Odbiorcy, w zwigzku z korzystaniem z produktéw i ustug Orange na podstawie odrebnych porozumien.

Optaty

. W ramach Oferty Promocyjnej Odbiorca moze korzysta¢ z grupy taryfowej dostepnej w Cenniku. Jezeli zawarcie Umowy wigze sie

ze zmiana sprzedawcy energii przez Odbiorce, grupa taryfowa wybrana na etapie podpisywania Umowy nie moze by¢ inna niz
grupa taryfowa, z ktorej korzystat bezposrednio przed zmiang sprzedawcy energii na Orange.

Odbiorca zostanie obcigzony jednorazowg Optatg aktywacyjna zgodng z Cennikiem.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Odbiorce przed uptywem okresu jej obowigzywania lub trwatego braku mozliwosci
realizacji Umowy z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, Odbiorca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Orange
odszkodowania stanowigcego sume wartosci przyznanego Odbiorcy Pakietu Powitalnego oraz ryczattu w wysokosci 150 PLN.

W przypadku, gdy Orange bedzie zobowigzana stosowac Taryfe zatwierdzong przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki,
rozliczenia za odebrang energie elektryczng odbywac sie beda zgodnie ze stawkami okreslonymi w Taryfie Orange, (ktéra bedzie
wowczas rowniez stanowita integralng czes¢ Umowy), zgodnie z taryfg wskazang w Umowie.

Postanowienia koficowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2016 r. i znajduje zastosowanie do Uméw zawartych w okresie obowigzywania
Oferty Promocyjnej wskazanym w punkcie 1.3. powyzej oraz w ramach Oferty Promocyjne;j.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie maja odpowiednie postanowienia Umowy lub Ogdlnych
Warunkéw Uméw dla uméw kompleksowych Orange lub odpowiednio Ogdélnych Warunkéw Umoéw dla umow sprzedazy energii
elektrycznej Orange (oba zwane dalej ,,OWU”) oraz Cennika.

Pojecia pisane z wielkiej litery niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie, majg znaczenie nadane im w Umowie, OWU lub Cenniku.

W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a postanowieniami Umowy, OWU lub Cennika stosuje sie
Regulamin.
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Zasady

przyznawania rabatu Orange Open

Kazdy Abonent Orange Polska S.A. (Orange) spetniajacy opisane ponizej warunki uprawniony jest do otrzymania rabatu Orange
Open w miesiecznych optatach abonamentowych z tytutu ustug swiadczonych w mobilnej sieci telekomunikacyjnej Orange,
w ktorej zakoniczenia nie maja statej lokalizacji (Sie¢ mobilna).

Z zastrzezeniem pkt 5 i 6, Rabat Orange Open udzielany jest Abonentowi bedacemu konsumentem, ktéry korzysta z co najmniej
dwoch ustug swiadczonych przez Orange z minimalna wysokoscia optaty abonamentowej 29 zt dla ustug swiadczonych w Sieci
mobilnej Orange (bez uwzglednienia rabatéw wynikajgcych z ofert promocyjnych), o ile regulamin promocji danej ustugi nie stanowi
inaczej. W przypadku korzystania z ustug $wiadczonych w stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej Orange, w ktérej zakoriczenia maja
stafa lokalizacje (Sie¢ stacjonarna) rabat Orange Open udzielany jest niezaleznie od wysokos$ci optaty abonamentowej za te ustuge,
po spetnieniu pozostatych warunkéw wynikajgcych z niniejszych zasad.

Z zastrzezeniem pkt 4, rabat Orange Open moze by¢ udzielony w ramach kazdego konta abonenckiego, w ramach ktérego
rozliczane sa co najmniej dwie ustugi.

Rabat Orange Open wynikajacy z rownoczesnego korzystania z ustug $wiadczonych w Sieci mobilnej i ustug $wiadczonych w Sie¢
stacjonarnej udzielany jest wytgcznie w ramach jednego konta abonenckiego.

Jezeli regulamin promocji danej ustugi nie stanowi inaczej, wysokos¢ rabatu Orange Open uzalezniona jest od liczby ustug,
z ktorych Abonent korzysta. W przypadku umowy o swiadczenie pakietu ustug kazda z ustug wchodzgca w jego sktad jest
traktowana jako pojedyncza ustuga.

Do obliczenia rabatu Orange Open nie sg brane pod uwage:
1)  oferty: Zetafon, pre-paid, nju mobile oraz Orange Freedom, Orange strefa, Orange stacjonarny i Nowy Orange stacjonarny,
2)  ustugi, za ktorych swiadczenie Abonent nie uiscit optat w wymaganym terminie,

3) uslugi, ktére zostaly zawieszone na zyczenie Abonenta lub ktérym Orange zawiesita lub ograniczyta swiadczenie ustug
w zwigzku z nieprzestrzeganiem warunkéw umowy,

4)  ustugi przeznaczone dla Klientéw biznesowych.

Wysokos¢ rabatu Orange Open zostata wskazana w ponizszej tabeli:

Liczba ustug KV(vz?tsrLrj?tl%a)ltu
2 10,00
8 20,00
4 25,01
5 35,01
6 45,01
! 55,01
8 i wigcej 65,01

Do rabatu Orange Open nie sg uprawnieni Abonenci:

1)  ktérych suma miesiecznych optat abonamentowych (po uwzglednieniu innych znizek) z tytutu ustug swiadczonych w Sieci
mobilnej, w zwigzku z ktorymi rabat Orange Open miatby by¢ udzielony jest rowna albo mniejsza od wysokosci rabatu Orange
Open,

2)  korzystajacy z oferty, ktérej warunki wykluczajg mozliwos$¢ uzyskania rabatu Orange Open.

zasady przyznawania rabatu Orange Open
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Z zastrzezeniem pkt 8, Abonentom korzystajagcym z Promocji ,,Orange Open”, Promocji Orange Combo, Orange Open Combo,
Orange Open Family (Promocja Orange Open) rabat pozostaje na warunkach opisanych odpowiednio w Regulaminie promocji
Orange Open, Regulaminie promocji Orange Open Family, Regulaminie promocji Orange Combo, Regulaminie promocji Orange
Open Combo.

Niniejsze Zasady maja zastosowanie dla Abonentéw wskazanych w pkt. 9, ktérzy:

1)  po dokonaniu zmiany jakiejkolwiek umowy, ktérej posiadanie uprawniato do korzystania z Promocji Orange Open polegajace;j
na przedtuzeniu czasu trwania umowy, zmiany opcji ustugi na wyzszg, zmiany wysokosci abonamentu na wyzszy
i rozpoczeciu $wiadczenia ustug na nowych warunkach,

2) zawarcia dodatkowej, kolejnej umowy o Swiadczenie ustug w Sieci mobilnej lub w Sieci stacjonarnej w ramach konta
abonenckiego, w ramach ktérego byt udzielony rabat na zasadach Promocji Orange Open i rozpoczeciu $wiadczenia ustug na
nowych warunkach

oraz spetniajg takze pozostate wymogi wynikajace z niniejszych zasad.
W przypadkach opisanych w pkt 10 regulaminy wymienione w pkt 9 przestajg mie¢ zastosowanie.

Jezeli w dniu wejscia w zycie niniejszych Zasad, Abonenci nie korzystaja z zadnej z Promocji Orange Open, zasady te maja
zastosowanie po:

1)  dokonaniu zmiany jakiejkolwiek posiadanej umowy polegajacej na przedtuzeniu czasu trwania umowy, zmiany opcji ustugi na
wyzszg, zmiany wysokosci abonamentu na wyzszy i rozpoczeciu swiadczenia ustug na nowych warunkach,

2)  zawarciu kolejnej umowy (w tym w wyniku cesji) o Swiadczenie ustug w mobilnej lub stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej
Orange i rozpoczeciu $wiadczenia ustug na nowych warunkach

oraz pod warunkiem spetnienia pozostatych wymogow wynikajacych z niniejszych zasad.

Rabat Orange Open jest naliczany najpdzniej od drugiego cyklu rozliczeniowego nastepujacego po spetnieniu warunkéw
uprawniajgcych do jego udzielenia.

Orange moze zmieni¢ zasady udzielania rabatu Orange Open albo zakonczy¢ jego udzielanie w kazdym czasie. W takiej sytuaciji
Abonent bedzie zobowigzany do ponoszenia optat odpowiednio w wysokosci standardowej albo z uwzglednieniem nowych zasad
przyznawania rabatu.

Orange poinformuje Abonentéw o zmianie Zasad przyznawania rabatu Orange Open albo o zakoriczeniu ich obowigzywania
z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni.

Abonent moze w dowolnym momencie zrezygnowac z rabatu Orange Open.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 16, Abonent zobowigzany jest wysta¢ SMS o tresci STOP OPEN pod numer 230 (optata
zgodna z obowigzujgcym Cennikiem).

W przypadku rezygnacji, o ktérej mowa w pkt 16, rabat Orange Open przestanie by¢ naliczany od nastgpnego okresu
rozliczeniowego nastepujacego po poinformowaniu Orange o rezygnaciji.

Z zastrzezeniem pkt 18, Abonent korzystajacy z rabatu Orange Open bedzie otrzymywat dokumenty rozliczeniowe zawierajace
informacje na temat wysokosci naleznosci za $wiadczone przez Orange ustugi i stanowiace podstawe rozliczerh miedzy Orange
a Abonentem w jednej kopercie. W przypadku korzystania przez Abonenta z ustug swiadczonych w Sieci stacjonarnej, dokumenty
rozliczeniowe beda wysytane na adres wskazany przez Abonenta, w zwigzku z umowa dotyczaca ustug swiadczonych w Sieci
stacjonarnej i z zastosowaniem cyklu rozliczeniowego wtasciwego dla tych ustug.

Abonent moze skorzysta¢ z otrzymywania dokumentéw rozliczeniowych w wersji elektronicznej. Wéwczas dokumenty
rozliczeniowe dostarczane sa na zasadach okreslonych w umowie lub regulaminie ustugi, ktérej dotycza.

Abonent bedzie mogt zgtosi¢ wszelkie reklamacje dotyczace ustug, w zwiazku z ktérymi udzielany jest rabat Orange Open na
stronie www.orange/online lub na infolinii (optata zgodnie z obowigzujacym Cennikiem) lub pod adresem Orange Polska SA,
ul. Jagielloriska 34, 96-100 Skierniewice.

W sytuaciji, kiedy Abonent przestanie korzysta¢ z rabatu Orange Open obstugiwany bedzie zgodnie z warunkami wskazanymi
w regulaminach poszczegolnych ustug.

Niniejsze zasady sg dostepne na stronie internetowej www.orange.pl/open, w salonach Orange oraz w salonach partner Orange.
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