Cennik

ustugi Orange Love
Internet/TV/Telefon domowy/Telefon komorkowy

Cennik obowiazuje Klientéw, ktérzy od 24 listopada 2017 r. zawieraja umowe lub aneks do umowy.
Wszystkie ceny podane sg w ztotych i zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT), chyba ze wskazano inaczej.

Optaty aktywacyjne Optaty jednorazowe
1. | Aktywacja ustugi w Opcjach do 10 Mb, do 20 Mb, do 80 Mb 99,00
2. | Aktywacja ustugi w Opcjach 100 Mb, 300 Mb, 600 Mb 199,00

Optata abonamentowa za utrzymanie tacza

Utrzymanie tacza — optate naliczamy wytacznie dla Opcji do 10 Mb, do 20 Mb, do 80 Mb, gdy na taczu nie jest $wiadczona
ustuga telefoniczna w oparciu o dostep analogowy

Optata miesieczna

1. 29,24

O_pIaty a’bonamentowe za Orange Love Internet/TV/Telefon domowy/Telefon komérkowy przy umowie na czas Opfaty miesieczne
nieokreslony

1. | Orange Love w Opciji do 10 Mb 200,00

2. | Orange Love w Opcji do 20 Mb 240,00

3. | Orange Love w Opcji do 80 Mb 260,00

4. | Orange Love w Opcji 100 Mb (Swiatlowdd) 280,00

5. | Orange Love w Opcji 300 Mb (Swiattowdd) 300,00

6. azzpr?eeul)_vc;;je w Opcji 600 Mb (Swiattowdd) — dostepna w wybranych gminach; lista gmin znajduje sie na naszej stronie 380,00

1. W sktad optaty abonamentowej za ustuge wchodzi optata za Ustuge TV w wysokosci 40 zt, za Telefon domowy — 10 zt, za Telefon komérkowy — 20 zt.
Pozostatg kwote stanowi optata za ustuge Neostrada (Internet), ktéra jest rozna w zaleznosci od Opcji Ustugi.

. Z ustugi Orange Love moga korzysta¢ wytacznie Konsumenci.

. Ustuga Orange Love nie taczy sie z promocjami Orange Open zawierajgcymi w nazwie zwrot ,Orange Open Extra”. Jezeli w ramach tych promoc;ji

maja juz Panstwo przyznany rabat, przy zakupie ustugi Orange Love zostanie on wytaczony.

4. Jezeli udostepniag Panstwo ustuge Neostrada (Internet) poza miejsce jej $wiadczenia okreslone w Umowie, naliczymy Panstwu trzykrotno$é optaty
abonamentowej za kazde podtaczenie i za kazdy rozpoczety okres rozliczeniowy takiego podfaczenia.

5. W przypadku gdy w Panstwa lokalu nie bedzie warunkéw technicznych do swiadczenia Pakietu ustug, beda Panstwo mogli korzysta¢ z samej ustugi
Telefon komérkowy z abonamentem okreslonym w tabeli ponizej. Jezeli wyrazg Panstwo zgode na korzystanie z e-faktury, optata abonamentowa za
ustuge Telefon komérkowy zostanie obnizona o 5,01 zt, natomiast za zgode na telefoniczny kontakt marketingowy otrzymaja Panstwo rabat w
wysokosci 5,99 zt. W przypadku wyrazenia obu zgdd rabaty sumuja sie.
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Optata abonamentowa za sama ustuge Telefon komérkowy Optata miesieczna
1. | Ustuga Telefon komérkowy w planie Orange Love Telefon komorkowy 45,99
Inne optaty Optaty jednorazowe
1. | Zmiana Opcji Ustugi na nizsza — optata nie jest naliczana przy jednoczesnym przedtuzeniu umowy na czas okreslony 110,90
2 Wznowienie $wiadczenia Ustugi wylaczonej z powodu nieprzestrzegania postanowiert umownych w tym nieuregulowania 49.20
" | naleznosci )
modem 300,00
Kara za brak terminowego zwrotu urzadzen oddanych Panstwu do uzywania dekoder 600,00
3 Urz’qdzenie nalezy do O’ra.mge; zapfata tej. kary nie spowotljuje przeniesienia nE’l karta do dekodera 50,00
Panstwa prawa wtasnos$ci; oznacza to, ze nie moga Panstwo tych urzadzen
sprzedawaé ani udostepniad dysk PVR do dekodera 200,00
urzagdzenie ONT 400,00

W ramach ustugi Orange Love swiadczymy Panstwu:

1) w Sieci stacjonarnej — Neostrade (Internet), Ustuge TV i ustuge Telefon domowy w Pl@nie miedzynarodowym,
2) w Sieci mobilnej — ustuge Telefon komérkowy w planie Orange Love Telefon komérkowy.

Szczegotowe zasady Swiadczenia poszczegdlnych ustug okreslamy ponize;.

Neostrada (Internet)

Ustuga Bezpieczny dostep

1. W ramach opfaty abonamentowej swiadczymy Panstwu ustuge Bezpieczny dostep posiadajgca 2 warianty ochrony. Domyslnie aktywujemy
najwyzszy wariant z blokada ruchu na portach 25, 135, 137, 138, 139 i 445. Zmiana na wariant podstawowy obejmujgacy blokade ruchu na portach
135, 137, 138, 139 i 445 mozliwa jest poprzez wpisanie w ustawieniach modemu, przed loginem Neostrady zwrotu: ,PODSTAWOWY-".

2. W celu dezaktywacji ustugi Bezpieczny dostep powinni Paristwo wpisa¢ przed loginem Neostrady zwrot ,BEZ_OCHRONY-".

3. Zwroty ,BEZ_OCHRONY-" lub ,PODSTAWOWY-" powinni Panstwo wpisa¢ tylko wielkim lub tylko matymi literami. Kombinacje wielkich i matych liter
nie beda rozpoznawane i ochrona nie bedzie zmieniona lub usunieta.
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4. Powrd6t do najwyzszego wariantu ochrony jest mozliwy po usunieciu zwrotéw ,PODSTAWOWY-" lub ,,BEZ_OCHRONY-" sprzed loginu Neostrady.
5. Informacje o ustudze Bezpieczny dostep znajduja sie na naszej stronie internetowej.

Ustuga TV

W ramach Ustugi TV otrzymuja Panstwo dostep do kanatéw telewizyjnych gwarantowanych Umowa: 13 Ulica HD, AXN HD, Cartoon Network HD,
Comedy Central Family, Comedy Central HD, Discovery Channel HD, Disney Channel HD, Disney Junior, Disney XD, Eska TV, Eurosport 1 HD,
Eurosport 2 HD, Fokus TV, FOX HD, HGTV, History HD, Kino Polska, Kino TV, Lifetime HD, MTV Polska HD, National Geographic HD, Nick Jr.,
Nickelodeon, Paramount Channel HD, Polsat HD, Stopklatka TV, TLC HD, TNT HD, TTV HD, TV 4 HD, TV Puls 2, TV Puls HD, TVN 7 HD, TVN HD, TVN
Style HD, TVN Turbo HD, TVN24 Biznes i Swiat HD, TVN24 HD, TVP 1 HD, TVP 2 HD, TVP 3, TVP ABC, TVP Historia, TVP Info HD, TVP Kultura, TVP
Polonia, TVP Rozrywka, TVP Seriale, TVP Sport HD, Universal Channel HD, VIVA Polska;

Dodatkowo maja Panstwo dostep do innych kanatéw telewizyjnych zgodnie z biezaca informacja na naszej stronie internetowej. Dostepnosci tych
kanatéw nie gwarantujemy Umowa.

Optata za udostepnienie urzadzenia Optata jednorazowa
1. | Udostepnienie dysku PVR do dekodera 49,00
Ustugi dodatkowe
Optaty za ustuge Multiroom Optaty
optata aktywacyjna 1,00

1. | Multiroom

optata miesieczna 10,00

1. Multiroom umozliwia dostgp do Ustugi TV na drugim telewizorze.
2. Multiroom jest dostepny wytacznie dla Opcji do 80 Mb, 100 Mb, 300 Mb i 600 Mb, z Ustuga TV $wiadczong w technologii kablowe;.
3. Moga Panstwo skorzystaé tylko z jednej ustugi Multiroom. Korzystanie z ustugi wymaga ztozenia zamoéwienia.

Pakiety telewizyjne opcjonalne Kanaly telewizyjne dostepne w pakietach Optaty miesieczne
1. |HBO HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD 3000
) dodatkowo, w ramach sprzedazy premiowej otrzymuja Panstwo dostep do ustugi HBO GO ’
2. | Cinemax Cinemax HD, Cinemax 2 HD 15,00
3. | FilmBox FilmBox Action, FilmBox Arthouse, FilmBox Extra, FilmBox Family, FilmBox Premium HD 15,00
4. | Fun Hustler HD, Motowizja 20,00

oraz kanaty niegwarantowane Umowa: Dorcel TV, Dorcel XXX, Private
5. | Multi+ AleKino+ HD, Domo+ HD, Kuchnia+ HD, nSport+ HD, TeleTOON+ HD 5,00

Polsat Sport HD, Polsat Sport Extra HD, Polsat News HD, Polsat Play HD, Polsat Café HD,
Polsat Film HD, Polsat Romans, Polsat 2, Disco Polo Music

oraz kanaly niegwarantowane Umowa: Polsat Sport Fight HD, Polsat Sport News HD,
Polsat News 2, Polsat Music HD, Polsat Doku HD

Ale Kino+ HD, AXN Black, AXN Spin HD, AXN White, Baby TV, BBC Brit HD, BBC
Cbeebies, BBC Earth HD, BBC HD, BBC Lifestyle, Boomerang, Cl Polsat, Domo+ HD,
E! Entertainment HD, Extreme Sports Channel HD, Fox Comedy HD, H2 HD, Kuchnia+ HD,
Nat Geo Wild HD, Nat Geo People HD, nSport+ HD, Romance TV HD, SciFi Universal,
TeleTOON+ HD, TVP HD

oraz kanaty niegwarantowane Umowg: AMC HD, Animal Planet HD, CBS Action, CBS
Europa HD, CBS Reality, Discovery Historia, Discovery Life, Discovery Science HD,
DTXHD, Duck TV, Eleven Sports 1 HD, Eleven Sports 2 HD, Eleven Sports 1 4K, Festival
4K, FightBox HD, MTV Dance, MTV Hits, MTV Live HD, MTV Rocks, Sundance Channel
HD, Superstacja, VH1 European, VH1 Classic

odbiodr w jakosci 4K mozliwy tylko w Opcjach 100 Mb i wyzszych oraz z odpowiednim
sprzetem

6. | Pakiet kanatéw Polsat 10,00

7. | Pakiet Bogaty 35,00

Y

. W ramach pakietéw opcjonalnych otrzymuja Panstwo mozliwo$¢ ogladania dodatkowych kanatéw telewizyjnych.

2. Pakiety telewizyjne opcjonalne dostepne sa wytacznie w technologii kablowej, z wyjatkiem pakietu Multi+, ktory jest dostepny rowniez w technologii
satelitarne;.

3. Korzystanie z pakietéw telewizyjnych opcjonalnych wymaga ztozenia zaméwienia. Jezeli podpisuja Panstwo umowe, pakiety telewizyjne opcjonalne

wigczymy wraz z uruchomieniem Ustugi. Jezeli zas korzystajg juz Panstwo z Ustugi, Swiadczenie pakietow rozpoczniemy w ciggu 3 dni od ztozenia

zamowienia.

Telefon domowy w Pl@nie miedzynarodowym
1. Zasady naliczania optat za potaczenia:
1) naliczanie minutowo-sekundowe - za pierwszg rozpoczeta minute potaczenia naliczamy petng stawke minutowa, nastepnie za kazda kolejng
sekunde potaczenia naliczamy 1/60 stawki minutowej,
2) naliczanie sekundowe — naliczamy optate w wysokosci 1/60 stawki minutowej za kazdg sekunde potaczenia,
3) optata za cate potaczenie - naliczamy optate w statej wysokosci bez wzgledu na czas trwania potaczenia,
4) w potaczeniach z naliczaniem sekundowym lub gdy pobieramy statg optate za cate potaczenie mozemy dodatkowo naliczy¢ jednorazowa
opflate za inicjacje potaczenia; jezeli optata ta jest naliczana, jej wysokos¢ znajda Panstwo w odpowiednich tabelach.
2. Na potaczenia o podwyzszonej optacie, np. z numerami o formacie 70x xxx xxx, 80x xxx xxx moga Panstwo ustawi¢ blokady. W tym celu nalezy sie¢
z nami skontaktowac. Wigczenie i wytaczenie blokad jest bezptatne.

Optaty za potaczenia Naliczanie optat | Optaty

Potaczenia miejscowe i migdzystrefowe oraz z numerami rozpoczynajgcymi sie od 39 — realizowane w
krajowych sieciach stacjonarnych

2. | Potaczenia komorkowe — ‘ Orange, T-Mobile, Plus, Play, Cyfrowy Polsat stawki za minute ’ 0,28

1. w ramach abonamentu
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Optaty za potaczenia Naliczanie optat Optaty
realizowane w krajowych Mobyland, Centernet naliczanie minutowo- 0,58
sieciach komérkowych — - sekundowe

pozostate sieci komérkowe 0,90
Orange Biuro Obstugi Klienta 510 100 100 nailaz";ﬁf; Z:; Er’:gf\‘m 0,20
Optaty za potaczenia miedzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajow
stawki za minute, naliczanie minutowo-sekundowe
Kraj / region d_o sieci d? sieci Kraj / region dp sieci d(’) sieci Kraj / region d_o sieci d<’:» sieci
stacjonarnych | komérkowych stacjonarnych | komérkowych stacjonarnych | komérkowych

Albania 0,37 0,86 Hiszpania bez optat 0,86 Rumunia bez optat 0,86

Algieria 0,37 0,86 Holandia bez optat 0,86 San Marino bez optat 0,86

Andora bez optat 0,86 Irlandia bez optat 0,86 Serbia 0,37 0,86

Argentyna 0,37 0,86 Islandia bez optat 0,86 Singapur 0,37 0,86

Armenia 1,23 0,86 Izrael 0,37 0,86 Stowacja bez optat 0,86

Australia bez optat 0,86 Japonia 0,37 0,86 Stowenia bez optat 0,86

Austria bez optat 0,86 Kanada bez optat i:z?'lyﬁedn. bez optat

Azerbejdzan 1,23 0,86 Kazachstan bez optat 0,86 Szwajcaria bez optat 0,86

Belgia bez optat 0,86 Kirgistan 1,23 0,86 Szwecja bez optat 0,86

Biatorus bez optat 0,86 Kuba 1,23 Tadzykistan 1,23 0,86

ngg‘;‘;gwma 0,37 0,86 Libia 1,23 0,86 Tajlandia 0,37 0,86

Brazylia 1,23 Liechtenstein bez optat 0,86 Tajwan 0,37 0,86

Butgaria bez optat 0,86 Litwa bez optat 0,86 Tunezja 1,23 0,86

Chiny 1,23 Luksemburg bez optat 0,86 Turcja bez optat 0,86

Chorwacja bez optat 0,86 totwa bez optat 0,86 Turkmenistan 1,23 0,86

Cypr bez optat 0,86 Macedonia 0,37 0,86 Ukraina bez optat 0,86

Czarnogoéra 0,37 0,86 Malta bez optat 0,86 Uzbekistan bez optat 0,86

Czechy bez optat 0,86 Maroko 1,23 0,86 Watykan bez optat 0,86

Dania bez optat 0,86 Meksyk 1,23 Wenezuela 1,23

Dominikana 1,23 Motdawia 0,37 0,86 Wegry bez optat 0,86

Egipt 1,23 Monako bez optat 0,86 \I/Bvrijtlzsia bez optat 0,86

Estonia bez optat 0,86 Niemcy bez optat 0,86 Wietham bez optat 0,86

Finlandia bez optat 0,86 Norwegia bez optat 0,86 Witochy bez optat 0,86

Francja bez optat 0,86 g;\;v: dia bez optat 0,86 Wyspa Jersey bez optat 0,86

Gibraltar 0,37 0,86 Portugalia bez optat 0,86 \}iv;’:;’éjskie bez optat 0,86

Grecja bez optat 0,86 Efersl'(ipomd' 1,23 0,86 Wyspy Owcze bez optat 0,86

Gruzja bez optat 0,86 Rosja bez optat 0,86 Inne kierunki 1,23

Optaty za potaczenia z numerami 80x xxx xxx (x jest dowolna cyfra od 0 do 9) Naliczanie optat Optaty

Poczatki numerow o formacie 80x xxx xxx

1. |800, 804 3 wszystkie dni tygodnia, przez cata dobe bez optat
2. |8011,8012,8017,8018 wszystkie dni tygodnia, przez catg dobe optata za cate potgczenie 0,36
optata za inicjacje potaczenia wszystkie dni tygodnia, przez cata dobe optata jednorazowa 0,28
3. |8013,80109, 8041 ) wszystkie dni tygodnia, godz. 8.00 — 22.00 stawki za minute 0,12
oplata za pofgezenie wszystkie dni tygodnia, godz. 22.00 - 8.00 naliczanie sekundowe 0,06
optata za inicjacje potaczenia wszystkie dni tygodnia, przez catg dobe optata jednorazowa 0,28
poniedziatek — pigtek, godz. 8.00-18.00 0,49
4. |8014,804 4 . poniedziatek — pigtek, godz.18.00-8.00 stawki za minute 0,25
optata za potaczenie . .
soboty, niedziele i $wieta, godz. 8.00-18.00 naliczanie sekundowe 0,37
soboty, niedziele i $wieta, godz.18.00-8.00 0,25
8010, 801 5, optata za inicjacje potaczenia wszystkie dni tygodnia, przez catg dobe optata jednorazowa 0,28
> 8016, 8042 optata za potgczenie wszystkie dni tygodnia, przez catg dobe naﬁtcazve\xlrl:iazsaekmL::g:)ewe 0,25
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Optaty za potaczenia z numerami audioteksowymi 70x xxx xxx (x jest dowolna cyfra od 0 do 9)

Dla potaczen z numerami z pozycji 1-9 naliczamy optate za inicjacje 0,25 zt Poczatki numeréw o formacie 70x xxx xxx| Optaty za cate potaczenie|
Poczatki numeréw o formacie 70x Xxx xxx LB 10. [7009, 703 9, 704 6, 708 9 9,99
naliczanie sekundowe
1. |7001,7011,7031, 7081 0,36 11. {704 0 0,71
2. (7012,7019 0,71 12. |704 1 1,43
3. |7002,703 2,708 2 1,29 13. |704 2 2,50
4. |700 3, 701 3,703 3, 708 3 2,08 14. |704 3 3,92
5. [7004, 701 4,703 4,708 4 2,58 15. |704 4 4,99
6. [7005, 701 5,703 5,708 5 3,69 16. |704 5 6,42
7. |70086, 701 6, 703 6, 708 6 4,26 17. |704 7 12,48
8. [7007,7017,7037,7087 4,92 18. |704 8 24,61
9. [7008, 701 8, 703 8, 708 8 7,69 19. |704 9 34,96
Optaty za potaczenia z numerami skréconymi Naliczanie optat Optaty
1. | Orange Poczta Gtosowa 19555 i 19426 bez optat
o Informacja o wypadkach 19790, ustugi o walorze spotecznym 116x, ustugi o specjalnym przeznaczeniu bez oplat
* | 1990x, informacje ustugowo-handlowe 1951x (x jest dowolng cyfrg od 0 do 9) P
Dobry numer 118 000 i Bank danych 19493 - informacje o stacjonarnych numerach telefonow .
. . . L . stawka za minute
3. |Abonentéw Orange bedacych Konsumentami, rozktady jazdy pociggéw i autobuséw, kursy walut, ; . 2,08
R : - . . naliczanie sekundowe
lokalizacje ulic, warunki pogodowe i inne praktyczne informacije
4 Informacja miejska 19491 - instytucje uzytecznosci publicznej, kursy walut, dyzury aptek i szpitali, stawka za minute 129
" | lokalizacje ulic, warunki pogodowe i inne praktyczne informacije naliczanie sekundowe ’
5 Automatyczne Serwisy 19228 stawka za minute 0,36
* | Informacyjne 19221, 19225, 19226, 19227, 19229, 19310, 19311, 19423, 19570 naliczanie sekundowe 0,71
od 19540 do 19544 0,36
od 19545 do 19549 stawki za minute 0,71
6. | Numery skrécone specjalne . .
od 19560 do 19564 naliczanie sekundowe 1,07
od 19565 do 19569 1,43
optata za inicjacje potaczen optata jednorazowa 0,18
7. | Pozostate numery skrécone stawka za minute
optata za potaczenie : . 0,12
naliczanie sekundowe

Lista uruchomionych numerdéw skréconych specjalnych znajduje si¢ na naszej stronie internetowej. Potaczenia z tymi numerami poprzedzamy bezptatng
informacja o ich cenie. Potagczenia te nie pomniejszaja pakietéw minut objetych miesieczng optata abonamentowa.

Ustugi dodatkowe

Optaty za ustugi dodatkowe

Ustugi dodatkowe Opftaty Pakiety minut komérkowych Optaty miesieczne
1. | Prezentacja numeru bez optat 4. | Pakiet 60 minut 12,00
2. | Blokada prezentacji numeru bez optat 5. | Pakiet 120 minut 20,00
3. | Przekierowanie potaczen optata jak za potgczenie z numerem, 6. | Pakiet 3000 minut 20,00

na ktdry nastepuje przekierowanie

1. Prezentacja numeru — ustuga umozliwia Panstwu identyfikacje numeru, z ktérego wykonywane jest potaczenie przychodzace.

3. Przekierowanie potaczen:

. Blokada prezentacji numeru - ustuga umozliwia Panstwu state zablokowanie prezentacji Paristwa numeru telefonu.

1) natychmiastowe — wszystkie potaczenia przychodzace przekierujemy na inny, wskazany przez Panstwa numer telefonu,

2) gdy linia jest zajeta — jezeli potaczenie przychodzace realizowane jest w chwili, gdy prowadza Paristwo rozmowe telefoniczna, przekierujemy je na
inny, wskazany przez Panstwa numer telefonu,

3) pod nieobecnos¢ - jezeli potaczenia przychodzace nie zostanie odebrane w ciggu 25 sekund przekierujemy je na inny, wskazany przez Panstwa

numer telefonu.

Nie mozna ustawi¢ przekierowania na numery specjalne np. numery alarmowe, numery audioteksowe. Mozemy nie zrealizowaé przekierowania w
przypadku potaczen przychodzacych z zagranicy, jezeli numer, na ktory nastepuje przekierowanie, jest réwniez numerem zagranicznym.

4. Pakiet minut komérkowych

1) W ramach pakietu, w kazdym okresie rozliczeniowym, otrzymujg Panstwo dodatkowe minuty potaczen do krajowych sieci komodrkowych.
Potaczenia w ramach pakietu rozliczane sg sekundowo. Pakiet nie obejmuje potaczen z Orange Biuro Obstugi Klienta 510 100 100.

2) Jezeli w danym okresie rozliczeniowym nie wykorzystajg Panstwo wszystkich dostepnych minut:
— w pakiecie 60 minut — niewykorzystane minuty przechodza na jeden nastepny okres rozliczeniowy,
— w pakiecie 120 minut — niewykorzystane minuty przechodzg na trzy kolejne okresy rozliczeniowe,
— w pakiecie 3000 minut — niewykorzystane minuty nie przechodza na kolejne okresy i nie otrzymajg Paristwo za nie zwrotu.
W pakietach 60 i 120 minut w pierwszej kolejnosci rozliczamy minuty niewykorzystane w poprzednich okresach, a nastepnie biezacy pakiet minut.
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3) Korzystanie z pakietu minut komdérkowych wymaga ztozenia zamoéwienia. Jezeli podpisuja Panstwo umowe, pakiet wlaczymy wraz z
uruchomieniem ustugi. Jezeli za$ korzystajg juz Panstwo z Ustugi, Swiadczenie pakietu rozpoczniemy w kolejnym okresie rozliczeniowym po
ztozeniu zaméwienia.

Telefon komérkowy w planie Orange Love Telefon komoérkowy

1.

Zasady naliczania optat za potgczenia:
1) naliczanie sekundowe - naliczamy optate w wysokosci 1/60 stawki minutowej za kazda sekunde potaczenia,
2) naliczanie minutowe - naliczamy petng stawke minutowg za kazda rozpoczetg minute potaczenia,
3) optata za cate potaczenie — naliczamy optate w statej wysokosci, bez wzgledu na czas trwania potaczenia.
. Zasady naliczania optat za wiadomosci SMS:
1) naliczamy opfate za pojedynczego SMS-a, ktéry ma nie wiecej niz 160 znakéw lub 140 bajtow,
2) w przypadku gdy SMS zawiera wiecej niz 160 znakéw lub 140 bajtéw, tekst lub dane dzielone sa na odpowiednia liczbe wiadomosci, z ktérych
kazda obcigzana jest odrebna optatg zgodnie z cennikiem,
3) uzycie znakéw niestandardowych wg UNICODE (np. 3, 2) powoduije, ze jeden SMS o wielkosci 140 bajtéw bedzie zawierat mniej niz 160 znakdéw,
4) optaty za SMS-y specjalne wychodzace naliczamy niezaleznie od tresci wystanej wiadomosci i rodzaju ustugi przypisanej do danego numeru.
. Kontrola wydatkéw Premium na ustugi o podwyzszonej optacie np. potaczenia z numerami o formacie 70x xxx xxx, ptatne SMS-y/MMS-y
specjalne przychodzace i wychodzace. Moga Panstwo decydowac o wysokosci tych wydatkdw korzystajac z ponizszych funkcjonalnosci:
1) Blokady ustug Premium - blokada wykonywania potaczen lub wysytania i odbierania SMS-6w/MMS-6w specjalnych,
2) Limity wydatkéw Premium:
— limit wydatkéw na ustugi o podwyzszonej optacie - ustawienie maksymalnej kwoty, jaka chca Panstwo przeznaczy¢ na te ustugi w okresie
rozliczeniowym (po przekroczeniu tej kwoty ustugi sa blokowane do konca okresu rozliczeniowego),
— limit na wysoko$¢ jednostkowej opfaty, skutkujacy zablokowaniem ustug Premium, ktérych cena za jednostke przekracza ustalona kwote.
Aby wtaczyé/wytaczy¢ blokady lub limity nalezy sie z nami skontaktowac lub zalogowa¢ sie na indywidualnym koncie na naszej stronie internetowe;.
Szczegdtowe informacje na temat sposobdéw kontroli wydatkéw Premium uzyskaja Panstwo na stronie internetowej www.orange.pl/premium

Optaty za potaczenia, wiadomosci SMS i MMS Naliczanie optat Optaty

1. | Nielimitowane potaczenia do krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych w ramach abonamentu

2. | Nielimitowane SMS-y i MMS-y wychodzace do krajowych sieci komérkowych w ramach abonamentu

3. | Pakiet transmisji danych 5 GB w ramach abonamentu

4. | MMS-y wychodzace na e-mail optata za MMS 0,40
5. | SMS-y na numery stacjonarne w sieciach operatoréw krajowych optata za SMS 1,01
6 itrl\/lzix aznl(:tzeir:teetrun (eet—uTalle wysytane przez SMS-y i odpowiedzi na SMS-y optata za SMS 0,20
7 f;\g?;r):i (\:A%i/t;cr)wdzqce na numery komorkowe w sieciach operatoréw oplata za SMS 0,60
8. Z‘I\g/lrsa‘l-nygcv:z;;?dzace na numery komorkowe w sieciach operatoréw oplata za MMS 3,02
9. [Wideo Rozmowa z numerami w krajowych sieciach komérkowych stawka za minute, naliczanie sekundowe 0,29
10. | Pofaczenia, wiadomosci SMS/MMS oraz transmisja danych za granica zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu dla ofert Orange Love

. Nielimitowane potfaczenia nie obejmuja potaczen z numerami specjalnymi, numerami 501 80 80 80, 501 100 100, 501 800 800, numerami skroconymi
*100, *200, *400, *500, *888, potaczen realizowanych w ramach ustugi Rozmowa Konferencyjna, Wideo Rozmowa, potaczen miedzynarodowych,
potaczen w roamingu i przekierowan potaczen.

. Nielimitowane SMS-y i MMS-y nie obejmuja SMS-éw i MMS-6w specjalnych, skréconych, wysytanych na numery miedzynarodowe, SMS-6w
wysytanych z internetu i na numery stacjonarne oraz MMS-6w wysytanych na adres e-mail. Ustuga nie dziata w roamingu w strefach 2-5.

. Pakiet transmisji danych 5 GB:

1) z pakietu moga Panstwo korzysta¢ wytacznie w Polsce, z dostepem do internetu w technologii 2G, 3G, LTE oraz APN internet, internetipv6,
2) o wykorzystaniu pakietu transmisji danych zostang Panstwo powiadomieni SMS-em,
3) niewykorzystany pakiet transmisji danych nie jest przenoszony na kolejne okresy rozliczeniowe.

Bezpieczny internet w telefonie
Po wykorzystaniu pakietu transmisji danych 5 GB dostepnego w ramach abonamentu automatycznie wtaczamy Panstwu ustuge Bezpieczny Internet w
telefonie, w ramach ktorej optaty naliczane sa zgodnie z tabelg ponizej:

Optaty za transmisje danych w ramach Bezpiecznego internetu w telefonie Naliczanie optat Optaty
1 Przedziat 1: pakiet 5 GB - wtgczany po wykorzystaniu pakietu transmisji danych 5 GB optata jednorazowa 10,00
dostepnego w ramach abonamentu
2. |Przedziat 2: pakiet 5 GB - wigczany po wykorzystaniu pakietu z przedziatu 1 optata jednorazowa 10,00
w technologii 3G, 2G przy ustawieniach APN: bez optat
internet, internetipv6 oraz wap predkos¢ transmisji danych ograniczona do 64 kb/s
Transmisja danych " bez optat
3. powyzej przedziatu 2 w technologii 4G LTE do 100GB predkosc¢ transmisji danych ograniczona do 5 Mb/s
" . bez optat
W technologii 4G LTE powyzej 100GB predkosc¢ transmisji danych ograniczona do 1 Mb/s

. Transmisja danych w ramach sesji potaczenia z internetem jest rozliczana co 50 kB i liczona tacznie za wysytanie i odbieranie danych.

. Niewykorzystane srodki dostgpne w ramach ustugi Bezpieczny Internet w telefonie nie przechodzg na kolejne okresy rozliczeniowe.

. Z ustugi Bezpieczny Internet w telefonie mozna zrezygnowac wysytajac bezptatny SMS o tresci BLOKUJ na nr 80148. Aby ponownie wtaczy¢ ustuge
nalezy wysta¢ bezptatny SMS o tresci ODBLOKUJ na nr 80148. Wytaczenia i witaczenia ustugi dokonujemy w ciggu 24 godzin od otrzymania
zlecenia.
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4. Jezeli wytacza Panstwo ustuge Bezpieczny Internet w telefonie, po wykorzystaniu pakietu transmisji danych 5 GB dostepnego w ramach
abonamentu transmisja bedzie bezptatna, jednak z ograniczona predkoscia do 64 kb/s we wszystkich technologiach.
5. Szacunkowa maksymalna predkosé transmisji danych przedstawiona jest w ponizszej tabeli:

Rodzaj technologii mobilnej Szacunkowa maksymalna predkos$¢€ pobierania danych Szacunkowa maksymalna predko$¢ wysytania danych
1. |4G LTE (Agregacja Pasm) 225 Mb/s 45 Mb/s
2. | 3G (HSPA+DC) 37 Mb/s 6 Mb/s
3. |2G (EDGE) 0,236 Mb/s 0,192 Mb/s
4. |CDMA 2,4 Mb/s 1,8 Mb/s

Optaty za potaczenia miedzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajow

stawki za minute, naliczanie minutowe

Kraj/Region d_o sieci d? sieci Kraj/Region d_o sieci d(,J sieci Kraj/Region d_o sieci d? sieci
stacjonarnych | komérkowych stacjonarnych | komdrkowych stacjonarnych | komérkowych
Alaska 4,26 Gwadelupa 4,26 Rosja 2,08
Albania 2,30 Gwatemala 4,26 Rumunia 1,71
Algieria 2,58 Hawaje 4,26 San Marino 1,48 | 2,08
Andora 1,48 2,08 Hiszpania 1,48 2,30 g‘:;?fo;éra 2,08
Armenia 2,30 Holandia 1,48 1,91 Stowacja 1,48 | 1,71
Australia 2,46 Irlandia 1,48 2,30 Stowenia 2,08
Austria 1,48 | 1,91 Islandia 1,48 2,58 Somalia 4,26
Azerbejdzan 2,30 Kanada 2,46 Szwajcaria 1,48 1,91
Belgia 1,48 l 1,91 Kazachstan 2,30 Szwecja 1,48 1,91
Biatorus 1,71 Kirgistan 2,30 Tadzykistan 2,30
Bosniai 2,08 Kosowo 2,46 Tunezja 2,30
Hercegowina
Butgaria 1,71 Libia 2,30 Turcja 2,30
Chorwacja 2,08 Liechtenstein 1,48 | 1,91 Turkmenistan 2,30
Cypr 1,48 2,30 Litwa 1,71 Ukraina 1,71
Czechy 1,48 1,71 totwa 2,08 USA 2,46
Dania 1,48 1,91 Luksemburg 1,48 | 2,08 Uzbekistan 2,30
Ekwador 4,26 Macedonia 2,08 Watykan 1,48 2,08
i’r“a';zze 4,26 Malta 1,48 2,30 Wegry 1,48 1,91
Estonia 2,08 Maroko 2,58 Wenezuela 4,26
Finlandia 1,48 2,08 Martynika 4,26 Wielka 1,48 2,08
Brytania
Francja 1,48 2,08 Motdawia 2,08 Witochy 1,48 2,08
Wyspy
Gabon 4,26 Monako 1,48 2,08 Dziewicze 4,26
USA
Gibraltar 1,48 2,58 Niemcy 1,48 1,01 Wyspy 2,30
Kanaryjskie
Grecja 1,48 2,08 Norwegia 1,48 2,08 Wyspy Owcze 1,48 1,91
Gruzja 2,30 Portugalia 1,48 2,58
- Pozostate
Guajana 4,26 Puerto Rico 4,26 kierunki 769
Francuska

1) Do powyzszych optat doliczamy 0,59 zt za kazda rozpoczeta minute potaczenia.
2) Za Wideo Rozmowe migdzynarodowa naliczymy dwukrotnos¢ stawki za potaczenie, wynikajagca z tej tabeli + stawka za potaczenie Wideo
Rozmowa z numerami w krajowych sieciach komérkowych, wynoszaca 0,29 zt (naliczanie minutowe).

Optaty za potaczenia i wiadomosci SMS poza abonamentem Naliczanie optat Optaty
1. | Potaczenia gtosowe do krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych naﬁt:azvg:ie:ezszl:j rr:ggive 0,29
2. | SMS-y do krajowych sieci komérkowych optata za SMS 0,20
3. | MMS-y do krajowych sieci komérkowych optata za MMS 0,40
4. | Transmisja danych za kazde rozpoczete 50 kB 0,25

Opfata za transmisje danych dotyczy dostepu w ramach pakietowego przesytania danych na terenie Polski w technologii 2G, 3G, LTE, z dostepem do
Internetu za pomoca ustawien APN publicznych: ,internet” i ,internetipv6”, dostepnych na kazdej zakupionej w Orange karcie SIM. Optata za wysytanie i
odbieranie danych w ramach sesji naliczana jest tacznie.

Optaty za potaczenia z numerami specjalnymi (ponizsze numery moga byc rozszerzone o kolejne cyfry)

Zakresy numeracji Optaty za cate potaczenie ‘ IZakresy numeracji | Stawki za minute, naliczanie minutowe
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Optaty za potaczenia z numerami specjalnymi (ponizsze numery moga byc rozszerzone o kolejne cyfry)

Zakresy numeracji

Optaty za cate potaczenie

Zakresy numeraciji

Stawki za minute, naliczanie minutowe

1. |od *4000 do *4099 0,62 11. | od *7000 do *7099 0,62
2. |od *4100 do *4199 1,23 12. | od *7100 do *7199 1,23
3. |od *4200 do *4299 2,46 13. | od *7200 do *7299 2,46
4. |od *4300 do *4399 3,69 14. | od *7300 do *7399 3,69
5. |od *4400 do *4499 4,92 15. | od *7400 do *7499 4,92
6. |od *4500 do *4599 6,15 16. | od *7500 do *7599 6,15
7. |od *4600 do *4699 7,38 17. | od *7600 do *7699 7,38
8. |od *4700 do *4799 8,61 18. | od *7700 do *7799 8,61
9. |od *4800 do *4899 9,84 19. | od *7800 do *7899 9,84
10. | od *4900 do *4999 11,07 20. |od *7900 do *7999 11,07
Optaty za potaczenia z pozostatymi numerami specjalnymi Naliczanie optat Optaty
1. | potaczenia z numerami alarmowymi oraz z numerami *501, *555 bez optat
2. |501 501 501 stawka za minute, naliczanie minutowe 0,29
3. |*100, *200, *400, *500, 510 100 100, 501 400 400 stawka za minute, naliczanie sekundowe 0,29
4. |*123, *456, *600, *800, 510 600 600, 501 456 456, 501 200 123, 118 913 optata za cate potaczenie 1,50
5. | 19757 stawka za minute, naliczanie minutowe 1,29
6. | 19491, 19493, 118912 stawka za minute, naliczanie minutowe 1,98
7. |06422x (x to kolejna cyfra od 0 do 9) stawka za minute, naliczanie minutowe 4,15
8. [*888, 501 80 80 80, 501 800 800 stawka za minute, naliczanie minutowe 0,25
Optaty za SMS-y specjalne wychodzace
Zakres numeracji zc;p;:;é Zakres numeracji z(:‘p;:nt‘é Zakres numeraciji zc;p;:nt‘é
1. |500, 800, 801, 8024 bez optat 14. |od 81000 do 81099 0,12 27. |od 91400 do 91499 17,22
2. ;52,4'682;?3‘7}?8‘2285;1 1’1‘211’2’3288: 258, 40%1 020 15. |od 81500 do 81599 | 0,18 28. |od 91500 do 91599 | 18,45
3. (444 0,62 16. |od 82000 do 82099 0,25 29. |od 91600 do 91699 19,68
4. |od 7000 do 7099, od 70000 do 70999 0,62 17. |od 82500 do 82599 0,31 30. |od 91700 do 91799 20,91
5. |od 7100 do 7199, od 71000 do 71999 1,23 18. |od 83000 do 83099 0,37 31. |od 91800 do 91899 22,14
6. |od 7200 do 7299, od 72000 do 72999 2,46 19. |od 83500 do 83599 0,43 32. |od 91900 do 91999 23,37
7. |od 7300 do 7399, od 73000 do 73999 3,69 20. |od 84000 do 84099 0,49 33. |od 92000 do 92099 24,60
8. |od 7400 do 7499, od 74000 do 74999 4,92 21. |od 84500 do 84599 0,55 34. |od 92100 do 92199 25,83
9. |od 7500 do 7599, od 75000 do 75999 6,15 22. |od 85000 do 85099 0,62 35. |od 92200 do 92299 27,06
10. |od 7600 do 7699, od 76000 do 76999 7,38 23. |od 91000 do 91099 12,30 36. |od 92300 do 92399 28,29
11. |od 7700 do 7799, od 77000 do 77999 8,61 24. |od 91100 do 91199 13,53 37. |od 92400 do 92499 29,52
12. |od 7800 do 7899, od 78000 do 78999 9,84 25. |od 91200 do 91299 14,76 38. |od 92500 do 92599 30,75
13. |od 7900 do 7999, od 79000 do 79999 11,07 26. |od 91300 do 91399 15,99 39. |od 93500 do 93599 43,05
Optaty za MMS-y specjalne wychodzace
Zakres numeracji zgr:\:lal\tllys Zakres numeracji z?:\;antnys Zakres numeracji zgrl)\:lalclys
1. |od 7000 do 7099, od 70000 do 70999 0,62 11. |od 900000 do 900999 0,62 21. {od 910000 do 910999 12,30
2. |od 7100 do 7199, od 71000 do 71999 1,23 12. |od 901000 do 901999 1,23 22. (od 911000 do 911999 13,53
3. |od 7200 do 7299, od 72000 do 72999 2,46 13. |od 902000 do 902999 2,46 23. [od 912000 do 912999 14,76
4. |od 7300 do 7399, od 73000 do 73999 3,69 14. |od 903000 do 903999 3,69 24. |od 913000 do 913999 15,99
5. |od 7400 do 7499, od 74000 do 74999 4,92 15. |od 904000 do 904999 4,92 25. |od 914000 do 914999 17,22
6. |od 7500 do 7599, od 75000 do 75999 6,15 16. |od 905000 do 905999 6,15 26. [od 915000 do 915999 18,45
7. |od 7600 do 7699, od 76000 do 76999 7,38 17. |od 906000 do 906999 7,38 27. |od 916000 do 916999 19,68
8. |od 7700 do 7799, od 77000 do 77999 8,61 18. |od 907000 do 907999 8,61 28. (od 917000 do 917999 20,91
9. |od 7800 do 7899, od 78000 do 78999 9,84 19. |od 908000 do 908999 9,84 29. |(od 918000 do 918999 22,14
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Optaty za MMS-y specjalne wychodzace

Zakres numeracji zca)‘;:lal\tllys Zakres numeracji zgr:\:lal\tllys Zakres numeracji zgli\:lalclys
10. |od 7900 do 7999, od 79000 do 79999 11,07 20. |od 909000 do 909999 11,07 30. {od 919000 do 919999 23,37
Optaty za SMS-y i MMS-y specjalne przychodzace
Zakres numeracji SOIVFI“Sa/:\)I’II\ZIIaS Zakres numeracji SOIVF:;a/tI\!I,II\ZIIaS Zakres numeracji Solslgltllyl\:as
1. | od 51000 do 51099 0,12 13. | od 60400 do 60499 4,92 25. | od 61600 do 61699 19,68
2. | od 52000 do 52099 0,25 14. | od 60500 do 60599 6,15 26. | od 61700 do 61799 20,91
3. | od 53000 do 53099 0,37 15. | od 60600 do 60699 7,38 27. | od 61800 do 61899 22,14
4. | od 54000 do 54099 0,49 16. | od 60700 do 60799 8,61 28. | od 61900 do 61999 23,37
5. | od 55000 do 55099 0,62 17. | od 60800 do 60899 9,84 29. | od 62000 do 62099 24,60
6. | od 56000 do 56099 0,74 18. | od 60900 do 60999 11,07 30. | od 62100 do 62199 25,83
7. | od 57000 do 57099 0,86 19. | od 61000 do 61099 12,30 31. | od 62200 do 62299 27,06
8. | od 58000 do 58099 0,99 20. | od 61100 do 61199 13,53 32. | od 62300 do 62399 28,29
9. | od 59000 do 59099 1,11 21. | od 61200 do 61299 14,76 33. | od 62400 do 62499 29,52
10. | od 60100 do 60199 1,23 22. | od 61300 do 61399 15,99 34. | od 62500 do 62599 30,75
11. | od 60200 do 60299 2,46 23. | od 61400 do 61499 17,22
12. | od 60300 do 60399 3,69 24. | od 61500 do 61599 18,45

Zasady $wiadczenia ustugi SMS przychodzacy okreslone sg w regulaminie ustugi Ptatne Przychodzace SMS/MMS Specjalne oraz w regulaminie
subskrypcii.

Optaty za potaczenia audioteksowe 70x xxx xxx (x jest dowolina cyfra od 0 do 9)

Poczatki numerow o formacie 70x Xxx Xxx

Zakres numeracji NasI:::val::i:amTril::;ae Zakres numeracji Optaty za cate potaczenie

1. |7001,7011,7031 0,36 10. | 7009, 7039, 704 6 9,99

2. |7002,7032 1,29 11. | 7040 0,71

3. | 7003, 7013, 7033 2,08 12. | 7041 1,43

4. |7004,7014,7034 2,58 13. | 7042 2,50

5. | 7005, 701 5,703 5 3,69 14. | 7043 3,92

6. | 7006, 701 6, 703 6 4,26 15. | 704 4 4,99

7. |7007,7017,7037 4,92 16. [ 7045 6,42

8. |7008,7018,7038 7,69 17. | 7047 12,48

9. |7012,7019 0,71 18. | 7048 24,61

19. | 7049 34,96

Optaty za potaczenia z numerami infolinii (x jest dowolna cyfra od 0 do 9) Naliczanie optat Optaty

1. | od 800 xxx xxx z wytaczeniem numeru 800 121 881 bez optat

2 ?;0;8)?00 XXX XXX, od 0-800 xxx xxx X, od 800 xxx xxx xX, od 801 xxx xxx, od 804 xxx xxx oraz numer 800 naliczanie minutowe 0,29

1. Dostgp do numeréw audioteksowych moga Panstwo aktywowac¢ pod warunkiem optacenia w terminie rachunkéw z pierwszych trzech miesiecy
korzystania z ustug telekomunikacyjnych. W tym celu nalezy skontaktowac sig z Infolinia Orange. Dostep moze by¢ aktywowany wczesniej, jezeli
wptaca Panstwo depozyt w wysokosci 400 zt.

2. Jezeli ustuga Telefon komorkowy jest Swiadczona w sieci NMT 450i lub w roamingu nie moga Panstwo wykonywaé potaczen na numery
audioteksowe oraz na numery infolinii.

Ustugi dodatkowe

Optaty za ustugi dodatkowe Naliczanie optat Optaty
1. | Prezentacja numeru bez optat
2. | Blokada prezentacji Paristwa numeru bez optat
3. | Zawieszenie potgczenia bez optat
4. |Informacja o potaczeniu oczekujgcym bez optat
5. |Orange Poczta Gtosowa *501 bez optat
6. | Orange Poczta Gtosowa Gold *501 optata miesieczna 3,00
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Optaty za ustugi dodatkowe Naliczanie optat Optaty

7 Rozmowa Konferencyjna - potaczenia gtosowe z maksymalnie 5 numerami telefonu réwnoczesnie, optata stawka za minute 029

" | jest naliczana za kazdy numer telefonu naliczanie sekundowe ’
8 Transmisja danych CSD - dotyczy potaczen z numerami 501 80 80 80 i *888 (Internet) oraz 501 800 800 stawka za minute 025
" | (WAP) naliczanie minutowe ’

9. |Powiedz lle optata za SMS 0,20
10. | Podaj Ustugi optata za SMS 0,20
11. | Powiedz lle Inne optata za SMS 0,20
12. | Zmiana Abonenta - optate ponosi Abonent przejmujacy zobowigzania optata jednorazowa 20,00
13. |Zmiana numeru telefonu optata jednorazowa 150,00
14. | Numer na zyczenie optata jednorazowa 500,00
15, Wym|a_na karty SIM lub zamiana k;rty SIM na SIM 3G (optata nie jest pobierana jezeli uszkodzenie karty optata jednorazowa 24,99

nastgpito z przyczyn od Panstwa niezaleznych)
16. | Udostepnienie kodu PUK 2 opfata jednorazowa 10,00
17. | Zdjecie blokady SIM-lock (wytacznie w salonach Orange) opfata jednorazowa 77,00
. ) . . optata za kazdy
18. | Duplikat faktury - na zadanie duplikat 10,00
. . . o . . optata za kazdy
19. | Rachunek szczegdtowy w wersji papierowej - na zadanie rachunek 5,00
20. |Doptata za wysytke faktury listem poleconym optata za kazdg fakture 5,00
21. | Przekierowanie potaczen optata ]2’3k z poia(?zenle Z numer.em,
na ktéry nastapi przekierowanie

N —

. Prezentacja numeru umozliwia Panstwu identyfikacje numeru, z ktérego wykonywane jest potaczenie przychodzace.
. Blokada prezentacji numeru umozliwia Panstwu state zablokowanie prezentacji Paristwa numeru telefonu.

3. Powiedz lle — wystanie SMS-a o tresci POWIEDZ ILE na nr 80147 w celu sprawdzenia srodkéw dostepnych w ramach abonamentu oraz kwoty
wydatkéw wykraczajgcych poza abonament.

N

. Podaj Ustugi - wystanie SMS-a o tresci PODAJ USLUGI na nr 80147 w celu sprawdzania rodzaju wtaczonych Ustug dodatkowych.

5. Powiedz lle Inne - wystanie SMS-a o tresci ILE INNE na nr 80147 w celu sprawdzania $rodkéw dostepnych w ramach wiaczonych Ustug
dodatkowych.

Optaty za ustuge Orange World ,,ABCD”
Ustuga Orange World ,,ABCD” umozliwia pobieranie na telefon tresci w formacie plikow tekstowych, graficznych, audio, wideo lub innych danych z
mobilnej strony Orange World (WAP). Przed potaczeniem ze strong, w ramach ktdrej ustuga jest udostgpniana, na wyswietlaczu telefonu prezentowane
sa: optata netto i brutto za ustuge oraz doktadna nazwa ustugi Orange World ,ABCD”, gdzie ,,ABCD” odpowiada optacie netto za skorzystanie z ustugi.
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