Regulamin
»,@dzie Jest Dziecko” dla osob aktywujacych

dostep do ww. ustugi od dnia 1.02.2019 r.

Opis ustugi

Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczaja:

1.

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady $wiadczenia ustugi cyklicznej ,,Gdzie Jest Dziecko” (,Ustuga”). Ustuga umozliwia
otrzymywanie informacji o lokalizacji osob bliskich, ktore wyrazity odpowiednia zgode, i jest skierowana do abonentoéw Mobilnej Sieci
Orange korzystajgcych z ofert gtosowych dla Klientéw indywidualnych (,,Uzytkownicy”). Ustuga nie jest dostepna dla Abonentéw oferty
nju mobile.

W ramach Ustugi dostepne sg dwa warianty:

a) ,Pakiet Cykliczny Standard” — w kazdym okresie rozliczeniowym trwajgcym 1 miesiac Uzytkownik moze wykorzystac¢
30 punktéw na lokalizowanie Bliskiego. Punkty niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzg na kolejny
okres. W Pakiecie Standard mozna lokalizowa¢ do 3 oséb.

b) ,Pakiet Cykliczny Premium” — w kazdym okresie rozliczeniowym trwajacym 7 dni Uzytkownik moze wykorzystac¢ 150 punktow
na lokalizowanie Bliskiego oraz moze korzystac¢ z dodatkowych funkgji: Strefy, Aplikacji SOS dla Bliskiego oraz Lokalizacji
Urzadzen GPS. Punkty niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzg na kolejny okres. W Pakiecie Premium
Uzytkownik moze lokalizowa¢ do 5 oséb albo do 5 Urzadzen GPS.

W obu wariantach Ustugi pierwszy miesiac od jej aktywacji stanowi okres promocyjnego dostepu (,Okres promocyjny”), za ktory nie sa
naliczane optaty (Uzytkownik moze skorzysta¢ z Okresu promocyjnego raz na 90 dni od ostatniej dezaktywacji niezaleznie od wariantu
Ustugi). Brak dezaktywacji Ustugi w sposob opisany w punkcie 21, w czasie biegu Okresu promocyjnego, oznacza automatyczne
przejscie Ustugi w opcje ptatng, odnawialng w miesigcznych okresach rozliczeniowych dla ,,Pakietu Cyklicznego Standard” lub
7-dniowych okresach rozliczeniowych dla ,,Pakietu Cyklicznego Premium”, zgodnie z punktami 51-62 niniejszego Regulaminu.

Warianty Ustugi sa niezalezne od siebie. Uzytkownik moze aktywowac¢ jeden z nich lub oba. Kazdy z wariantéw wymaga osobnej
aktywaciji i dezaktywacii.

Po aktywaciji Ustugi i uptywie Okresu promocyjnego jest ona automatycznie (cyklicznie) odnawiana w miesiecznych (dla ,,Pakietu
Cyklicznego Standard”) lub 7-dniowych (dla ,,Pakietu Cyklicznego Premium”) okresach rozliczeniowych az do czasu jej dezaktywacji
przez Uzytkownika lub zakonczenia jej $wiadczenia przez Orange, zgodnie z Niniejszym Regulaminem. Za korzystanie z Ustugi naliczane
sg optaty w wysokosci 6,15 zt co 7 dni w ,,Pakiecie Cyklicznym Premium” lub 7,98 zt co miesigc w ,,Pakiecie Cyklicznym Standard”.

Ustuge $wiadczy spétka pod firmag Orange Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: 02-326 Warszawa,

Al. Jerozolimskie 160, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,

XIl Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000010681, o kapitale zakladowym w wysokosci
3937 072 437,00 zt (wptaconym w catosci), NIP 526-025-09-95, numer kontaktowy: *100 (z telefondw w Mobilnej Sieci Orange) lub
numer 510 100 100 (w Polsce - z telefonu komdrkowego w sieci innego operatora niz Orange Polska lub z telefonu stacjonarnego oraz
z zagranicy), zwana dalej ,,Orange”. Optata za potaczenia z ww. numerami jest zgodna z obowigzujgcym Uzytkownika cennikiem ustug
telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta Uzytkownik.

Przed wigczeniem Ustugi Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sig z niniejszym Regulaminem.
Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:

Dostawca — Locon sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, adres: 70-030 Szczecin, ul. Tama Pomorzarnska 1, zarejestrowana w rejestrze
przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000132823, o kapitale zaktadowym 1 000 000,00 zt, NIP 852-10-13-334;

Aplikacja monitorujgca — program przygotowany przez Dostawce oraz udostepniony przez Orange Uzytkownikom, umozliwiajacy
korzystanie z Ustugi na urzadzeniach z systemami operacyjnymi Android lub iOS;

Aplikacja SOS - program przygotowany przez Dostawce oraz udostepniony przez Orange Uzytkownikom, przeznaczony na urzadzenia
uzytkowane przez Osobe lokalizowana, z systemami operacyjnymi Android lub iOS, umozliwiajacy wysytanie zgtoszen o zagrozeniach
(SOS) oraz zgtoszen potwierdzajgcych bezpieczenstwo (OK.);

Mobilna Sie¢ Orange - ruchoma publiczna siec, ktérej operatorem jest Orange.
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Numer telefonu — numer telefonu w Mobilnej Sieci Orange, za posrednictwem ktérego lub dla ktérego Uzytkownik aktywowat dostep do
Ustugi.

Uzytkownik — abonent Mobilnej Sieci Orange posiadajacy petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz korzystajacy z oferty gtosowej dla
Klientéw indywidualnych, ktéry aktywuje Ustuge. Uzytkownik musi posiadac pefnie wiadzy rodzicielskiej, jesli jest rodzicem lub opiekunem
prawnym dziecka, lub pozostawac w relacji z Bliskim, jesli osoba lokalizowana jest petnoletnia.

Osoba lokalizowana
a) Dziecko — osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia, ktérej rodzicem lub opiekunem prawnym jest Uzytkownik, ktory:

a. wyrazit zgode na lokalizowanie karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku zgodnie z informacja zawarta w ,,Udzielenie /
wycofanie zgody na lokalizacje oraz informowanie o wyrazonych zgodach”,

b. przekazat tej osobie Urzadzenie GPS; lub
b) Bliski — osoba, ktdra ukoriczyta 18. rok zycia i:

a. wyrazita zgode na lokalizowanie uzytkowanej przez siebie karty SIM i na udostepnienie jej Danych o lokalizacji zgodnie
z informacja zawarta w ,Udzielenie/wycofanie zgody na lokalizacje oraz informowanie o wyrazonych zgodach”,

b. korzystajaca - za jej uprzednio wyrazona zgoda — z Urzadzenia GPS lokalizowanego przez Uzytkownika.

Urzadzenie - koricowe urzadzenie telekomunikacyjne (stacjonarne, np. komputer stacjonarny lub laptop, albo mobilne, np. smartfon,
tablet) przeznaczone do wspdtpracy z siecia publiczng, do taczenia bezposrednio lub posrednio (tu: telefon komdrkowy, smartfony,
komputer stacjonarny, laptop);

Urzadzenie GPS - urzadzenie z odbiornikiem GPS z preinstalowang przez Orange karta SIM dziatajgcg w Mobilnej Sieci Orange. Ustuga
dziata wytacznie w powigzaniu z urzgdzeniami kompatybilnymi z Ustuga, dostepnymi na www.sklep.bezpiecznarodzina.pl. Sprzedawca
urzadzen GPS jest Dostawca. Wyjecie karty SIM z Urzadzenia lub wymiana karty SIM na inng skutkuje uniemozliwieniem korzystania

z Lokalizacji Urzadzenia GPS.

Serwis — serwis dostepny pod adresem www.orange.gdziejestdziecko.pl;
Konto Uzytkownika — konto tworzone automatycznie po wigczeniu Ustugi przez Uzytkownika;

Wartos¢ Konta Uzytkownika - liczba punktéw zgromadzonych na Koncie Uzytkownika Ustugi, ktére moga by¢ wykorzystane do
lokalizowania Dziecka lub Bliskiego;

Lokalizacja LBS - Location Based Service — system lokalizacji karty SIM w oparciu o infrastrukture GSM Mobilnej Sieci Orange;

Lokalizacja urzadzenia GPS - system lokalizacji Urzadzenia GPS, polegajacy na weryfikacji potozenia geograficznego na podstawie
danych z odbiornika GPS, dokonywanej na zadanie Uzytkownika lub w ramach automatycznej lokalizacji ustawionej przez Uzytkownika;
zasady lokalizacji zostaty opisane w Regulaminie w § 4; Funkcjonalnos¢ Lokalizacji Urzadzen GPS dostepna jest tylko w ramach ,,Pakietu
Cyklicznego Premium”;

Komunikator SMS - system umozliwiajgcy wysytanie SMS-6w w ramach Mobilnej Sieci Orange, za pomoca Serwisu oraz Aplikaciji
monitorujgce;j;

Zapytanie o lokalizacje/lokalizacja — weryfikacja potozenia geograficznego Osoby lokalizowanej w danym momencie;

Zgtoszenie SOS - Zgtoszenie wysytane przez Osobe lokalizowana z Aplikacji SOS w sytuacji zagrozenia, archiwizowane przez 30 dni

w systemie Dostawcy oraz przekazywane SMS-em i e-mailem do Uzytkownika lub do oséb dodatkowo wskazanych przez Uzytkownika.
Zgtoszenie obejmuje: date wystania, wynik lokalizaciji telefonu Osoby lokalizowanej oraz rodzaj zgtoszenia. Zgtoszenie moze obejmowac
réwniez nagranie wideo lub audio, zdjecie, wykonanie potaczenia telefonicznego ze wskazanym numerem lub numerami. W przypadku
koniecznosci nawigzania potgczenia z wiecej niz jednym numerem potaczenia nawigzywane sg jedno po drugim. Wysytanie danych
opcjonalnych zalezy od ustawien Aplikacji SOS wybranych przez Uzytkownika w Serwisie oraz mozliwosci technicznych telefonu Osoby
lokalizowane;.

Zgtoszenie OK. — zgtoszenie wysytane przez Osobe lokalizowang z Aplikacji SOS w sytuacji niezagrazajacej bezpieczenstwu
zapisywane i archiwizowane przez okres 30 dni w systemie Dostawcy i przekazywane SMS-em i e-mailem do Rodzica i/lub do oséb
dodatkowo wskazanych przez Uzytkownika. Zgtoszenie obejmuje: date wystania, wynik lokalizacji telefonu Osoby lokalizowanej i rodzaj
potwierdzenia. Zgtoszenie moze obejmowac rowniez nagranie wideo lub audio oraz zdjecie. Wysytanie danych opcjonalnych zalezy od
ustawien Aplikacji SOS wybranych przez Uzytkownika w Serwisie oraz mozliwosci technicznych telefonu Osoby lokalizowane;.

Osoby do powiadomien - lista osob otrzymujgcych powiadomienia zgodnie z ustawieniami Aplikacji SOS wybranymi przez
Uzytkownika. Lista zawiera numery telefonéw w Mobilnej Sieci Orange i adresy e-mail, na ktdre wysytane sa powiadomienia po
otrzymaniu zgtoszenia z Aplikacji SOS;

Moje miejsce (POI) - to miejsce, ktére odwiedza Osoba lokalizowana w ciggu dnia. Uzytkownik dodaje punkt w Serwisie lub Aplikaciji
monitorujgcej. Ustuga udostepnia nastepujace rodzaje miejsc: ,Dom”, ,,Szkota”, ,Rodzina”, ,Zabawa”, ,Przyjaciele”, ,,.Sport”, ,,O0dpoczynek”;
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Strefa — okolica wskazanego przez Uzytkownika POI, dla ktérego wykrywane sg zdarzenia wejscia lub opuszczenia strefy przez Osobe
lokalizowana. Funkcjonalnosé stref dostepna jest tylko w ramach ,,Pakietu Cyklicznego Premium”;

Warunki rejestraciji i korzystania z Ustugi

9. Uzytkownik moze korzystaé¢ z Ustugi w ramach Serwisu (z urzgdzen stacjonarnych lub mobilnych), Aplikacji lub SMS, jesli spetnione sa
tacznie wszystkie warunki:

a) dla numeru telefonu, przy uzyciu ktdérego Uzytkownik bedzie korzystat z Ustugi, nie ma aktywnej Blokady ustug elektronicznych
aktywowanej w oparciu o regulamin dostepny na www.orange.pl/shops,

b) Uzytkownik wiaczy Ustuge, zgodnie zgodnie z punktem 9-13 niniejszego paragrafu, przez Serwis WWW, SMS lub za
posrednictwem Aplikaciji oraz

c) zaloguje sie w ramach:

e Serwisu przy uzyciu loginu i hasta, ktére otrzyma w bezptatnej zwrotnej wiadomosci SMS w odpowiedzi na SMS o tresci HASLO
wystany przez Uzytkownika pod darmowy numer 8082 lub

e Aplikacji na zasadach okreslonych w punkcie 13 ust. b niniejszego Regulaminu
lub rozpocznie lokalizacje przy uzyciu komend SMS zgodnie w punkcie 13 ust. ¢ ponizej.

10. Lokalizacja karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub Bliskiemu oraz lokalizacja Urzadzenia GPS moze sie odbywac wytacznie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na obszarze pokrycia zasiggiem Mobilnej Sieci Orange, w odniesieniu do numeru telefonu w Sieci
Mobilnej Orange.

11. Jeden Rodzic moze by¢ zarejestrowany w Ustudze tylko raz dla jednego numeru telefonu.

12. Punkty zgromadzone na Koncie Uzytkownika Ustugi Uzytkownik Ustugi moze wykorzysta¢ na lokalizacje i/lub wystanie wiadomosci SMS
z Komunikatora. Informacja o Wartosci Konta Uzytkownika Ustugi jest widoczna po zalogowaniu sie Uzytkownika Ustugi w Serwisie,
po zalogowaniu sie do Aplikacji monitorujacej lub w wiadomosci zwrotnej na SMS o tresci KONTO wystany pod numer 8082 (koszt
SMS-a 0 zt).

[Aktywowanie Ustugi]

13. Uzytkownik moze aktywowac Ustuge poprzez:

a) Serwis dostepny pod adresem: www.orange.gdziejestdziecko.pl
W tym celu Uzytkownik powinien:
1) zapoznac sie z ,Informacjami dla konsumenta przed zawarciem umowy”;

2) podac swoj numer telefonu, imie oraz adres e-mail, a nastepnie po zaznaczeniu pdl w celu akceptacji Regulaminu wystaé
SMS-a z kodem aktywacji pod bezptatny numer. Po dokonaniu weryfikacji numeru telefonu zostanie on wyswietlony w formularzu
rejestracyjnym;

3) po zapoznaniu sie z podsumowaniem transakcji klikna¢ w przycisk ,,Zamawiam i ptace”; zaznaczenie przycisku ,Zamawiam i ptace”
oznacza zawarcie umowy o swiadczenie przez Orange Ustugi na rzecz Uzytkownika, z tym ze:

e do aktywacji Ustugi dojdzie w terminie do 24 h od momentu zaznaczenia przycisku ,Zamawiam i ptace”, co zostanie potwierdzone
zgodnie z trescig w punkcie 20;

e koszty pofaczenia urzadzenia koricowego, za posrednictwem ktdrego Uzytkownik bedzie korzystat z Serwisu z siecia Internet,
obcigzajg Uzytkownika;

b) Aplikacje

Aby wigczy¢ Ustuge w Aplikaciji, nalezy podac imie, adres e-mail oraz numer telefonu oraz wybrac przycisk ,,Zamoéwienie z obowiazkiem
zaptaty po Okresie promocyjnym”. Przed zaznaczeniem przycisku ,,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty po okresie promocyjnym”
wymagana jest akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie check-boxa ze zgoda na rozpoczecie korzystania z ustugi przed uptywem
14 dni. Zaznaczenie przycisku ,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty po okresie promocyjnym” oznacza zawarcie umowy o swiadczenie
przez Orange Ustugi na rzecz Uzytkownika, z tym ze do aktywacji dojdzie w terminie do 24 h od tego momentu, co zostanie
potwierdzone. Warunkiem aktywacji dostepu do Ustugi w tym trybie jest korzystanie z Aplikacji zainstalowanej na urzadzeniu z karta

SIM w Mobilnej Sieci Orange. Aktywacja Ustugi poprzez Aplikacje wymaga pozostawania Uzytkownika w zasiegu Mobilnej Sieci Orange
W momencie zaznaczenia przycisku ,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty po okresie promocyjnym” (jezeli Uzytkownik aktywujacy Ustuge
poprzez Aplikacje podtaczony jest tym urzadzeniem do Wi-Fi, to celem jego identyfikacji Aplikacja wysle SMS pod bezptatny numer
8082). W przypadku Uzytkownikéw korzystajacych z ustugi roamingu miedzynarodowego aktywacja mozliwa jest takze w ramach innej
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sieci, w ktérej zasiegu Uzytkownik pozostaje w momencie korzystania z ustugi roamingu miedzynarodowego, z zastrzezeniem punktu 58
niniejszego Regulaminu.
1) W celu pobrania Aplikacji monitorujacej nalezy:

a) wysta¢ SMS z jedna z nastepujacych tresci: APLIKACJA, AP lub APP pod numer 8082 (koszt 0 zf). W odpowiedzi Uzytkownik
otrzyma bezptatng wiadomosé SMS z linkiem; lub

b) wejsc¢ z telefonu na adres: www.orange.gdziejestdziecko.pl/app;

Za pobranie Aplikacji monitorujacej oraz dalsze z niej korzystanie naliczana jest opfata za transmisje danych GPRS zgodnie
z obowigzujacym Uzytkownika cennikiem ustug.

2) W celu pobrania Aplikacji SOS nalezy:

a) zalogowac sie na konto Uzytkownika i wystac link do ,,Aplikacji OK./SOS” dla wskazanego numeru Dziecka lub Bliskiego.
W odpowiedzi na wybrany numer telefonu wystany zostanie SMS z linkiem; lub

b) wejsc¢ z telefonu Dziecka lub za zgoda Bliskiego z jego telefonu na adres: www.orange.gdziejestdziecko.pl/br.

Za pobranie Aplikacji monitorujgcej oraz dalsze z niej korzystanie naliczana jest optfata za transmisje danych GPRS zgodnie
z obowigzujgcym Uzytkownika cennikiem ustug telekomunikacyjnych.

3) W celu aktywaciji Aplikacji SOS nalezy uruchomi¢ poprzednio pobrang Aplikacje Monitorujaca i postepowac zgodnie z instrukcjami
wys$wietlanymi na ekranie telefonu.

c) SMS
Aby aktywowaé Ustuge przez SMS, nalezy:
i. w zaleznosci od wybranego wariantu Ustugi wystac pierwszy bezptatny SMS o tresci:

e GJD lub L, lub N, lub C (lub inng komende dla Pakietu Standard wskazana w materiatach reklamowych) pod numer 60504 lub 318
—dla wariantu ,,Pakiet Cykliczny Standard” — albo GJDP lub, LP, lub NP, lub CP (lub inng komende dla Pakietu Premium wskazanag
w materiatach reklamowych) pod 60504 lub 318 — dla wariantu ,,Pakiet Cykliczny Premium”;

ii. Nastepnie, po otrzymaniu zwrotnego SMS-a od Orange zawierajacego informacje o Ustudze, nalezy wysta¢ drugiego SMS-a o tresci
TAK lub xxxxxxxxx pod numer 8082, gdzie xxxxxxxxx oznacza 9-cyfrowy numer telefonu Osoby lokalizowanej.

Wystanie odpowiedzi na SMS-a zwrotnego opisanego w ustepie ii powyzej oznacza zawarcie umowy o Swiadczenie przez Orange Polska
Ustugi na rzecz Uzytkownika, z tym ze do aktywacji dojdzie w terminie do 24 h od tego momentu, co zostanie potwierdzone.

14. Po wigczeniu Ustugi Uzytkownik moze doda¢ do swojego konta Osobe lokalizowana lub Urzadzenie GPS zgodnie z instrukcjami
pojawiajgcymi sie na ekranie Aplikacji lub Serwisu.

15. Po dodaniu Osoby lokalizowanej do Ustugi pod wskazany numer zostanie wystany SMS z prosba o zgode na lokalizacje karty SIM przez
Uzytkownika, zgodnie z § 3 Regulaminu. Na telefon Uzytkownika takze zostanie wystana wiadomos$¢ SMS z informacjami o wymaganej
zgodzie na lokalizacje, ktéra powinna by¢ wyrazona przez Bliskiego lub, jesli Osoba lokalizowang ma by¢ dziecko, przez Uzytkownika
z telefonu Dziecka.

16. Przed dodaniem Urzadzenia GPS do Ustugi Uzytkownik zobowigzany jest do uzyskania od Osoby Bliskiej zgody na lokalizacje,

17. W przypadku dodania Osoby lokalizowanej bedacej Dzieckiem zakoriczenie dziatari opisanych w punkcie 26 oznacza, ze Uzytkownik
wyraznie potwierdza zgode na lokalizacje karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku na potrzeby Ustugi.

18. Numer telefonu Osoby lokalizowanej przypisany do karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub numer telefonu przypisany do
karty SIM w telefonie Bliskiego lokalizowany przez Uzytkownika w ramach Ustugi otrzymuje status Osoby lokalizowanej.

19. W przypadku gdy Uzytkownik posiada juz Konto w Ustudze, ale nie ma aktualnie wykupionego zadnego wariantu Ustugi, a chce
aktywowac Ustuge, powinien postepowac zgodnie z opisem w punkcie 13 powyzej.

20. W przypadku gdy Uzytkownik posiada juz konto w Ustudze Oko Na Dom, ktdrej regulamin dostepny jest na stronie
www.orange. okonadom.pl, lub w przypadku gdy Uzytkownik posiada juz konto w Ustudze Gdzie Jest Auto, ktorej regulamin dostepny
jest na stronie www.orange.gdziejestauto.pl, a chce aktywowac dostep do Ustugi Gdzie Jest Dziecko, powinien postepowac zgodnie
z dziataniem opisanym w punkcie 13 powyzej.

[Potwierdzenie aktywaciji i logowanie do Ustugi]

O aktywowaniu Ustugi Uzytkownik zostanie poinformowany SMS-em w ciggu 24 godzin od zlecenia wigczenia Ustugi. Po otrzymaniu
zwrotnej wiadomosci SMS, o ktdérej mowa powyzej, potwierdzajacej aktywacije Ustugi, warunkiem korzystania z Ustugi — poprzez Serwis
lub Aplikacje — jest zalogowanie sie Uzytkownika do Serwisu lub odpowiednio Aplikacji. Aby sie zalogowac, nalezy wpisac¢ login bedacy

4z 11
Regulamin ,Gdzie Jest Dziecko” dla osdb aktywujacychdostep do ww. ustugi od dnia 1.02.2019 .



numerem telefonu Uzytkownika i hasto. Aby uzyskac hasto do Konta, nalezy wysta¢ darmowy SMS o tresci HASLO pod numer 8082.
Uzytkownik, ktory aktywowat dostep do Ustugi poprzez Serwis lub Aplikacje, po kliknieciu przycisku ,Zamdwienie z obowigzkiem zaptaty po
okresie promocyjnym” (po uprzednim potwierdzeniu zapoznania sie z trescig Regulaminu i wpisaniu PIN-u/kodu aktywacyjnego) zostanie
automatycznie zalogowany do Serwisu lub Aplikacji.

[Dezaktywacja Ustugi]
21. W kazdym momencie Uzytkownik moze wytaczy¢ Ustuge.

Jezeli Uzytkownik korzysta w ramach Ustugi przypisanej do danego numeru telefonu jednoczesnie z wariantu ,,Pakiet Cykliczny Standard”
oraz ,Pakiet Cykliczny Premium”, dezaktywacja jednego z nich nie powoduje automatycznej dezaktywacji drugiego. Jezeli Uzytkownik
dezaktywuje Ustuge w czasie biegu Okresu promocyjnego, Ustuga nie zostanie przedtuzona na okres Ptatny. Jezeli Ustuga zostanie
dezaktywowana w czasie biegu okresu rozliczeniowego w ramach opcji ptatnej Ustugi, wytgczenie Ustugi odnosi skutek na koniec tego
okresu rozliczeniowego i Ustuga nie zostanie przedtuzona na nastgpne okresy rozliczeniowe. Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ korzystania
z Ustugi do korica danego okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego dokonano wyfaczenia Ustugi. Uzytkownik zostanie poinformowany
SMS-em o wytgczeniu Ustugi.

Ustuge mozna wylaczy¢ poprzez:

a) wystanie (z numeru telefonu, dla ktérego aktywowano wariant Ustugi ,,Pakiet Cykliczny Standard”) bezptatnej wiadomosci SMS
pod numer 8082 o tresci ,,STOP GJD” lub ,STOP L”, lub ,,STOP N”, lub ,,STOP C”; wystanie (z numeru telefonu, dla ktérego
aktywowano wczesniej Ustuge w wariancie ,,Pakiet Cykliczny Premium”) bezptatnego SMS-a pod numer 8082 o tresci ,,STOP
GJDP” lub ,,STOP LP”, lub ,STOP NP”, lub ,,STOP CP”

lub poprzez

b) portal www.orange.pl (po zalogowaniu do serwisu www.orange.pl nalezy wybrac¢ opcje ,,Ustugi”, nastepnie ,,)”, a nastepnie
odznaczy¢ check-box umieszczony obok nazwy ustugi ,,Gdzie Jest Dziecko — Pakiet Cykliczny Standard” lub ,,Gdzie Jest Dziecko
— Pakiet Cykliczny Premium” (koszty potaczenia urzadzenia, za posrednictwem kitdrego Uzytkownik bedzie korzystat z serwisu
www.orange.pl, z siecig Internet obcigzajg Uzytkownika, zgodnie z cennikiem ustug telekomunikacyjnych obowigzujacym
Uzytkownika);

lub poprzez

c) Biuro Obstugi Klienta Orange Polska: | lub potaczenie na numer telefonu *100 z numerdw telefonéw w Mobilnej Sieci Orange (optata
z tytutu nawigzania potgczenia z infolinig Biura Obstugi Klienta Orange Polska w wysokosci zgodnej z obowigzujgcym danego
Uzytkownika cennikiem ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Orange Polska w Mobilnej Sieci Orange);

lub poprzez

d) kontakt z dedykowang infolinig pod numerem 501030030 (pofaczenie bezptatne); infolinia czynna od poniedziatku do pigtku
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 8 do 18.

22. Wytaczenie Ustugi tgcznie dla wariantow ,,Pakiet Cykliczny Standard” oraz ,,Pakiet Cykliczny Premium” aktywowanych dla danego
numeru telefonu Uzytkownika nastgpi rowniez w momencie aktywacji Blokady ustug zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie
dostepnym na www.orange.pl/shops.

283. Wytaczenie Ustugi nie powoduje automatycznie likwidacji Konta Uzytkownika w Ustudze. W zwiazku z tym niezaleznie od mozliwosci
wytaczenia w dowolnym momencie Ustugi Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ zlikwidowania w dowolnym momencie swojego Konta
w Ustudze. W tym celu:

a) po uprzednim zalogowaniu sie do ww. Konta za posrednictwem Serwisu, w zaktadce ,,Konto” Uzytkownik powinien klikna¢
w link ,,Usunt moje konto”;

b) poprzez wystanie SMS-a o tresci USUN KONTO na bezptatny numer 8082 z telefonu przypisanego do Konta.
Usuniecie konta zgodnie z ww. instrukcja wytacza Ustuge oraz usuwa Ustuge Oko Na Dom, Ustuge Gdzie Jest Auto wraz ze wszystkimi
aktywnymi Pakietami (o ile Uzytkownik posiadat aktywna Ustuge Oko Na Dom, Gdzie Jest Auto).
[Techniczne wymagania zwigzane z rejestracja i korzystaniem z Ustugi]
24. Korzystanie z Ustugi w ramach Serwisu za posrednictwem stacjonarnych i mobilnych Urzadzen Koricowych wymaga:
a) dostepu do Internetu — zalecana predkos¢ co najmniej 320kb/s; oraz

b) przegladarki Internetowej Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Internet Explorer, Opera, Microsoft Edge (szczegdtowe
wymagania ujete sg na stronie www.gdziejestdziecko.pl/orange).

25. Korzystanie z Ustugi za posrednictwem Aplikacji wymaga:
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a) posiadania mobilnych Urzadzen Koricowych (np. smartfon, tablet) z systemem operacyjnym, dla ktérego zostata opublikowana
przez Orange Aplikacja o nazwie Gdzie Jest Dziecko Orange, w tym np. urzadzenie z systemem operacyjnym Android
w minimalnej wersji 4.1 lub system iOS (iPhone, iPad) w minimalnej wersji 10.3 (szczegdtowe wymagania ujete sg na stronie
www.gdziejestdziecko.pl/orange); oraz

b) pobrania Aplikacji o nazwie Gdzie Jest Dziecko Orange z konta Orange Polska na platformie dystrybuciji aplikacji wskazanej
w Serwisie.

Udzielenie/wycofanie zgody na lokalizacje oraz informowanie o wyrazonych zgodach

[Udzielenie zgody na lokalizacje]

Udzielenie zgody na lokalizacje karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM w telefonie Bliskiego dziatajgcej w Mobilnej
Sieci Orange mozliwe jest poprzez wystanie dwéch wiadomosci SMS z telefonu Dziecka lub Bliskiego:

e pierwszej — o tresci:
0 ,,TAK” pod numer 8082 — gdy tylko jeden Uzytkownik oczekuje na zgode; lub

0 ,, TAK xxxxxxxxx” pod numer 8082 — gdy na zgode oczekuje wiecej niz jeden Uzytkownik, gdzie xxxxxxxxx oznacza 9-cyfrowy
numer telefonu Rodzica, ktéry udziela zgody w przypadku telefonu Dziecka lub ktéremu udzielana jest zgoda w przypadku
telefonu Bliskiego;

e drugiej — o tresci ,ZGODA GJD” pod numer 8007 (koszt wiadomosci 0 z1).

26. Powyzsze zgody udzielane sa przez Bliskiego, jesli Osoba lokalizowana jest Bliski, lub przez Uzytkownika, jesli Osobg lokalizowana jest
Dziecko, po uprzednim poinformowaniu przez Orange o zakresie udzielanej zgody. Zakres zgody na lokalizacje obejmuje prawo Orange
do lokalizowania karty SIM dziatajacej w Mobilnej Sieci Orange w telefonie Osoby lokalizowanej, wskazywania przez Uzytkownika
w Aplikacji monitorujacej osob do powiadomier oraz udostepnienia Uzytkownikowi lub osobom do powiadomien wskazanych przez
Uzytkownika w Aplikacji monitorujgcej Danych o lokalizacji w sposéb okreslony w Regulaminie.

27. Wystanie SMS-a o tresci ZGODA GJD, zgodnie z informacja opisana w ,,Udzielenie zgody na lokalizacje”, stanowi potwierdzenie
wyrazenia dobrowolnej zgody na dokonywanie lokalizacji karty SIM, wyrazonej w pierwszym SMS-ie, i uprawnia Orange Polska do
lokalizacji karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku Iub karty SIM Bliskiego w zakresie niezbednym do wykonywania Ustugi.

28. Po uzyskaniu petnoletnosci przez Osobe lokalizowana, ktéra dotychczas miata status Dziecka, Uzytkownik zobowigzany jest wycofaé
zgode wyrazong na lokalizacje zgodnie z informacjg umieszczona w ,,Udzielenie zgody na lokalizacje”. W takim przypadku Rodzic nie
moze wysyta¢ Zapytan o lokalizacje takiej osoby, chyba ze osoba ta uzyska status Bliskiego poprzez wyrazenie zgody na lokalizacje
zgodnie z informacjg umieszczong w ,,Udzielenie zgody na lokalizacje”.

29. Wyrazenie zgody na lokalizacje karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM w telefonie Bliskiego na potrzeby Ustugi
jest dobrowolne, ale konieczne do korzystania z lokalizacji w Ustudze.

30. Kazda zmiana numeru telefonu Uzytkownika, telefonu Osoby lokalizowanej powoduje konieczno$¢ ponownego udzielenia zgody na
lokalizacje zgodnie informacja zawartg w Udzielenie zgody na lokalizacje.

[Wycofanie zgody na lokalizacje]

31. Wycofanie zgody na lokalizacje dla Ustugi karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM w telefonie Bliskiego dziatajacej
w Mobilnej Sieci Orange mozliwe jest poprzez wystanie SMS-a z telefonu Dziecka lub Bliskiego o tresci ,,KONIEC GJD” pod numer 8007
(koszt SMS-a 0 ).

32. Wystanie SMS-a, o ktérym mowa wyzej, spowoduje uniemozliwienie lokalizowania karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub
karty SIM w telefonie Bliskiego w ramach Ustugi. Zaden zarejestrowany Rodzic nie bedzie mdgt juz lokalizowad tej karty SIM, z ktdrej
wystano SMS-a o tresci powyzej okreslonej.

33. Wycofanie zgody na lokalizacje dla wybranego Rodzica karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM w telefonie
Bliskiego dziatajgcej w Mobilnej Sieci Orange mozliwe jest poprzez wystanie wiadomosci SMS z telefonu Dziecka lub Bliskiego o tresci
HNIE x0000¢¢¢xx” pod numer 8082 (koszt SMS-a 0 zi).

34. Dla podanego w komendzie SMS, o ktérej mowa wyzej, numeru telefonu Uzytkownika zostanie zablokowana mozliwos¢ lokalizacji karty
SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM w telefonie Bliskiego.

35. Rodzic otrzyma informacje w postaci komunikatu w Serwisie, Aplikacji monitorujacej lub SMS-em, dlaczego lokalizacja karty SIM
powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM w telefonie Bliskiego nie jest mozliwa.

36. Wycofanie zgody na lokalizacje dla Urzadzenia GPS nastepuje poprzez usuniecie wybranego urzadzenia z konta przez Uczestnika.
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[Informowanie o wyrazonych zgodach]

37. W celu sprawdzenia, jakie numery moga lokalizowac karte SIM powierzong wraz z telefonem Dziecku lub karte SIM w telefonie Bliskiego,
nalezy wysta¢ SMS-a z karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub z karty SIM w telefonie Bliskiego o tresci ,,KTO” pod numer
8082 (koszt wiadomosci 0 zt).

Lokalizacja

[Lokalizacja karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM w telefonie Bliskiego]
38. Lokalizowanie karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM w telefonie Bliskiego w ramach Ustugi mozliwe jest poprzez:
a) Serwis, Aplikacje monitorujgca:
¢ na zgdanie Uzytkownika, lokalizacja odbywa sie przez wybranie opcji ,Lokalizuj”,

e w przypadku posiadania ,,Pakietu Cyklicznego Premium” poprzez opcje strefy w Serwisie. Strefy wyznacza sie oddzielnie dla
kazdej Osoby lokalizowanej;

b) Komunikacje SMS. Uzytkownik wysyta SMS-a pod numer 8082 (koszt 0 zf) o tresci:
o ,GDZIE xxxxxxxxx” lub ,,xxxxxxxxx”, gdzie xxxxxxxxx oznacza 9-cyfrowy numer telefonu Osoby lokalizowanej, lub

e .GDZIE imie lub pseudonim Osoby lokalizowanej”, gdzie imie lub pseudonim Osoby lokalizowanej sa takie same, jak
zarejestrowane przez Uzytkownika na koncie Ustugi.

39. Ustuga aktywuije lokalizacje wytacznie, gdy spetnione sg warunki niniejszego Regulaminu, w tym Rodzic posiada uprawnienia do
lokalizacji karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM w telefonie Bliskiego oraz posiada liczbe punktéow w Ustudze
umozliwiajgca wykonanie Zapytania o lokalizacje. W przeciwnym wypadku Rodzic otrzyma informacje w postaci komunikatu w Serwisie,
Aplikacji monitorujacej lub SMS-em, dlaczego lokalizacja karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM w telefonie
Bliskiego nie jest mozliwa.

40. Zlecenie lokalizacji karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM w telefonie Bliskiego za pomocg wiadomosci SMS pod
numer 8082 (koszt SMS 0 zt) zgodnie z punktem 38, za pomocg Serwisu oraz Aplikacji monitorujacej zgodnie z punktem 38 kazdorazowo
zmniejsza liczbe punktow w Ustudze o 1 punkt.

41. Lokalizacja karty SIM powierzonej wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM w telefonie Bliskiego zostanie pokazana:
a) w postaci opisu i potozenia na mapie, dla lokalizacji zleconej z Serwisu lub Aplikacji monitorujacej,

b) w postaci opisu, dla lokalizacji zleconej SMS-em. Lokalizacje przestane SMS-em beda widoczne w Serwisie oraz w Aplikacii
monitorujgce;.

42. Dokfadnos¢ lokalizacii karty SIM Osoby lokalizowanej jest uzalezniona od wielu czynnikéw technicznych, ktére zmieniaja sie zaleznie od
miejsca przebywania Osoby lokalizowane;.

43. Orientacyjnie mozna przyjac, ze lokalizowane karty SIM znajduja sie w obszarze o promieniu prezentowanym na mapie w Serwisie,
Aplikacji monitorujacej oraz podanym w nawiasie w opisie w wiadomosci SMS.

44. Warunkami koniecznymi lokalizaciji karty SIM powierzanej wraz z telefonem Dziecku lub karty SIM w telefonie Bliskiego dziatajacej
w Mobilnej sieci Orange sa:

a) telefon Dziecka/Bliskiego, w ktérym znajduje sie karta SIM, w Mobilnej Sieci Orange musi by¢ witaczony,

b) telefon Dziecka/Bliskiego, w ktdrym znajduje sig karta SIM, musi znajdowac sie w zasiggu Mobilnej Sieci Orange.

[Lokalizacja Urzadzenia GPS dla Uzytkownikéw ,,Pakietu Cyklicznego Premium”]
45. Sprawdzanie lokalizacji Urzagdzenia GPS w ramach Ustugi moZliwe jest poprzez:
a) Serwis oraz Aplikacje monitorujaca:
i. na zadanie Uzytkownika, przez wybranie opcji ,Lokalizuj”,

ii. automatycznie poprzez opcje planowania lokalizacji w interwatach czasowych ustawianych od 5 do 60 minut (domyslinie
co 15 minut);

b) Komunikacje SMS. Uzytkownik wysyta SMS-a pod numer 8082 (koszt 0 zt) o tresci ,,GDZIE xxxxxxxxx” lub ,xxxxxxxxx”, gdzie
XXXXXXXXX 0znacza nazwe Urzadzenia GPS do lokalizacji (faka sama jak zarejestrowana przez Uzytkownika na koncie Ustugi).

46. Lokalizacja Urzgdzenia GPS zostanie pokazana:

a) w postaci opisu i potozenia na mapie, dla lokalizacji zleconej z Serwisu lub Aplikacji monitorujacej,
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b) w postaci opisu, dla lokalizacji zleconej SMS-em. Lokalizacje przestane SMS-em beda widoczne w Serwisie oraz w Aplikaciji
monitorujgce;.

47. Dokfadnos¢ lokalizacji Urzadzenia GPS jest uzalezniona od wielu czynnikdw technicznych, ktére zmieniajg sie zaleznie od miejsca
potozenia tego urzadzenia. W momencie kiedy lokalizacja GPS nie jest dostepna, Ustuga podaje lokalizacje LBS.

48. Orientacyjnie mozna przyjac, ze lokalizowane Urzadzenia GPS znajduja sie w obszarze o promieniu prezentowanym na mapie
w Serwisie, Aplikacji monitorujacej oraz podanym w nawiasie w opisie w wiadomosci SMS.

49. Warunkami koniecznymi lokalizacji Urzagdzenia GPS sa:
a) posiadanie przez Uzytkownika wariantu Pakiet Cykliczny Premium,
b) Urzadzenie GPS, w ktérym znajduje sie karta SIM, w Mobilnej Sieci Orange musi by¢ wiaczone,
c) Urzadzenie GPS, w ktérym znajduje sie karta SIM, musi znajdowac sie w zasiegu GPS lub w zasiegu Mobilnej Sieci Orange.
50. Jesli jeden z ww. warunkéw nie zostanie spetiony, lokalizacja Urzadzenia GPS nie bedzie mozliwa. Uzytkownik otrzyma informacje
w postaci komunikatu w Serwisie lub za pomoca SMS-a, dlaczego lokalizacja sie nie powiodta.
Wysylanie wiadomosci SMS z Serwisu i Aplikacji monitorujacej (Komunikator SMS)
51. Wysytanie SMS-6w w Ustudze z Serwisu i Aplikacji monitorujacej jest mozliwe dla zarejestrowanych Uzytkownikéw.

52. Wysytanie SMS-6w z Serwisu i Aplikacji monitorujacej jest uzaleznione od dysponowania przez Uzytkownika niezbedna liczbg punktow
(minimum 1 punkt do wystania jednego SMS-a), z zastrzezeniem punktu 65-66.

583. Uzytkownik zasila Konto Uzytkownika punktami niezbednymi do korzystania z Ustugi, wysytajgc SMS-y Premium, o ktérych mowa
w punktach 51-62 . Wystanie przez Uzytkownika Ustugi 1 wiadomosci SMS z Komunikatora powoduje kazdorazowo zmniejszenie stanu
Wartosci Konta Uzytkownika Ustugi o 1/2 punktu (wedtug przelicznika 1 punkt = 2 SMS-y).

54. Wystanie SMS-a dtuzszego niz 156 znakow (facznie z prefiksem zawierajacym numer nadawcy i podpisem zawierajgcym nazwe Ustugi
Gdzie Jest Dziecko dodawanymi automatycznie) spowoduje podzielenie tej wiadomosci na odpowiednia liczbe SMS-6w o diugosci
wskazanej w punkcie 68 ponizej, z ktérych kazda powoduje zmniejszenie stanu Wartosci Konta Uzytkownika Ustugi.

55. Warunkiem wystania wiadomosci SMS przez Komunikator przy wykorzystaniu Serwisu jest wpisanie w oznaczone pola strony Serwisu:
a) Numeru telefonu odbiorcy SMS-a,
b) Dowolnego wyrazu w polu Od,
c) Tresci SMS-a.

56. Warunkiem wystania SMS-a przez Komunikator przy wykorzystaniu Aplikacji monitorujace;j jest wybranie odbiorcy sposréd dodanych do
Konta Uzytkownika Ustugi Oséb do lokalizacji, a nastepnie wpisanie w oznaczone pola tresci wiadomosci SMS.

57. Do kazdego SMS-a przestanego poprzez Komunikator SMS zostanie dotgczony tekst informujacy o numerze telefonu Uzytkownika Ustugi.

58. Ustuga wysytania SMS-6w za pomoca Komunikatora SMS jest udostepniona wytacznie do komunikaciji prywatnej. Z Ustugi nie mozna
korzystac¢ w celach komercyjnych. Uzytkownik Ustugi zobowigzuje sie nie wysyta¢ wiadomosci SMS o tozsamej lub podobnej tresci,
kierowanych do znacznej liczby odbiorcéw, ktdrych przeznaczenie zwigzane jest z dziatalnoscig prowadzong przez Abonenta i nie
stanowi zaspokajania codziennych potrzeb w zakresie ustug telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci wiadomosci zwigzanych z promocija
towarow lub ustug Uzytkownika Ustugi albo osdb trzecich, a takze z informowaniem adresatéw wiadomosci o ich uprawnieniach lub
obowigzkach. Zakaz ten ma zastosowanie bez wzgledu na to, czy podmioty, do kitdrych kierowane sg wiadomosci, wyrazity zgode na
ich otrzymywanie. Powyzsze dotyczy takze wiadomosci SMS, nawet jesli nie majg one charakteru komercyjnego, w tym promocyjnego
lub handlowego, a celem przekazu — z uwagi na przeznaczenie informaciji — jest dotarcie do znacznej liczby adresatéw. W przypadku
naruszenia przez Uzytkownika Ustugi powyzszych zobowigzar Orange moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi wysytania wiadomosci SMS.

59. Wiadomosci SMS nie moga zawiera¢ tresci naruszajacych przepisy prawa, dobre obyczaje lub prawa oséb trzecich.

60. Orange nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ wiadomosci wystanych przy wykorzystaniu Serwisu. Catkowita odpowiedzialno$¢ za tresc
wysytanej wiadomosci ponosi nadawca.

61. Ustuga nie jest przeznaczona do wysytania niezamdéwionych informacji handlowych, a Uzytkownik Ustugi zobowigzany jest do
niewysytania niezaméwionych informacji handlowych z wykorzystaniem Serwisu i Aplikacji monitorujacej. Orange nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem oséb, do ktérych Uzytkownik Ustugi wysyta z wykorzystaniem Serwisu i Aplikacji monitorujgcej wiadomosci
SMS, z tytutu roszczen tych oséb wynikajacych z dziatania Uzytkownika Ustugi sprzecznego z powyzszym zobowigzaniem.

Ograniczenia dziatania Aplikacji SOS dostepnej dla Uzytkownikéw ,,Pakietu Cyklicznego Premium”

62. Laczna dtugosc nagran audio i wideo dotgczonych do pojedynczego zgtoszenia SOS / OK. nie moze przekroczy¢ 5 minut.
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63. Catkowita liczba zdje¢ dotgczonych do pojedynczego zgtoszenia SOS / OK. nie moze przekroczy¢ 60.

64. W ramach aktywnego ,,Pakietu Cyklicznego Premium” w kazdym 7-dniowym okresie rozliczeniowym, Uzytkownik oraz Osoby do
powiadomien uzyskuja bezptatny dostep do wszystkich plikow audio, wideo oraz zdje¢ dotaczonych do:

e pieciu zgtoszen SOS,
e dwudziestu zgtoszen OK.

65. Dostep do zgromadzonych plikow realizowany jest za pomoca Aplikacji monitorujacej w przypadku Uzytkownika lub za pomoca Serwisu
w przypadku Uzytkownika oraz Osob do powiadomien.

66. Po wykorzystaniu limitu, o ktérym mowa w punktach 74-75 powyzej, Uzytkownik oraz Osoby do powiadomiert moga odblokowac
wszystkie pliki dotaczone do jednego zgtoszenia SOS / OK. za pomoca SMS-a o tresci ODBLOKUJ NUMER ZGEOSZENIA wystanego
pod numer 71718 (koszt wiadomosci wynosi 1,23 zt). Wystanie SMS-a przez Uzytkownika lub Osobe do powiadomien odblokowuje
pliki dla wszystkich oséb posiadajacych dostep do zgtoszenia. NUMER ZGEOSZENIA to unikalny identyfikator, ktory jest prezentowany
w wiadomosci SMS, wiadomosci e-mail oraz w Serwisie.

67. W przypadku przyjscia zgtoszenia SOS / OK. dla Konta Rodzica, na ktérym brak aktywnego ,,Pakietu Cyklicznego Premium”, Rodzic oraz
Osoby do powiadomiert moga uzyskac dostep do szczegotow po wystaniu SMS-a o tresci ODKRYJ NUMER ZGEOSZENIA pod numer
79718 (koszt wiadomosci wynosi 11,07 zt). Wystanie SMS-a przez Uzytkownika lub Osobe do powiadomien odblokowuije zgtoszenie dla
wszystkich oséb posiadajacych dostep do zgtoszenia. Odblokowanie zgtoszenia nie aktywuje ,,Pakietu Cyklicznego Premium”, a jedynie
umozliwia dostep do szczegdtowych danych zgtoszenia.

Odpowiedzialnosé

68. Aby Ustuga dziatata poprawnie, Uzytkownik musi posiada¢ kompatybilne urzadzenie (telefon komoérkowy/komputer), zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

69. Uzytkownik Ustugi zobowigzany jest do:

a) korzystania z Ustugi w sposéb zgodny z niniejszym Regulaminem, przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami, w tym
z poszanowaniem doébr osobistych oséb trzecich,

b) niewykorzystywania Ustugi oraz dostepu do Ustugi do celéw komercyjnych i politycznych,

c) korzystania z wszelkich tresci dostepnych w ramach Ustugi jedynie w zakresie dozwolonego uzytku prywatnego niezwigzanego
z prowadzona dziatalnoscig gospodarczg, okreslonego w niniejszym Regulaminie,

70. Niezaleznie od stworzenia zabezpieczen potgczenia ze strong WWW Serwisu oraz komunikaciji Aplikaciji z serwerami Orange
zapewnionych przez Orange, Orange informuje, ze srodki techniczne uzywane do zabezpieczenia przez Orange sa zgodne z dobrg
praktyka na rynku, lecz nie moga gwarantowac catkowitego bezpieczenstwa w zwigzku ze szczegolnymi zagrozeniami zwigzanymi
z elektronicznym charakterem Ustugi, w przypadku np. ataku hakeréw lub obecnosci wiruséw na urzadzeniu/telefonie Uzytkownika.
Dlatego wskazane jest, aby Uzytkownik, korzystajac z Ustugi, zadbat o ochrone wtasnych urzadzen, danych i oprogramowania, w tym
przed zagrozeniem wirusowym.

Warunki reklamacji

71. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi Uzytkownik moze zgtasza¢ w terminie 13 miesiecy od dnia, w ktérym miato
miejsce zdarzenie bedace przedmiotem reklamacji, w formie pisemnej, z dopiskiem ,,Gdzie Jest Dziecko”, na adres: 02-326 Warszawa,
Al. Jerozolimskie 160, w formie elektronicznej na adres: bok@orange.com, lub ustnie do protokotu, w kazdej jednostce organizacyjnej
Orange oraz w kazdym salonie Orange i salonie partnera Orange (punkty sprzedazy i obstugi), co nie pozbawia Uzytkownika uprawnienia
do dochodzenia roszczen wynikajgcych z przepiséw prawa.

72. Orange rozpatrzy reklamacje oraz powiadomi Uzytkownika o jej rozstrzygnieciu pisemnie, listem poleconym na adres korespondencyjny
podany w reklamacji, lub droga mailowa (w przypadku reklamacji przestanych droga mailowa) na adres e-mail podany w reklamaciji,
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.

73. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby wnoszacej reklamacije, doktadny adres korespondencyjny (lub adres e-mail), numer

telefonu, przy uzyciu ktérego Uzytkownik korzystat z Ustugi, jak rowniez opis i powdd reklamacii.

74. W/yzej wymienione postanowienia nie ograniczaja uprawnien Uzytkownika w zakresie mozliwosci sktadania reklamaciji dotyczacych
ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Orange Polska przy okazji Swiadczenia Ustugi, zgodnie z obowigzujagcym Uzytkownika
regulaminem swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Orange.

75. Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczenr zgodnie
z zasadami okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.
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Dane osobowe

76. Administratorem danych przetwarzanych w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi jest Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, pod
adresem Aleje Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa. Dane kontaktowe administratora danych: Orange Polska S.A., ul. Jagiellorska 34,
96-100 Skierniewice. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych w Orange Polska: inspektorochronydanych@orange.com.

77. Przekazany nam numer telefonu:
a. Uzytkownika zostanie wykorzystany do:
¢ wysylania informacji o lokalizacji Osoby Bliskiej;

¢ wysylania innych informacji zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym informacji o optatach, regulaminie, rozpoczeciu i zakonczeniu
$wiadczenia ustugi;

e wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustugi, w celu rozpatrzenia reklamaciji;

¢ dochodzenia i obrony przed roszczeniami (podstawa prawna przetwarzania danych jest realizacja prawnie uzasadnionego interesu
Orange Polska);

b. Osoby lokalizowanej zostanie wykorzystany do:
e przetwarzania informacji o lokalizacji numeru w celu przestania jej do Uzytkownika;
e wysylania innych informacji zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o rozpoczeciu i zakonczeniu jej $wiadczenia;
e wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustugi, w celu rozpatrzenia reklamacji.

78. Podanie numeru telefonu Uzytkownika i Osoby Bliskiej nie jest wymogiem ustawowym lub umownym, ani warunkiem zawarcia
jakiejkolwiek umowy, jednakze jest wymagane, jesli chca Paristwo korzystac z Ustugi.

79. Panstwa dane beda powierzone Dostawcy, tj. Locon sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, w celu Swiadczenia Ustugi.

80. Dane bedziemy przetwarzac przez okres niezbedny do $wiadczenia Ustugi oraz w okresie niezbednym dla dochodzenia i obrony przed
roszczeniami.

81. Przystuguje Panstwu prawo do:

a. cofnigcia zgody w dowolnym momencie; przy czym cofniecie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
danych na podstawie zgody w okresie przed jej cofnieciem,

b. zgdania dostepu do Paristwa danych przetwarzanych przez Orange Polska,
c. sprostowania (poprawiania) danych,

d. usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania,

€. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

f. przeniesienia danych, co oznacza prawo do otrzymania danych przetwarzanych przez Orange Polska lub zadanie ich przeniesienia do
innego podmiotu.

Realizacja przez nas tych praw uzalezniona jest od mozliwosci zidentyfikowania osoby wystepujacej z zadaniem, aby mie¢ pewnosg,

ze zostato ono ztozone przez osobe do tego uprawniona. Zakres kazdego z praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzystac,
wynikaja z przepisow prawa. To, z ktérego uprawnienia mozecie Paristwo skorzystac, zaleze¢ bedzie np. od podstawy prawnej oraz celu
przetwarzania danych. Z tych praw mozecie Paristwo skorzystac, sktadajac wniosek w salonie Orange.

Postanowienia koncowe

82. Regulamin dostepny jest pod adresem www.orange.gdziejestdziecko.pl.

83. Orange jest strong kodekséw dobrych praktyk dostepnych sa na stronie www.orange.pl. 96. Orange zastrzega sobie prawo do zmiany
Regulaminu ze wskazanych waznych przyczyn:

a) jezeli zmiana jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa lub ze wzgledu na uznanie
postanowienia Regulaminu za niedozwolone — odpowiednio w tym zakresie;

b) realizacji obowigzku wynikajacego z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji organu administraciji;

¢) zmian wynikajacych ze wzgledéw bezpieczenstwa, w tym majacych na celu uniemozliwienie korzystania z Ustugi w sposob
sprzeczny z przepisami prawa lub z Regulaminem;

d) wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Ustugi, w tym zwigzanych z postepem technicznym lub technologicznym,
obejmujacych zmiany w systemach Orange.
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84. Regulamin obejmujgcy zmiany wprowadzone zgodnie z punktem poprzedzajgcym zostanie udostgpniony Uzytkownikom, w tym pod
adresem www.orange.gdziejestdziecko.pl, z 14-dniowym wyprzedzeniem.

85. Termin na zapoznanie sie ze zmienionym Regulaminem wynosi 14 dni od dnia jego udostepnienia Uzytkownikowi — takze jesli okres
pozostaty do korica Okresu Rozliczeniowego byt krotszy. Uptyw 14-dniowego terminu w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego
nie powoduije jego przerwania ani zmiany warunkéw $wiadczenia Ustugi — zmieniony Regulamin zacznie obowigzywac dopiero po
zakoriczeniu tego Okresu Rozliczeniowego.

86. Po wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu Uzytkownik bedzie od nowego Okresu Rozliczeniowego (z zastrzezeniem powyzszych
postanowien) korzystat z Ustugi w oparciu o postanowienia zmienionego Regulaminu do czasu jej wytaczenia przez Uzytkownika.

87. W przypadku koniecznosci zakonczenia Swiadczenia Ustugi przez Orange z powodu utraty praw do tresci oferowanych w ramach
Ustugi lub zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, Orange zastrzega sobie prawo do zakonczenia Swiadczenia Ustugi
z zachowaniem 45-dniowego okresu wypowiedzenia, co nie zwalnia jej z obowigzku realizacji zobowigzan przyjetych na siebie
w zwigzku ze $swiadczeniem Ustugi do chwili zakonczenia swiadczenia Ustugi. O zakonczeniu $swiadczenia Ustugi Uzytkownik zostanie

powiadomiony za posrednictwem wiadomosci SMS wystanej pod numer telefonu Uzytkownika. Informacja o zakoriczeniu $wiadczenia

Ustugi zostanie opublikowana réwniez na stronie pod adresem www.orange.gdziejestdziecko.pl co najmniej na 45 dni przed
zakoriczeniem $wiadczenia Ustugi.

88. Uzytkownik, ktéry jest konsumentem w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego i zawart, zgodnie z niniejszym Regulaminem, umowe
o swiadczenie przez Orange Polska Ustugi na jego rzecz, moze w terminie 14 dni od zawarcia tej umowy odstgpic¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Aby odstgpi¢ od umowy, konsument powinien ztozy¢ Orange oswiadczenie o odstapieniu od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy. Oswiadczenie to mozna
ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik do regulaminu. W przypadku odstgpienia od umowy o $wiadczenie przez Orange
Ustugi na rzecz Uzytkownika bedacego konsumentem, umowe te uwaza sie za niezawartg, zas Orange zwraca Uzytkownikowi wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Uzytkownik poinformowat
Orange Polska o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych
sposobow pfatnosci, jakie zostaty uzyte przez Uzytkownika w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie;
w kazdym przypadku Uzytkownik nie ponosi zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

89. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1.02.2019 .

Zatacznik
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(nalezy go wypetnic¢ i odesta¢ w przypadku checi odstapienia od umowy)

e Adres: Orange Polska Spoétka Akcyjna, ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice, e-mail: bok@orange.com.

e Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy
nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

e Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

e Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

e Adres konsumenta(-6w)

e Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

e Data

() Niepotrzebne skreslic.
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