regulamin ustugi promocyjnej
,Pakiet TV” obowigzuje od 1 stycznia 2014
roku do odwotania

Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres:02-326 Warszawa, al.
Jerozolimskie 160 zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy XI|
Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS0000010681 (NIP526-02-50-995)

1. ,Pakiet TV" (,Ustuga”) to ustuga promocyjna dostepna dla Abonentéw ustug
Orange Polska Spétka Akcyjna (,Orange Polska”), z zastrzezeniem pkt 2,
Abonentami w rozumieniu niniejszego Regulaminu sg ,Abonenci ofert na karte” (nie
bedacy strong pisemnej umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych),
~<Abonenci ofert na abonament” oraz ,Abonenci ofert mix”’ (bedgcy strong pisemnej
umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnej).

2. Ustuga nie jest dostepna dla Abonentow ustug Orange Polska korzystajgcych z
nastepujgcych ofert i planéw taryfowych:
- Idea Firma 25-100

- Idea Optima 30-360

- Idea Top Firma 200-400

- IDAMIX 19,99-49,99

- Idea Mix TP

- MEGA 150-350

- MERITUM 20-250

- Meritum BIS

- Meritum Hurtowy 500-5000

- Meritum Optymalny

- Nowa Idea dla Firm 25-400

- Nowa Idea Optima 15-240

- Orange dla Firm 40-600

- Pakiet Domowy

- Plan Codzienny

- Taryfa Malejgca dla Firm

- Taryfa Malejgca dla Firm 100-200
- Taryfa Sportowa

- Top Firma 300-800

- Top Taryfa Malejgca dla Firm

- Orange Free Net 29.90 — 89,90

- Orange Free Set 99,90-189,90
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3. Ustuga obejmuje dostep do informacji z portalu Orange World wraz z transmisjg
video oraz nielimitowanym przesytaniem danych z portalu Orange World w celu
dostepu do informacji z portalu Orange World, na zasadach okreslonych ponizej.

jak wiaczyé?

4. Ustuge mozna wigczy¢ sktadajgc zlecenie:

- wysytajgc z numeru abonenckiego, dla ktérego ma by¢ wtgczona Ustuga SMS-a o
tresci TV lub AKT PAKTV na numer:

- 351 w przypadku ofert Delfin, Pelikan, Pantera abonament oraz Delfin, Pelikan,
Pantera mix

- 1551 w przypadku oferty Orange mix,

- 1331 w przypadku oferty Orange abonament,

- 2525 w przypadku pozostatych ofert (optata jak za SMS standardowy zgodnie z
obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug)

- poprzez wybdr odpowiedniej opcji po zalogowaniu na stronie www.orange.pl/on-
line,

- za posrednictwem konsultanta Orange Biura Obstugi Klienta pod numerem *100
(potgczenie ptatne zgodnie z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug) lub *600 (w
przypadku Abonentéw ofert Orange dla Firm i Business Everywhere).

5. Ustuga zostanie wtgczona nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od momentu ztozenia
zlecenia.

6. W przypadku Ofert mix oraz Ofert na karte warunkiem witgczenia ustugi jest
posiadanie

Srodkéw na koncie pochodzgcych z dotadowan (wyklucza sie jednostki taryfowe
przyznane w ramach optaty abonamentowej) wystarczajgcych na pokrycie optaty za
Ustuge, okreslonej w punkcie 13. Wyjgtek stanowi oferta Orange mix oraz Delfin,
Pelikan, Pantera mix, w ktorej optata za Ustuge doliczana jest do faktury Abonenta.
7. W przypadku klientéw oferty Twoj Plan i Jedna Idea z rachunkiem, ktérzy
korzystali z Pakietu TV przed 15.11.2006 (25 minut na potgczenia z TV), ztozenie
Zlecenia na aktywacje nowego Pakietu TV oznacza automatyczng rezygnacje z
poprzedniej wersji ustugi.

jak korzystacé?
8. W czasie korzystania z Ustugi Abonent ma mozliwos¢ korzystania z:

- transmisji TV i plikdbw wideo z portalu Orange World, na ktére obowigzuje
standardowa opfata —60 gr za minute transmisji oraz



- nielimitowanego korzystania z ustugi Pakiet Orange World, zgodnie z regulaminem
ustugi dostepnym na stronach www.orange.pl, z wytgczeniem przesyfania danych w
roamingu.

9. W przypadku transmisji TV i plikbw wideo obowigzuje limit 1200 minut w danym
okresie rozliczeniowym. Jesli suma wykorzystanych bezptatnych minut dla jednego
numeru abonenckiego w ramach Ustugi przekroczy 1200 minut Ustuga zostanie
zablokowana. Od kolejnego okresu rozliczeniowego z Ustugi bedzie mozna nadal
korzystac, bez potrzeby ponownego jej wigczania, z zastrzezeniem pkt 10 ponizej.
10. Ustuga ma charakter abonamentowy - po zakonczeniu okresu waznos$ci ustugi
jest ona automatycznie przedtuzana na kolejny okres rozliczeniowy lub o kolejne 30
dni - w przypadku klientow korzystajgcych z Ofert na karte, o ile ostatniego dnia
Okresu korzystania Abonent i zapewni na koncie ilos¢ srodkéw wystarczajgcych na
pokrycie optaty za Ustuge, okreslonej w pkt 13 (dotyczy Ofert mix oraz Ofert na karte
z wylgczeniem Orange mix oraz Delfin, Pelikan, Pantera mix).

jak wylaczyé?

11. Ustuge mozna wytgczy¢ skfadajgc zlecenie wytgczenia jednym ze sposobow
opisanych w pkt 4, z zastrzezeniem, ze w przypadku zlecenia wysytanego SMS-em
na numer 351, 1551,1331 lub 2525 (optata jak za SMS standardowy w ofercie, z
ktérej Abonent korzysta) w tresci SMS-a nalezy wpisa¢ REZ PAKTV.

12. Ustuga zostanie wytgczona automatycznie w przypadku, gdy:

- Abonent ofert na karte nie zapewni ostatniego dnia dziatania Ustugi srodkéw na
koncie wystarczajgcych na pokrycie optaty za kolejny okres korzystania z Ustugi lub
zmieni swoj status z Abonenta ofert na karte na Abonenta ofert na
abonament/Abonenta ofert mix.

- Abonent ofert mix z wytgczeniem Orange mix oraz Delfin, Pelikan, Pantera mix lub
Abonent Oferty na karte nie zapewni ostatniego dnia dziatania Ustugi srodkéw na
koncie.

ile to kosztuje?

13. Optata za kazdy Okres korzystania z Ustugi wynosi 19 zt (15,45 bez VAT) i jest
doliczana do faktury lub pokrywana ze $rodkéw na koncie pochodzgcych z
dotadowan w przypadku ofert mix (nie dotyczy oferty Orange mix oraz Delfin,
Pelikan, Pantera mix) oraz Ofert na karte). Korzystajgc z Ustugi przez niepetny okres
rozliczeniowy optata zostanie naliczona proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych
Abonent korzystat z ustugi.

14. Po wylgczeniu Ustugi oraz w przypadku transmisji wideo lub przesytania danych
nie objetych Ustugg optaty za ustugi naliczane bedg zgodnie z obowigzujgcym
Abonenta i cennikiem ustug.

15. Wiaczenie i wytgczenie Ustugi jest bezptatne, za wyjatkiem optat za wystanie
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SMS-a lub potgczenia z numerem *100, o ktérych mowa w punkcie 4.

16. Abonent korzystajgcy z Pakietu TV w roamingu ponosi dodatkowo optate za
przesytanie danych w roamingu (zgodnie z obowigzujgcym Abonenta cennikiem
ustug), W przypadku Abonentdéw ofert na karte optata za minute transmisji TV i
plikbw wideo za granicg wynosi 35 zt (28,45 bez VAT) za minute. dodatkowe
informacje

17. Ustuge mozna tgczy¢ z ofertami i ustugami promocyjnymi dostepnymi w ofercie, z
ktorej Abonent korzysta, chyba Zze warunki danej oferty lub ustugi stanowig inaczej,
lecz z wylgczeniem ustugi promocyjnej Pakiet Orange World. Wtgczenie Ustugi jest
jednoznaczne ze zleceniem wytgczenia ustugi promocyjnej Pakiet Orange World z
zastrzezeniem pkt 18. 18. Wykluczenie Ustugi z ustugg Pakiet Orange World, o
ktérym mowa w pkt 17 nie dotyczy planéw taryfowych Pelikan 60, Pelikan 120,
Pelikan 180 dostepnych w ramach oferty Delfin, Pelikan, Pantera abonament i mix.
19. Zlecenie wigczenia Ustugi zgodnie z pkt 4 jest jednoznaczne z akceptacjg
postanowien niniejszego Regulaminu.

20. Ustuga moze by¢ w kazdym czasie zmieniona lub odwotana bez podawania
przyczyn. Orange Polska. zastrzega sobie prawo do wytgczenia Ustugi po uprzednim
poinformowaniu Abonenta SMS-em nie pdzniej niz 31 dni przed datg wytgczenia
Ustugi.

21. Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie www.orange.pl oraz w salonach
Orange i salonach partner Orange.

22. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majag
postanowienia obowigzujgcych Abonenta Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych oraz cennik ustug.
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