Regulamin

promocyjnej ustugi Nielimitowane Rozmowy w Sieci
obowigzuje od 17 kwietnia 2015 r. do odwotania

»Nielimitowane Rozmowy w Sieci” (,Ustuga”) to ustuga promocyjna dostepna dla Abonentéw ofert Smart
Plan na Rozmowy (Smart Plan Halo), Smart Plan (Smart Plan Multi), Smart Plan Mix. W ramach Ustugi
Abonent otrzymuje mozliwos¢ wykonywania bezptatnych nielimitowanych potgczen gtosowych na numery

komdrkowe do mobilnej sieci Orange na zasadach opisanych ponize;j:

jak wigczyc?

1. Zlecenia wigczenia Ustugi mozna dokonac¢ w salonach Orange, salonach partnera Orange momencie
w zawierania umowy O Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach ofert Smart Plan na
Rozmowy (Smart Plan Halo), Smart Plan (Smart Plan Multi), Smart Plan Mix bgdz na jeden z ponize;
podanych sposobdw:

= wystanie SMS-a pod numer 351 w tresci, wpisujgc komende AKT NL ROZM SIEC, (koszt
SMS-a 0 zt)

= wybdr odpowiedniej opcji w Orange Automatycznym Biurze Obstugi Klienta pod numerem
*500 (optata zgodna z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem ustug),

= wybdr odpowiedniej opcji w ramach Indywidualnego Konta Abonenta, dostepnego (pod
nazwg Moj Orange lub inng uzywang przez Orange Polska) po zalogowaniu na

www.orange.pl, a takze poprzez aplikacje mobilng udostepniang przez Orange Polska.,

2. Wiaczenie Ustugi zleconej w sposdb opisany w pkt 1 ninigjszego Regulaminu nastepuje w ciggu 24h, od
momentu zlecenia aktywaciji, o czym Abonent zostanie poinformowany SMS-em. Nie ma mozliwosci
wielokrotnego wiaczenia Ustugi. Abonent nie otrzyma SMS-a informujgcego o witgczeniu ustugi, w sytuacji
gdy ustuga zostanie aktywowana wraz z aktywacja kontraktu lub podczas przedtuzenia umowy.

3. Wigczenie Ustugi nastepuje na czas nieokreslony, az do momentu jej wytgczenia w sposob okreslony w

pkt 6 ponize;.

jak korzystac?
4. W ramach Promocji Abonent otrzymuje mozliwos¢ wykonywania nielimitowanych potaczen gtosowych
na numery komorkowe do mobilngj sieci Orange do momentu wytgczenia Ustugi. Minuty z ustugi

wykorzystywane sa w pierwszej kolejnosci przed jednostkami dostepnymi w ramach Kwoty Abonamentu.
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5. Za wykonywane potaczenia na numery komorkowe do mobilngj sieci Orange Abonent nie ponosi
zadnych dodatkowych optat oprécz optaty abonamentowej zwigzanej z korzystaniem z Ustugi opisanych

w pkt. 8 regulaminu niniejszego regulaminu.

jak wytaczyc?
6. Ustuge mozna wytgczy¢ na jeden ze sposobdw okreslonych w pkt 1, z zastrzezeniem, ze w tresci SMS-
a wystanego pod numer 351 nalezy wpisa¢ komende REZ NL ROZM SIEC (koszt SMS-a 0 zt)

7. Wytaczenie Ustugi zostanie zrealizowane w ciggu 24h, od momentu zlecenia deaktywacii.

ile to kosztuje?
8. Optata miesieczna za korzystanie z ustugi opisana jest w ponizszej tabeli i doliczana jest do faktury: Plan

taryfowy kwota abonamentu Nielimitowane Rozmowy w Sieci

Ustuga
przyznawana za Ustuga
darmo w ramach | niedostepna
abonamentu

Nielimitowane
Rozmowy w
Sieci

Ustuga
Nielimitowane przyznawana za
Rozmowy w darmo w Ustuga niedostepna
Sieci ramach

abonamentu

9. W przypadku aktywacji w niepetnym okresie rozliczeniowym, opfata za ustuge zostanie naliczona
proporcjonalnie do pozostatych dni danego okresu rozliczeniowego.

10. Ustuga wyklucza sie z Ustuga Zatrzymaj Czas Pro oraz Pogaduchy w Orange na okragto.

dodatkowe informacje

11. W przypadku zmiany kwoty abonamentu lub planu taryfowego nalezy wytaczy¢ ustuge w sposob
podany w pkt. 6, a nastepnie po realizacji migracji na inng kwote abonamentu lub inny plan taryfowy, ktéra
to nastepuje z kolejnym okresem rozliczeniowym, ustuge wtgczy¢ zgodnie z pkt. 1.

12. W ramach Ustugi Nielimitowane Rozmowy w Sieci Abonent moze wykonywac¢ nielimitowane

potgczenia gtosowe na numery komoérkowe do mobilnej sieci Orange, z wyjgtkiem numeréw specjalnych,
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501808080, *888, 501800800 oraz potgczen realizowanych w ramach ustugi Rozmowa Konferencyjna i
przekierowana, ktdre sg naliczane zgodnie z postanowieniami w obowigzujgcym Abonenta cenniku ustug.
13. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe pod warunkiem, ze pod numerem wybranym w Ustudze potaczenie
bedzie bezposrednio odbierat odbiorca komunikatu (osoba, z ktérg Abonent korzystajgcy z Ustugi
prowadzi rozmowe za pomoca potaczenia gtosowego). Abonent zobowigzuije sie, ze w ramach tej Ustugi
nie bedzie tgczyt sie z wybranym numerem w celu przekierowania potaczenia poprzez ten numer dalej, czy
to za pomocg innego potaczenia gtosowego, czy tez metodg przestania gtosu w formie transmisji danych
(Voice Over Internet Protocol). W przypadku wykonywania potgczen teleinformatycznych niezgodnie z
niniejszymi postanowieniami, ruchu sztucznie generowanego lub wykonywania potgczen skierowanych
nastepnie na numer stuzgcy do korzystania z ustugi innych dostawcéw, Orange Polska S.A. zastrzega
sobie prawo bez powiadomienia Abonenta do naliczenia opfat za takie potaczenie zgodnie z
obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug lub do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.
14. Ustuga nie dziata w roamingu.

15. Ustuga moze by¢ w dowolnym czasie odwotana lub zmieniona przez Orange Polska S.A. co nie
powoduje utraty lub zmiany korzysci przyznanych Abonentowi przed zmiang lub odwotaniem Ustugi.

16. Majac wigczong Ustuge, mozna réwniez korzysta¢ z innych promocji oraz ustug promocyjnych
dostepnych w ofercie Smart Plan na Rozmowy (Smart Plan Halo), Smart Plan (Smart Plan Mult) - ale z
wytgczeniem ustugi Niekoriczgca sie minuta oraz Pogaduchy w Orange na okragto - chyba ze regulaminy
tych promocji lub stanowig inacze.

17. Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie www.orange.pl oraz w salonach Orange, salonach partner
Orange.

18. Wiaczenie Ustugi jest jednoznaczne z akceptacija niniejszego regulaminu.

19. W pozostatym zakresie do Ustugi stosuje sie obowigzujgce Abonenta: Ogdlne warunki Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych w ofertach Smart Plan na Rozmowy, Smart Plan, Smart Plan Mix, Cennik ustug
w ofertach Smart Plan na Rozmowy, Smart Plan, Smart Plan Mix oraz Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spdtke pod firmg Orange
Polska S.A..

20. ,Mobilna Sie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy innymi
takie standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Orange Polska Spdtke Akcyjng z
siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995.

Orange Polska S.A. zwana jest dalej ,Operatorem”.
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