Regulamin swiadczenia promocyjnej ustugi
»Dostep do numerow infolinii i serwiséw audiotekstowych”

z dnia 01 stycznia 2014 roku

§ 1 Przedmiot Promocji

1. Kazdy Abonent Mobilnej Sieci Orange w ramach niniejszej Promocji z zastrzezeniem § 2 pkt 4 ma mozliwos¢ wykonywania potgczen
pod numery specjalne poprzedzone prefiksem 700, 701, 703, 704, 708, 800, 801, 804 (zwane dalej ,numerami audioteksowymi”) oraz
poprzedzone prefiksem 0-0800 (zwane dalej ,numerami infolinii miedzynarodowych”).
2. Mozliwos¢é wykonywania pofgczen pod numery audioteksowe oraz numery infolinii miedzynarodowych obowigzywa¢ bedzie do
odwotania.
Orange Polska zastrzega sobie prawo do zmiany zasad Swiadczenia promocyjnej ustugi ,Dostep do numeréw infolinii i serwisow
audiotekstowych”.

§ 2 Uruchomienie Promocji

1. Uruchomienie promocyjnej ustugi ,Dostep do numeréw audiotekstowych”, zwanej dalej Promocjg, nastepuje w sposéb automatyczny w
stosunku do wszystkich Abonentéw, z zastrzezeniem pkt 2 i 4.
2. Dla Abonentéw bedacych strong pisemnej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dostep do numeréw audiotekstowych moze
by¢ aktywowany po spetnieniu przez Abonenta jednego z warunkow:

- optacenie w terminie faktur za poprzednie trzy miesigce korzystania z ustug telekomunikacyjnych,

- korzystanie z jednej z bezgotéwkowych form ptatnosci (zlecenie state, polecenie zaptaty lub obcigzenie karty ptatniczej) i optacenie w
terminie tg forma ptatnosci ostatniej faktury za ustugi telekomunikacyjne.
3. Dostep do numerdéw audiotekstowych dla Abonentéw, ktérzy nie spetniajg zadnego z warunkéw okreslonych w pkt 2, mozliwy jest
poprzez bezposredni kontakt z Biurem Obstugi Klienta, po wptacie depozytu w wysokosci 400 zt.
4. Mozliwos¢ wykonywania potgczen pod numery audioteksowe oraz numery infolinii miedzynarodowych nie dotyczy Abonentéw w sieci
NMT 450i oraz Abonentéw Kkorzystajacych roamingu.
5. Abonent ma mozliwos$¢ ztozenia w kazdym czasie dyspozycji zablokowania badz odblokowania mozliwosci wykonywania potagczen pod
numery audioteksowe oraz numery infolinii miedzynarodowych.
6. Abonent blokuje lub odblokowuje mozliwosé wykonywania potgczen pod numery audioteksowe oraz numery infolinii miedzynarodowych
poprzez kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi Klienta Orange Polska, po uprzedniej autoryzacji. W przypadku Abonentéw nie bedgcych
strong pisemnej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dyspozycja zostanie zrealizowana na podstawie kodu PUK karty SIM.
Abonent moze réwniez ztozy¢ dyspozycje faksem bgdz e-mailem z potwierdzeniem danych.
7. Dyspozycja zablokowania lub odblokowania mozliwosci potgczenia pod numery audioteksowe oraz numery infolinii miedzynarodowych
realizowana jest nieodptatnie.

§ 3 Korzystanie z Promocji

1. Mozliwos¢ realizacji potgczen pod numery audioteksowe oraz numery infolinii miedzynarodowych nie dotyczy potaczen wykonywanych
w roamingu.

2. W ramach niniejszej Promocji mozliwo$¢ potgczen z numerami audoteksowymi oraz numerami infolinii miedzynarodowych dotyczy
wytgcznie numerow z zakreséw wskazanych w § 4 pkt 1.

3. Orange Polska nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwo$ci potaczenia z numerami ustug audiotekstowych oraz numerami infolinii
miedzynarodowych, jezeli brak takiej mozliwosci wynika z zasad okreslonych przez dostawce ustug (Service Providera), bedacego
podmiotem niezaleznym od Orange Polska.

§ 4 Optaty za korzystanie z numeréw dostepnych w ramach Promocji

1. Abonent korzystajgcy z Promocji za potgczenia z numerami audioteksowymi oraz numerami infolinii miedzynarodowych
obcigzony zostanie nastepujgcymi optatami:

zakresy numeracji, 700..., optata za 1 minute potgczenia w zt
703..., 708... bez VAT z VAT
1 0,29 0,36
2 1,05 1,29
3 1,69 2,08
4 2,10 2,58
5 3,00 3,69
6 3,46 4,26
7 4,00 4,92
8 6,25 7,69
9 8,12 (1) 9,99(1)

Orange Polska Spodtka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) w Warszawieprzy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl WydziatGospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784,
NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 ziotych
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zakresy numeracji, 701 optata za 1 minute potgczenia w zt
bez VAT z VAT
1 0,29 0,36
2 0,58 0,71
3 1,69 2,08
4 2,10 2,58
5 3,00 3,69
6 3,46 4,26
7 4,00 4,92
8 6,25 7,69
9 0,58 0,71

zakres numeracji 704(1) optata za 1 minute potgczenia w zt
bez VAT z VAT
0 0,58 0,71
1 1,16 1,43
2 2,03 2,50
3 3,19 3,92
4 4,06 4,99
5 5,22 6,42
6 8,12 9,99
7 10,15 12,48
8 20,01 24,61
9 28,42 34,96

zakres numeraciji (2)

optata za 1 minute potgczenia w zt

bez VATz VAT | z VAT

800 XXX XXX

potgczenie bezptatne

0-0800-XXX-XXX,
0-0800-XXX-XXX-X,
0-0800-XXX-XXX-XX

liczona zgodnie z optatg do sieci stacjonarnej
w posiadanym przez Abonenta planie taryfowym
lub
w posiadanej przez Uzytkownika taryfie

801 XXX XXX liczona zgodnie z optata do sieci stacjonarnej w
posiadanym przez Abonenta planie taryfowym
lub
w posiadanej przez Uzytkownika taryfie
804 XXX XXX liczona zgodnie z optata do sieci stacjonarnej w

posiadanym przez Abonenta planie taryfowym
lub
w posiadanej przez Uzytkownika taryfie

(1) optata za potgczenie obowigzuje bez wzgledu na jego dtugosc,

(2) nie dotyczy potaczen z numerem 801 234 567, 800 121 881 oraz 801 502 502 — potgczenia z tymi numerami sg rozliczane

jak zwykte potgczenia gtosowe zgodnie z obowigzujgcym abonenta cennikiem ustug,

2. Opfaty za potgczenia z numerami infolinii i serwiséw audiotekstowych oraz numerami infolinii migdzynarodowych, okreslonymi w
niniejszym Regulaminie naliczane sg zgodnie z opfatg do sieci stacjonarnej w posiadanym przez Abonenta planie taryfowym (taryfie) z
wylgczeniem ustug obnizajgcych koszty potaczen za kazdg rozpoczetg minute potgczenia. W zakresie potgczen z numerami abonenckimi,
okreslonymi w ramach ustugi ,Dostep do numeréw infolinii i serwiséw audiotekstowych” nie jest dostepna ustuga naliczania sekundowego.
Nie obowigzujg réwniez znizki i upusty dotyczgce potaczen wynikajgce z cennika badz oferty promocyjnej, z ktérej korzysta Abonent.

3. Optaty, o ktérych mowa w pkt 1, wliczane sg do faktury za ustugi telekomunikacyjne.

4. Polgczenia z numerami dostepnymi w ustudze ,Dostep do numeréw infolinii i serwiséw audiotekstowych” nie sg wliczane do bezptatnego

pakietu minut.

Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) w Warszawieprzy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl WydziatGospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784,

NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catos$ci kapitatem zaktadowym wynoszgcym 3.937.072.437 ziotych
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5. Orange Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwiséw dostepnych pod numerami audioteksowymi oraz numerami
infolinii miedzynarodowych.

6. Orange Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci potgczenia z numerami audioteksowymi
oraz numerami infolinii migdzynarodowych.

§ 5 inne postanowienia

1. Mobilna Sie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy innymi takie standardy jak GSM 900/1800 lub
UMTS, obstugiwana przez Orange Polska Spotke Akcyjng z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160,
wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995 (zwang w niniejszym regulaminie ,Orange
Polska”).

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Cennikiem majg zastosowanie postanowienia obowigzujgcych Abonenta Cennika ustug,
regulaminu obowigzujgcej abonenta oferty/planu taryfowego oraz Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci
telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spétke pod firmg Orange Polska S.A.

Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) w Warszawieprzy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII WydziatGospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784,
NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 ziotych



