Regulamin serwisu ,,Gry bez limitu”

Niniejszy regulamin (dalej jako ,Regulamin”) okre$la zasady dostepu do ustugi ,Gry bez
limitu” w ramach serwisu internetowego Gry bez limitu (zwanego dalej ,Serwis”). Korzystanie
z Ustugi wymaga akceptacji warunkéw Regulaminu i zawarcia umowy o korzystanie z Ustugi
(zwanej dalej ,Umowg”) przez ustugobiorcéw (zwanymi dalej ,Uzytkownikami”).

1.

Opis ustugi

Ustuge Gry bez limitu (dalej ,Ustuga”) swiadczy Orange Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie, adres Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000010681, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zakladowym wynoszacym
3.937.072.437 Zotych, tel. 510100100 lub *100 (dalej ,Orange”), Ustuga jest dostepna wytgcznie
dla Uzytkownikow, o ktérych mowa w punkcie | ust. 2 Regulaminu.

Uzytkownikiem Ustugi moze by¢ jedynie osoba przebywajgca na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej bedgca Abonentem ustug mobilnych Orange swiadczonych pod markg Orange.

Za posrednictwem Serwisu Uzytkownik uzyskuje mozliwo$¢é korzystania z Ustugi
Swiadczonej za posrednictwem Serwisu, polegajgcej na mozliwosci przeglgdania i
korzystania z oferowanych w nim Produktéw, tj. gier przeznaczonych do ich
czasowego pobierania i korzystania z nich na urzgdzeniach telekomunikacyjnych
(telefonach) z systemem Android (2.0 i wyzszych wersjach) oraz dla urzgdzen
(telefondéw) obstugujgcych oprogramowanie java (dalej jako ,Urzgdzenie”).

4. Korzystanie z Produktéw, w tym ich przegladanie, pobieranie i korzystanie zgodnie z

Regulaminem, mozliwe jest wytgcznie w przypadku dysponowania przez Uzytkownika
Urzadzeniem. Pobieranie gier wymaga potgczenia internetowego z karty SIM,
poprzez ktérg uzytkownik wigczyt Ustuge poprzez APS WAP lub APN Internet.. Gry
mogg wymagac potgczenia z internetem.

Zawarcie Umowy

Uzytkownik zawiera umowe o korzystanie z Ustugi poprzez nastepujgce czynnosci techniczne:
a) wejscie z Urzadzenia z aktywng katg SIM w Orange na strone internetowg
http://orange.pl/aycewap (dostep do zaktadki Gry bez limitu moze by¢ zapewniony
takze poprzez aplikacje AppCenter lub poprzez strone m.orange.pl)

b) Wybdr opcji umozZliwiajgcej aktywacje Ustugi
c) Zlozenie przez Klienta oferty zawarcia umowy o korzystanie z Ustugi poprzez wybdr odpowiedniego
przycisku potwierdzajgcego wole zawarcia odptatne] umowy.

2. Przed Zozeniem oferty zgodnie z punktem Il.1¢) Uzytkownik powinien zapoznac sie z

Regulaminem i upewnic sie, ze wybrat ustuge, ktdrg jest zainteresowany. Jest to moment,
w ktorym klient moze wykry¢ bledy i dokonac korekt we wprowadzanych danych.

Informacja w zakfadce Gry bez limitu dostepna przed aktywacjg Ustugi nie stanowi oferty w
rozumieniu kodeksu cywilnego i jest jedynie zaproszeniem do skladania ofert przez klienta. Klient
wybierajgc przycisk, o ktorym mowa w punkcie I.1.¢), sklada Orange oferte zawarcia umowy O
korzystanie z Ustugi. Orange potwierdza otrzymanie oferty poprzez wyswietlenie komunikatu na
stronie www. Orange potwierdza aktywacje Uslugi poprzez wyswietlenie komunikatu w


http://orange.pl/aycewap

Serwisie lub poprzez SMS. Potwierdzenie przez Orange otrzymania oferty klienta oznacza, ze
klient pozostaje zwiazany ztozong ofertg zawarcia umowy.

4. W procesie rejestracji, o ktérym mowa w punkcie 11.1-3, Uzytkownik identyfikowany jest
przez Orange poprzez numer abonencki (MSISDN). Administratorem danych
osobowych Uzytkownika przetwarzanych na potrzeby korzystania z Serwisu jest
Orange. Dane sg przetwarzane w celu wykonania ustugi, dochodzenia nalezno$ci,
wykonania obowigzkow podatkowych, a w przypadku reklamacji — w celu rozpatrzenia
reklamacii.

5. W przypadku Abonenta Oferty na Karte oraz Abonenta Oferty Mix, warunkiem
aktywacji Ustugi i przedtuzenia jej sie na kazdy kolejny okres jest posiadanie
odpowiedniej ilosci srodkéw na koncie.

6. Uzytkownik moze korzysta¢ z Produktéw na zasadzie abonamentu. W ramach Serwisu
dostepne sg wylacznie abonamenty na okres 7 dni, zwany dalej Okresem
abonamentowym.

7. Optata abonamentowa wynosi 4,92 zt (cena zawierajgca VAT) i ponoszona jest przez
Uzytkownika z géry za caty Okres abonamentowy.

8. Uzytkownik dokonujacy rejestracji w Serwisie po raz pierwszy moze korzysta¢ z
Serwisu przez 24 godziny nastepujgce bezposrednio po dokonaniu rejestracji bez
ponoszenia Optaty abonamentowej (,Okres promocyjny”). Po uptywie 24 godzin, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Uzytkownik bedzie ponosit Optate
abonamentowg zgodnie z punktem Il ust. 7.

9. Dodatkowo, w zwigzku z korzystaniem z Ustug, Uzytkownik moze ponosi¢ optate za
transfer danych, zgodng z wtasciwymi umowami, regulaminami i cennikami. Opfaty te
bedg ponoszone w szczegdlnosci za pobranie Produktéw na Urzadzenie.

10. W grach objetych ustugg moze by¢ mozliwos¢ dokupowywania dodatkowych opcji
ptatnych poprzez ustugi o podwyzszonej optacie (np. SMS-y premium).

11.Zaptata za sSwiadczenie przez Orange Polska ustugi nastgpi poprzez
zadysponowanie $rodkow udostepnionych uprzednio na potrzeby ustug
telekomunikacyjnych przedptaconych (Abonenci Ofert na karte) natychmiast po
zawarciu umowy i uptywie Okresu promocyjnego albo przez opfacenie faktury
rozliczanej w cyklach wynikajgcych z umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych  uzytkownika z Orange Polska (Abonenci  Ofert
Abonamentowych, w tym Abonenci Mix). W przypadku Abonenta Oferty na Karte oraz
Abonenta Oferty Mix, po dokonaniu rejestracji w Serwisie srodki w wysokosci
pierwszej i kolejnych optat abonamentowych w odpowiedniej iloéci zostang odjete z
konta.

lll.  Korzystanie z Serwisu

1. Uzytkownik zostaje z goéry obcigzony Opfatg abonamentowg za abonament
podlegajgcy automatycznemu przedtuzeniu, co wigze sie z kolejnymi obcigzeniami w
cyklu 7-dniowym z tytutu Optaty abonamentowe;.

2. Korzystajgc z Serwisu, Uzytkownik moze pobiera¢ gry w celu korzystania z nich
(,Produkty”), zgodnie z niniejszym Regulaminem.

3. Uzytkownik w Okresie abonamentowym moze korzystac¢ ze wszystkich gier dostepnych
w ramach Serwisu.

4. Uzytkownik moze w kazdej chwili wytaczy¢ Ustuge za posrednictwem Konta
Uzytkownika Serwisu lub poprzez wybdr wiasciwej opcji na http://orange.pl/ayceoff
(przy potaczeniu internetowym z karty SIM, poprzez ktérg aktywowat ustuge), ze
skutkiem na koniec rozpoczetego okresu abonamentowego (za$ w trakcie okresu
darmowego - ze skutkiem na koniec okresu darmowego).

5. Gry dostepne w ramach ustugi mozna pobra¢ na dowolng ilos¢ urzadzen
korzystajgcych z karty SIM, poprzez ktérg uzytkownik wtgczyt ustuge. Dla urzadzen z
systemem Android gry dostepne sg w formacie .apk, zas dla urzgdzen obstugujgcych
oprogramowanie java - w formacie .jar. Przed pobraniem kazdej gry na urzgdzenie



10.

11.

VI.

uzytkownik powinien sprawdzi¢, czy na urzadzeniu, na ktére chce pobra¢ gre, ma
ilos¢ pamieci wystarczajgcg do pobrania gry.

Odpowiedzialnos¢

Orange nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie
Swiadczen, jezeli jest to spowodowane wytgcznie przez osoby trzecie, za ktdrych
dziatania nie ponosi odpowiedzialnosci.

Orange nie ponosi odpowiedzialnosci za zawinione przez Uzytkownika utrate lub
wejscie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu wejscia w
posiadanie) danych umozliwiajgcych korzystanie z Serwisu oraz z tytutu szkod
spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami Uzytkownika, w szczegdélnosci
korzystania przez niego z Serwisu w sposoOb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami
lub Regulaminem oraz szkdéd wynikajgcych z podania niepetnych lub nieprawdziwych
danych.

Wiasnosé intelektualna

Uzytkownik moze korzystac¢ z Produktéw tylko zgodnie z ponizszymi warunkami.
Wszelkie Produkty udostepniane za posrednictwem Serwisu podlegajg ochronie
przewidzianej w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Uzytkownik zobowigzany jest dba¢ o to, aby Zadne inne nieupowaznione osoby nie

miaty dostepu do Produktéw w ten sposéb, aby mogty je w szczegdlnoéci powielac,

dystrybuowaé albo wykorzystywaé w inny sposoéb niezgodny z zakresem udzielonych
praw.

Instalacja i korzystanie z gier odbywa sie z wykorzystaniem ustug telekomunikacyjnych

oraz ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Orange.

Uzytkownik uprawniony jest do pobrania i instalacji gier na dowolnej liczbie Urzgdzen.

Licencja udzielana jest na czas okreslony réowny trwaniu Okresu abonamentowego i

podlega automatycznemu  przedtuzeniu wraz z  przediuzeniem  Okresu

abonamentowego, o czym mowa w punkcie Il ust. 5 Regulaminu.

Licencja uprawnia do korzystania z gier wytgcznie dla celdéw osobistych, niezwigzanych

z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza.

Licencja nie uprawnia do udzielania sublicencji.

Licencja uprawnia do korzystania z gier na nastepujgcych polach eksploatac;ji:

a) wprowadzanie gier do pamieci Urzadzenia i ich zainstalowanie,

b) czasowego zwielokrotniania gier w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami w
jakiejkolwiek formie w zakresie, w ktérym dla wprowadzania, wyswietlania,
stosowania i przechowywania gry niezbedne jest ich zwielokrotnienie,

c) uzywanie gier zgodnie z jej przeznaczeniem.

Odtwarzanie, dekompilowanie lub deasemblowanie, uzyskiwanie lub zmienianie i

modyfikowanie kodu zrédtowego gier jest zakazane za wyjatkiem przypadkéw, w

ktérych dopuszczajg to przepisy prawa.

Orange oswiadcza, ze przystugujg mu wszystkie prawa do gier w zakresie koniecznym

do udzielenia Uzytkownikowi praw okreslonych w ust. 1-10 powyze;j.

Rozwigzanie umowy

Rozwigzanie Umowy przez Uzytkownika moze nastgpi¢ w kazdym czasie, ze skutkiem
na koniec 7-dniowego Okresu abonamentowego, w trakcie ktérego dokonano
rozwigzania umowy, poprzez odznaczenie przez Uzytkownika odpowiedniej opcji na
Koncie Uzytkownika.

Rozwigzanie Umowy powoduje likwidacje Konta Uzytkownika w Serwisie.



VII. Odstgpienie

1. Uzytkownik bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22" kodeksu cywinego ma prawo

odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od zawarcia umowy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny i bez ponoszenia kosztow. Aby skorzystaé¢ z prawa odstgpienia od Umowy,
konsument musi poinformowa¢ Orange Polska S.A. o swojej decyzji o odstgpieniu od
Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta,
faksem lub pocztg elektroniczng).

2. Konsument moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia od umowy, zatgczonego do

ustawy o prawach konsumenta i do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby
konsument wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia
od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. Po odstgpieniu umowa
bedzie uwazana za niezawartg. Orange zwraca wszystkie otrzymane od Uzytkownika platnosci.
Zwrot nastepuje  niezwlocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktoérym Uzytkownik poinformowat
Orange o odstgpieniu od umowy. Uzytkownik nie ponosi optat zwigzanych ze zwrotem.

3. Konsument traci prawo odstgpienia od umowy o umozliwienie pobierania gier (umowa

o dostawe tresci cyfrowych), jesli wyrazi zgode na rozpoczecie korzystania z gier przed
uptywem terminu 14 od zawarcia umowy, przyjmujgc jednoczesnie do wiadomosci, iz
natychmiastowe skorzystanie z gier oznacza utrate prawa do odstgpienia od umowy, a
nastepnie rozpocznie korzystanie z gier przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy.

VIIl. Reklamacje

1.

IX.

Uzytkownik moze Ziozy¢ reklamacje dotyczacg wykonania umowy. Reklamacje mogg by¢ skladane w
terminie 13 miesiecy od momentu, w ktérym mialo migjsce zdarzenie bedace przedmiotem reklamacii.
Reklamacje mozna zgtaszac telefonicznie, pisemnie (osobiscie, pocztg — na adres: Orange Polska S.A.
ul. Jagielloriska 34, 96-100 Skierniewice) lub ustnie do protokotu, w kazdej jednostce organizacyjnej
Orange oraz w kazdym salonie Orange i salonie partnera Orange (punkty sprzedazy i obstugi).
Reklamacja powinna zawiera¢ co ngmniej imie, nazwisko i numer telefonu (MSISDN), poprzez ktory klient
aktywowat Ustuge, okreslenie Ustugi oraz opis zgtaszanych zastrzezen wraz z zgdaniem zwigzanym ze
skladang reklamacja. Reklamacja skladana pisemnie powinna zawiera¢ ponadto adres korespondencyjny
klienta. Orange ustosunkuje sie do reklamaciji w terminie 30 dni kalendarzowych. Zgloszenie reklamacii
nie wplywa na mozliwos¢ dochodzenia roszczert przez uzytkownika na zasadach okreslonych przez
wiasciwe przepisy prawa.

. Konsument ma mozliwos¢ uzyskania bezptatng informacji prawnej u miegjskich Iub powiatowych

rzecznikdw konsumentdw, a takze skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacii i
dochodzenia roszczen (wiecej informacji na www.uokik.gov.pl w zakiadce ,Rozstrzyganie sporow
konsumenckich”).

Postanowienia koncowe

1. Umowa o korzystanie z Uslugi jest zawierana w jezyku polskim.

2. W ramach Ustugi uzytkownik zobowigzany jest nie dostarcza¢ tresci o charakterze
bezprawnym, naruszajgcym zasady wspotzycia spolecznego, dobre obyczaje, dobra
osobiste i prawa 0sob trzecich.

3. Orange jest strong kodeksow etycznych i kodeksow dobrych praktyk. Kodeksy, ktorych strong jest
Orange, dostepne sa w formie elektronicznej na stronie internetowej www.orange.pl,

4, W zakresie dozwolonym przepisami prawa, Orange moze w kazdym momencie trwania
umowy zmieni¢ warunki niniejszej umowy, jesli koniecznosc zmiany wynika z przepisow


http://www.orange.pl/

prawa, decyzji administracyjnych, orzeczen sadowych, wzgledow technologicznych,
zZmiany rodzaju, Sposobu lub warunkdw sSwiadczenia Uslugi (wazne przyczyny zmiany
umowy). Orange przesle propozycje zmian warunkow umowy e-mailem na skrzynke
uzytkownika w Ustudze nie pdzniej niz na 45 dni przed dniem wejscia w zycie zmian.

W zakresie dozwolonym przepisami prawa, Orange moze wypowiedzie¢ umowe i wytgczy¢ Ustuge,
jesh koniecznosc zmian wynika z przepisow prawa, decyzji administracyjnych, orzeczen
sgdowych, wzgleddw technologicznych, zmiany rodzaju, sposobu Iub  warunkow
Swiadczenia Ustugi (wazne przyczyny wypowiedzenia umowy), z zachowaniem terminu
wypowiedzenia wynoszgcego nie mnigj niz 31 dni. O wypowiedzeniu umowy uzytkownik zostanie
poinformowany e-mailem na skrzynke uzytkownika w Ustudze.

Orange udostepnia Regulamin na swojej stronie internetowej pod adresem
http://www.orange.pl. Regulamin moze by¢ takze dostepny pod adresem:

http://orange.pl/aycewap Orange zacheca uzytkownika, aby pobrat Regulamin na swoje
urzadzenie, zabezpieczyt go w pamieci urzgdzenia lub wydrukowat go bezposrednio z
serwisu  www.orange.pl. Informacje dotyczace zawartej umowy bedg dostepne dla
Uzytkownika po zalogowaniu sie na www.orange.pl w zaktadce Dodatkowe Zamowienia
Niniejszy Regulamin dotyczy uzytkownikdw, kidrzy wigczyli Ustuge po dniu publikacji Regulaminu
(wskazanym na stronie 1 Regulaminu), i nie zmienia warunkdw korzystania z Ustugi uzytkownikdw,
ktorzy wiaczyli Ustuge wczesnig),
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Zalgcznik nr 1 do Regulaminu serwisu ,Gry bez limitu”

Formularz odstgpienia od umowy (w oparciu o ustawe o prawach konsumenta):

Orange Polska S.A.

Adresat Ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skiemiewice

"Ja/My (") ninigjszym informujg/informujemy () 0 moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy (*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy () umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu
nastepujacych rzeczy (*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi

Data zawarcia umowy (*)/odbioru (¥)

Imie i nazwisko konsumenta (-ow)

Adres konsumenta (-Ow)

Podpis konsumenta (-ow) (tylko jezeli formularz
jest przesytany w wersji papierowe))

Data

* niepotrzebne skreslic




