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Regulamin

Oferty Ustugi Dostepu ,,Czytelnia Orange”

obowigzuje od 01 kwietnia 2018r. do odwotania

§ 1 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje maja nastepujace znaczenie:

Operator: Orange Polska S. A. z siedzibg w Warszawie, al. Jerozolimskie 160, 02-326
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000010681; NIP: 5260250995, REGON: 012100784, o kapitale zaktadowym optaconym, w
wysokosci: 3.937.072.437,00 ztotych;

Dostawca: Agora Spdtka Akcyjna z siedzibg w (00-732) Warszawie, przy ul. Czerskiej 8/10,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 59944, NIP 526-030-56-44, kapitat
zaktadowy 47.665.426 ztotych —wptacony w catosci;

Aplikacja Mobilna: aplikacja ,Czytelnia Orange” udostepniana nieodpfatnie Uzytkownikom przez
Dostawce (we wiasnym imieniu) ale we wspodtpracy z Operatorem, umozliwiajgca Uzytkownikowi
skorzystanie z Ustugi Dostepu. Warunki korzystania z Aplikacji Mobilnej okresla umowa zawierana
pomiedzy Uzytkownikiem oraz Dostawca;

Produkty: tresci cyfrowe takie jak e-booki, audiobooki i e-prasa dostarczane poprzez Aplikacje do
Urzadzenia Uzytkownika, ktore sg mozliwe do wykorzystania przy pomocy Urzadzenia i do ktérych
dostep mozliwy jest przy pomocy narzedzi Ustugi Dostepu;

Urzadzenie: mobilne cyfrowe urzadzenia konicowe Uzytkownika z karta SIM aktywng w mobilnej sieci
Orange;

Ustuga Dostepu: ustuga dostawy tresci cyfrowych $wiadczona przez Operatora na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie; w ramach Ustugi Dostepu Uzytkownik, za pomoca
cyfrowych narzedzi dostepu zapewnionych przez Operatora, nabywa dostep do Produktéw
swiadczonych przez Dostawce w Aplikacji;

Uzytkownik: kazdy abonent mobilnej sieci Orange korzystajacy z ustug telekomunikacyjnych
przedptaconych (prepaid), postpaid oraz mix, ktory skorzystat lub chce skorzysta¢ z Ustugi Dostepu,
korzystajacy z Urzadzenia.

§ 2 Postanowienia ogéline

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi Dostepu ,Czytelnia Orange” swiadczonej droga
elektroniczna.
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2. Ustuga Dostepu ,,Czytelnia Orange” jest Swiadczona przez Operatora.

3. Korzystanie z Ustugi Dostepu wymaga spetnienia nastepujacych minimalnych wymagan narzedzia
dostepu:

e dostep do Internetu - zalecana predkos¢ co najmniej 128 kb/s.
e system operacyjny: Android w wersji 4.4. lub wyzszej,

4. Sposéb i warunki korzystania z Produktéw, w tym rodzaj i kategorie Urzadzen, przy
pomocy ktérych mozna z nich korzystaé, okresla umowa wigzgca Uzytkownika z Dostawca. Jezeli
niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, Operator nie odpowiada za sposéb funkcjonowania Aplikaciji
i aktywnosci Uzytkownika w Aplikacji niezwigzane bezposrednio z korzystaniem z Ustugi Dostepu.

5. Przed zawarciem umowy o $wiadczenie Ustugi Dostepu, Uzytkownik powinien zapoznac¢ z
trescia Regulaminu oraz z regulaminem Aplikacji lub odpowiednio regulaminem Produktu, ktére
udostepniane sg w Aplikacji przez Dostawce.

6. Tresci dostepne w ramach Ustugi beda dostepne na terytorium Unii Europejskiej (a w przypadku
gdy Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca 2017 r. w
sprawie transgranicznego przenoszenia na rynku wewnetrznym ustug online w zakresie tresci
stosowaé beda pozostate panstwa Europejskiego Obszaru Gospodarczego — takze na terytorium
Norwegii, Islandii i Liechtensteinu). Zwracamy uwage, ze w razie korzystania z ustugi poza Polska,
moze sie okazac, ze techniczna jakos¢ dostepu do tresci moze by¢ nizsza niz w ramach korzystania
z terytorium Polski.

§ 3 Zawarcie umowy

1. Celem skorzystania z Ustugi Dostepu, Uzytkownik powinien wpisa¢ podczas rejestracji w
Aplikacji swoj nr telefonu (MSISDN) aktywny w mobilnej sieci Orange. Operator przesle
wiadomoscig SMS na numer MSISDNwpisany w Aplikacji kod PIN celem weryfikacji Uzytkownika.
Wopisanie numeru MSISDN jest dobrowolne, ale konieczne celem $wiadczenia Ustugi Dostepu.

2. Dokonanie weryfikacji Uzytkownika podczas rejestracji w Aplikacji za pomoca kodu PIN
rozpoczyna sesje zakupowa, w ramach ktérej mozliwe jest nabywanie Ustugi Dostepu do Produktéw
bez koniecznosci dokonania dodatkowych weryfikacji Uzytkownika podczas dokonywania kolejnych
zakupdw w Aplikacji. Sesja zakupowa wygasa automatycznie po uptywie 90 dni lub wraz z
wylogowaniem sie z Aplikacji. Rozpoczecie kolejnej sesji zakupowej wymaga ponownego
zalogowania sie do Aplikacji oraz dokonania weryfikacji za pomoca kodu PIN.

3. Po dokonaniu weryfikacji Uzytkownika, zaznaczenie pola ,Zamawiam i ptace z Orange”

przy okreslonym Produkcie w Aplikacji, bedzie oznaczaé ztozenie zamodwienia z obowigzkiem
zaptaty. Jednakze Dostawca moze wskaza¢é w Aplikacji dodatkowe wymogi niezbedne do
spetnienia do ztozenia zamdwienia.

4. Warunkiem korzystania z Ustugi Dostepu jest przeprowadzenie przez Operatora pozytywnej
oceny wiarygodnosci finansowej Uzytkownika. Ocena  wiarygodnosci finansowej  jest
przeprowadzana na podstawie danych dotyczgcych Uzytkownika bedgcych w posiadaniu
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Operatora w zwigzku ze $Swiadczeniem Ustugi Dostepu oraz innych ustug na rzecz
Uzytkownika, w tym ustug telekomunikacyjnych i innych ustug $wiadczonych droga elektroniczna.
Podstawa negatywnej oceny wiarygodnosci finansowej jest w szczegdlnosci catkowita blokada
mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez
Operatora lub blokada potaczern wychodzacych, a takze zaleganie Uzytkownika z optatami na
jakimkolwiek numerze abonenckim (rozliczanym w ramach wspdinego konta abonenckiego).

5. W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci finansowej Operator odrzuca zaméwienie
Uzytkownika na Ustuge Dostepu, co oznaczaé bedzie, ze umowa na Swiadczenie Ustugi Dostepu nie
zostata zawarta. O negatywnej weryfikacji (niedojsciu umowy do skutku) Uzytkownik zostanie
powiadomiony niezwtocznie, w komunikatu wyswietlanego w Aplikacji na Urzadzeniu Uzytkownika
zawierajgcej informacje o braku mozliwosci skorzystania z Ustugi Dostepu.

6. W przypadku pozytywnej weryfikacji finansowej danego Uzytkownika, Dostawca .niezwtocznie
przesyta do Uzytkownika informacje w formie SMS oraz wiadomosci e-mail potwierdzajgcazawarcie
umowy na Ustuge Dostepu do danego Produktu.

7. Zawarcie umowy z Operatorem o s$wiadczenie Ustugi Dostepu skutkuje zawarciem przez
Uzytkownika umowy z Dostawcg o korzystanie z Produktu.

8. Z pomoca Ustugi Dostepu mozliwe jest nabycie dostepu wylgcznie do takich Produktéw, ktére
moga zosta¢ dostarczone na Urzadzenie Uzytkownika i z ktérych korzystanie jest mozliwe za
pomoca takiego Urzadzenia.

9. Zawarcie umowy o swiadczenie Ustugi Dostepu skutkuje zobowigzaniem sie wzgledem Operatora
do uiszczenia opfaty za korzystanie Ustugi Dostepu.

10. Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od zawarcia umowy
o sSwiadczenie przez Operatora Ustugi Dostepu, chyba ze w toku zawierania umowy (stanowiace;j
umowe o dostawe tresci cyfrowych):

- wyrazi zgode na uzyskanie dostepu do Produktéw natychmiast po zawarciu umowy,
przyjmujac jednoczesnie do wiadomosci, iz natychmiastowe skorzystanie z Produktu oznacza utrate
prawa do odstgpienia od umowy z Operatorem oraz umowy o korzystanie z Produktu zawartej z jego
Dostawca, - a nastepnie rozpocznie korzystanie z tego Produktu.

Niezaleznie od powyzszego, Uzytkownikowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Dostawcy umowy
0 prenumerate co do numerow cyfrowych wydan gazet i czasopism, ktérych data wydania
wypada po uptywie okresu przedptaconego przez Uzytkownika (tj. ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego) oraz prawa doodstgpienia od umowy w czesci dotyczacej numerédw cyfrowych
wydan gazet i czasopism, ktérych data wydania wypada w okresie zamowionej prenumeraty, lecz po
dacie ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, tj. nie pdzniej niz po uptywie 14 dni od daty
zamowienia prenumeraty. Ztozenie Dostawcy oswiadczenia o odstgpieniu lub wypowiedzeniu w
powyzszym zakresie (zgodnie z regulaminami opublikowanymi przez Dostawce), skutkuje
jednoczesnym wypowiedzeniem Operatorowi (w tym samym zakresie) umowy na $wiadczenie Ustugi
Dostepu.
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§ 4 Zaptata

1. Uzytkownik, zobowigzany jest do uiszczenia optaty za korzystanie z Ustugi Dostepu na rzecz
Operatora. W przypadku, gdy Uzytkownik skorzysta w jednym okresie rozliczeniowym z Ustugi
Dostepu wielokrotnie, kwota na fakturze wystawionej Uzytkownikowi bedzie obejmowaé sume
naleznych we wskazanym okresie optat (dot. oferty abonamentowej —postpaid).

2. W przypadku Uzytkownikéw bedgcych abonentami ofert postpaid lub mix, zaptata naleznosci za
Ustuge Dostepu, nastepuje na podstawie i w terminie wskazanym na fakturze doreczonej
Uzytkownikowi przez Operatora, zgodnie z zasadami wystawiania Uzytkownikowi fakturza ustugi
telekomunikacyjne w okresach rozliczeniowych.

3. W przypadku Uzytkownikéw korzystajacych z ofert na karte (prepaid), zaptata naleznosci za
Ustuge Dostepu nastepuje poprzez odliczenie opfaty ze srodkéw przedptaconych znajdujgcych sie na
koncie Uzytkownika.

4. Operator oswiadcza i gwarantuje, ze zaptata przez Uzytkownika na rzecz Operatora naleznosci za
Ustuge Dostepu wytacza istnienie jakiegokolwiek obowigzku zaptaty Dostawcyza korzystanie z
Produktéw.

5. Zablokowanie mozliwosci korzystania z ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora
nie zwalnia Uzytkownika z koniecznosci uregulowania ewentualnych opfat z tytutu swiadczonej przez
Operatora Ustugi Dostepu.

6. Uzytkownicy bedacy abonentami ofert postpaid oraz mix majgstaty dostgp do
elektronicznego obrazu faktury za korzystanie z Ustugi Dostepu, dostepnego bezptatnie w serwisie
Moj Orange poprzez strone orange.pl lub aplikacje mobilng Méj Orange po zalogowaniu sie na konto
Uzytkownika.

§ 5 Limity, blokady, notyfikacje

1.Uzytkownicy bedacy abonentami ofert postpaid i mix moga korzysta¢ z Ustugi Dostepu w
ramach limitow  wydatkéw okreslonych w niniejszym paragrafie. Limity nie obowigzujg
Uzytkownikéw korzystajacych z ofert na karte (prepaid).

2. Indywidualny limit wydatkdéw w okresie rozliczeniowym na Ustuge Dostepu do Produktow
Swiadczonych przez Dostawce poprzez Aplikacje wynosi limit na start w pierwszym cyklu
rozliczeniowym Uzytkownika (pierwsze 30 dni) 100 ztotych brutto a limit bazowy (w kolejnych
cyklach): 500 ztotych brutto.

3. Globalny limit wydatkow dla okresu rozliczeniowego, obowigzujacy wzgledem produktéw
elektronicznych wszystkich dostawcow, ktére sga mozliwe do nabycia poprzez ustugi dostepu
Swiadczone przez Operatora, wynosi tgcznie 1200 ztotych(brutto, tj. wraz z naleznym podatkiem od
towardw i ustug). W globalnym limicie uwzgledniane sa wydatki Uzytkownika na ustugi elektroniczne,
ktérych ustugodawca jest Operator oraz ustugi elektroniczne $wiadczone przez inne podmioty (w inny
sposoéb niz poprzez Ustuge Dostepu) wymienione na stronie internetowe;j:
www.orange.pl/limitymiesieczne.phtml. W globalnym limicie nie jest uwzgledniana wartos¢ ustug

telekomunikacyjnych, w tym potaczen i wiadomosci premium (o podwyzszonej optacie).


http://www.orange.pl/limitymiesieczne.phtml
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4. Okres rozliczeniowy wynika z zasad wystawiania Uzytkownikowi faktury za ustugi
telekomunikacyjne i nie musi sie on réwna¢ okresowi, na jaki zamawiana jest cykliczna Ustuga
Dostepu (cykl rozliczeniowy ustugi).

5. Uzytkownik moze dokonywac¢ zakupdw Ustug wytgcznie w granicach ustanowionych limitow.
Oznacza to, ze nie zostanie zrealizowany zakup Ustugi Dostepu, ktéry spowodowatby przekroczenie
obowigzujgcego w okresie rozliczeniowym limituindywidualnego lub limitu globalnego.

6. W przypadku, gdy nabycie Ustugi Dostepu spowodowatoby przekroczenie Limitu, Uzytkownik
otrzyma wiadomos$c¢ o nie zawarciu umowy o $wiadczenie Ustugi Dostepu, zgodnie z §3 niniejszego
Regulaminu.

7. Uzytkownik ma mozliwos¢ biezgcego monitorowania wykorzystywania Limitéw w danym okresie
rozliczeniowym, wchodzac na swoje konto dostepne na stronie www.orange.pl/mojorange.
Uzytkownik moze takze zazadaé przestania rachunku szczegétowe go obejmujacego informacje o
kategorii Produktu, charakterze Ustugi Dostepu (dostep jednorazowy Ilub cykliczny), dacie
zamowienia oraz jego wartosci netto/brutto. Zaméwienie rachunku szczegdétowego jest mozliwe
poprzez Biuro Obstugi Klienta lub w Salonie Orange.

8. Uzytkownik bedgcy abonentem oferty postpaid lub mix moze poprzez strone www.orange.pl lub
kontakt z Biurem Obstugi Klienta, ustanowi¢ swéj wtasny limit globalny optat za korzystanie z Ustugi
Dostepu w okresie rozliczeniowym, przy czym nie moze on by¢ wyzszy niz 1200 zt brutto.Uzytkownik
prepaid moze wskazany powyzej indywidualny limit ustanowi¢ na dowolnym poziomie.

9. Szczegdty dotyczace funkcjonowania Limitéw oraz informacje dotyczgce mozliwosci blokowania
Ustug objetych Limitami zostaly opisane w Instrukcji korzystania z Limitdw dostepnej na
www.orange.pl/limitymiesieczne.phtml.

10. Uzytkownik moze ustanowi¢ progi notyfikacyjne (od 1 do 3), poprzez strong www.orange.pl (po
zalogowaniu do konta MéjOrange)lub kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi Klienta. Przekroczenie
wartosci progu notyfikacyjnego nie blokuje dostepu do Ustugi Dostepu. O osiagnieciu progu
notyfikacyjnego Uzytkownik zostanie niezwtocznie poinformowany w formie wiadomosci SMS. Progi
notyfikacyjne ustanawia sie na okresy miesieczne, przy czym sg one przedtuzane automatycznie na
kolejne okresy miesieczne. Informacje o szczegotowych zasadach ustanawiania i funkcjonowania
progoéw notyfikacyjnych, dostepne sa na stronie orange.pl lub poprzez Biuro Obstugi Klienta.

11. Uzytkownik moze za posrednictwem Biura Obstugi Klienta badz serwisu orange.pl (po
zalogowaniu do konta Moj Orange) aktywowacC blokade ustug elektronicznych, ktéra wytaczy
mozliwos¢ dokonywania zakupu Ustugi Dostepu do nowych Produktéw oraz uniemozliwi kolejne
naliczenie w ramach subskrypcji cyklicznych. Informacje o szczegétowych zasadach ustanawiania i
funkcjonowania blokady ustug elektronicznych, dostepne sg na stronie
www.orange.pl/limitymiesieczne.phtml lub poprzez Biuro Obstugi Klienta.

12. Do korzystania z Ustugi Dostepu nie znajdujg zastosowania mechanizmy kontroli opfat za ustugi
Premium Rate, udostepniane przez Operatora na zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach.


http://www.orange.pl/limitymiesieczne.phtml
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§ 6 Zawieszenie i dezaktywacja ustug cyklicznych

1.Cykliczna Ustuga Dostepu uprawnia Uzytkownika do dostepu do Produktéw Dostawcy przez
okreslony cykl rozliczeniowy, po uptywie ktérego jest ona automatycznie odnawiana na kolejny cykl
rozliczeniowy Ustugi Dostepu, chyba ze uptynie termin jej Swiadczenia lub nastgpi jej dezaktywacja.

2. Dezaktywacji cyklicznej Ustugi Dostepu moze dokona¢ Uzytkownik, Operator (na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie) lub Dostawca (zgodnie z regulaminem Aplikacji lub Produktu
udostgpnionym przez Dostawce), w szczegdolnosci w wynikuzmiany cen, wprowadzenia istotnych
zmian w funkcjonowaniu lub organizacji Aplikacji lub Produktu, w tym zwigzanych z postepem
technicznym lub technologicznym).

3. Dezaktywacja nastepuje z konncem cyklu rozliczeniowego Ustugi Dostepu. Dokonanie dezaktywaciji
przez Operatora lub Dostawce zostanie poprzedzone powiadomieniem SMS lub email, wystanym na
min.14 dni przed zakonczeniem trwajgcego okresu rozliczeniowego

4. Dyspozycja dezaktywacji cyklicznej Ustugi Dostepu przez Uzytkownika powinna zosta¢ ztozona nie
poézniej niz na 24 godz. przed uptywem cyklu rozliczeniowego Ustugi Dostepu (dyspozycja pdzniejsza
moze skutkowac¢ dezaktywacjg dopiero na koniec kolejnego okresu rozliczeniowego). Szczegdtowe
zasady dezaktywacji cyklicznej Ustugi Dostepu zostang przekazane Uzytkownikowi w wiadomosci
SMS przystanej po aktywacji Ustugi Dostepu.

5. Aktywacja przez Uzytkownika blokady ustug elektronicznych (zgodnie z §5 Regulaminu)
traktowana jest jako dezaktywacja przez Uzytkownika wszystkich zaméwionych przez niego
cyklicznych Ustug Dostepu do Produktéw.

6.0perator moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie cyklicznej Ustugi Dostepu(dokonaé
dezaktywaciji) w przypadku:

a. niemoznosci Swiadczenia Ustugi Dostepu na dotychczasowych zasadach w wyniku zmian
przepisdbw powszechnie obowigzujgcego prawa, realizacji obowigzku wynikajgcego z orzeczenia
sadu lub decyzji organéw administracji;

b. koniecznosci dokonania zmian zasad swiadczenia Ustugi Dostepu, wynikajacych ze wzgledéw
bezpieczenstwa, w tym majacych na celu uniemozliwienie korzystania z Ustug Dostepu w sposéb
sprzeczny z przepisami prawa,

c. dziatan Uzytkownika naruszajacych przepisy obowigzujacego prawa, powodujgcych zaktdcenia w
funkcjonowaniu Ustugi Dostepulub bedacych zagrozeniem dla innych Uzytkownikéw Iub dla
bezpieczenstwa Ustugi Dostepu,

d.utraty technicznej mozliwosci lub prawa do oferowania Ustugi Dostepu do okreslonego Produktu
lub za posrednictwem Aplikacii.

7. Dezaktywacja Ustugi Dostepu przez Operatora jest réwnoznaczna z rozwigzaniem umowy zawartej
pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawca o korzystanie z Produktu.

8. W przypadku zamowienia cyklicznej Ustugi Dostepu, przed rozpoczeciem kazdego cyklu
rozliczeniowego Uzytkownik zostanie zweryfikowany przez Operatora pod katem wiarygodnosci
finansowej. W przypadku negatywnej weryfikacji cykliczna Ustuga Dostepu zostanie zawieszona, co
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oznacza, ze jej Swiadczenie i naliczanie opfat za Ustuge Dostepu zostanie wstrzymane. Zawieszenie
Ustugi Dostepu nastepuje po uptywie juz optaconego cyklu rozliczeniowego.

9. Jezeli w ciggu 60 dni od dnia zawieszenia Ustugi Dostepu Uzytkownik uzyska pozytywng ocene
weryfikacji finansowej, swiadczenie Ustugi Dostepu bedzie kontynuowane Jezeli okres zawieszenia
Ustugi Dostepu przekroczy nieprzerwany okres 60 dni, ustuga ta ulega automatycznej dezaktywacji.

10. W okresie zawieszenia Ustugi Dostepu Uzytkownik ma prawo do jej dezaktywaciji, takze poprzez
aktywacje blokady ustug elektronicznych.

11. Zawieszenie cyklicznej Ustugi Dostepu nastepuje takze sytuacji, gdy naliczenie opfaty za
aktywowang wczesniej cykliczng Ustuge Dostepu spowodowatoby przekroczenie ktéregokolwiek z
Limitow wydatkéw. W takim wypadku swiadczenie Ustugi Dostepu bedzie kontynuowane wraz z
rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego wraz z odnowieniem sie Limitu (chyba ze Limit nadal
nie bedzie pozwalat na swiadczenie tej Ustugi Dostepu). W pozostatym zakresie, stosunku do
zawieszenia Ustugi Dostepu ze wzgledu na Limity, stosuje sie zasady dotyczace zawieszenia Ustugi
Dostepu ze wzgledu na negatywng weryfikacje finansowa (w tym zasade dezaktywacji po 60 dniach
zawieszenia Ustugi Dostepu).

§7 Odpowiedzialnosé

1.Jezeli przepisy obowigzujgcego prawa odrebne regulaminy nie stanowig inaczej, Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie umowy taczacej Uzytkownika z Dostawcg, w szczegdlnosci
za wady Produktu lub wadliwosci w funkcjonowaniu Aplikaciji, chyba ze okolicznosci te wynikly z
winy Operatora. Roszczenia wynikajagce z powyzszych okolicznosci przystuguja Uzytkownikowi
wobec Dostawcy swiadczacego Produkt i Aplikacje.

2.Uzytkownik jest zobowigzany do zabezpieczenia Urzadzenia przed niepowotanym dostepem oséb
trzecich. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki (w tym szkody) wynikle z wejscia w
posiadanie przez osoby trzecie Urzadzenia Uzytkownika umozliwiajacego zamdwienie lub korzystanie
z Ustugi Dostepu.

§8 Reklamacje

1.Reklamacja jest zgtoszenie przez Uzytkownika niezadowolenia lub roszczen z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania przez Operatora Ustugi Dostepu. Zgtoszenie reklamacji nie wptywa na
mozliwos¢ dochodzenia roszczeh przez Uzytkownika na zasadach okreslonych przez wiasciwe
przepisy prawa.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi Dostepu, lub od dnia, w
ktérym Ustuga Dostepu zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia
doreczenia rachunku za Ustuge Dostepu.

3. Reklamacje mozna zgtaszaé telefonicznie, pisemnie, osobiscie, pocztg, faksem lub poprzez
formularz zgtoszeniowy na www.orange.pl./mojorange oraz w kazdym salonie Orange i salonie
partnera Orange (punkty sprzedazy i obstugi).

4. Za date ztozenia reklamaciji uznaje sie date doreczenia reklamacji Operatorowi.



5. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni roboczych od ich otrzymania.

6. Odrzucenie reklamaciji ztozonej po terminie lub negatywne rozpatrzenie reklamaciji nie wptywa na
mozliwos$¢ dochodzenia przez Uzytkownika roszczen na zasadach okreslonych w przepisach prawa,
w tym na drodze sadowe;j.
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