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REGULAMIN USLUGI DOSTEPU DO AUDIOTEKI W ORANGE
Obowigzuje od 01.08.2018 do odwotania

§1

1. Regulamin okresla zasady korzystania z ,,”Ustugi Dostepu do Audioteki w Orange” swiadczonej
droga elektroniczng przez Orange Polska S. A. z siedzibg w Warszawie, al. Jerozolimskie 160, 02-326
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000010681; NIP: 5260250995, REGON: 012100784, o kapitale zakladowym optaconym, w
wysokosci: 3.937.072.437,00 ztotych, telefon kontaktowy: *100 (konsumenci) i *600 (przedsiebiorcy).

2. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002r., Nr 144, poz.
1204 ze zmianami).

§2

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje majg nastepujace znaczenie:

a. Aplikacja Mobilna: aplikacja udostepniana nieodpfatnie Uzytkownikom przez Dostawce (we
wiasnym imieniu) ale we wspotpracy z Operatorem, umozliwiajaca Uzytkownikowi
skorzystanie z Narzedzia Dostepu. Warunki korzystania z Aplikacji Mobilnej okresla umowa
licencyjna zawierana pomiedzy Uzytkownikiem oraz Dostawca.

b. Dostawca: Audioteka S.A. z siedzibg 02-673 Warszawa, ul. Konstruktorska 12, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000391239,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 117
208,00 ztotych, NIP 5213618086, REGON 142929237

c. Narzedzie Dostgpu: dostarczane przez Operatora narzedzie, sktadajace sie z zespotu
powigzanych ze soba tresci cyfrowych, bedace czescia Aplikacji Mobilnej lub Platformy,
umozliwiajgce dostep oraz korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi Dostepu; skorzystanie z
Narzedzia Dostepu w ramach Ustugi Dostepu jest warunkiem uzyskania dostepu do tresci
cyfrowych (Produktéw) sSwiadczonych przez Dostawce. Warunki korzystania z tych
Produktéw, w tym np. w zakresie udzielanej Uzytkownikowi licencji (jezeli jej udzielenie
bedzie konieczne) okresla umowa wigzaca go z Dostawca. Korzystanie z Narzedzia Dostepu
wymaga dostepu do Internetu - zalecana predkos¢ co najmniej 128 kb/s. Aby skorzystac z
Narzedzia Dostepu:

e w przypadku komputeréw stacjonarnych oraz laptopdéw, Uzytkownik powinien
zainstalowac przegladarke Internet Explorer (w wersji 8 lub nowszej) lub przegladarke
Google Chrome (w wersji 14.0 lub nowszej) lub przegladarke Opera (w wersji 11.1 lub
nowszej) lub przeglagdarke Mozilla Firefox (w wersji 3.5 lub nowszej) lub przegladarke
Safari (w wersji 3.2.2 lub nowszej).

e w przypadku telefondw komérkowych (w tym smartfonéw) i tabletéw, Uzytkownik
powinien korzystac z systemu operacyjnego: Android 4.1 lub iOS 9+

d. Operator: podmiot, o ktorym mowa w § 1 pkt 1, Swiadczacy Ustuge Dostepu — do Produktow
Swiadczonych przez Dostawce - na podstawie niniejszego Regulaminu;
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e. Platforma: zautomatyzowana platforma komunikacyjna, za posrednictwem ktérej Uzytkownik
bedzie moégt korzysta¢ z Narzedzia Dostepu a takze Produkitdw, za posrednictwem sieci
Internet, znajdujaca sie w domenie audioteka.com/pl pozostajgca pod kontrola Dostawcy.

f. Produkt(-y): tresci cyfrowe w postaci audiobookéw (w tym takze wirtualne znaki
legitymacyjne uprawniajgce do korzystania z audiobookéw) oferowane jako pojedyncze
egzemplarze, w pakietach lub w ramach subskrypcji, dostarczane do Urzadzenia
Uzytkownika i mogace by¢ wykorzystane przy pomocy Urzadzenia, do ktérych dostep jest
mozliwy wytgcznie przy pomocy Aplikacji Mobilnej lub Platformy, ktérej czescig jest
Narzedzie Dostepu; sposodb i warunki korzystania z Produktéw, w tym rodzaj i kategorie
Urzadzen, przy pomocy ktérych Uzytkownik moze z nich korzystaé, okresla umowa wigzgca
Uzytkownika z Dostawca.

g. Urzadzenie: mobilne cyfrowe urzadzenia kohcowe Uzytkownika z kartg SIM aktywng w
Mobilnej Sieci Orange badz, odpowiednio, telekomunikacyjne lub cyfrowe urzadzenie
kohcowe majgce aktywny dostep do sieci Internet;

h. Ustuga Dostepu: ustuga dostawy tresci cyfrowych udostepniana za posrednictwem
Narzedzia Dostepu - $wiadczona przez Operatora - polegajgca na umozliwieniu
Uzytkownikowi nabywania dostepu do Produktéw (Swiadczonych przez Dostawce) na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Dostep do Produktéw nastepuje poprzez
Aplikacje Mobilng lub Platforme;

i. Mobilna Sie¢ Orange: ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujagca miedzy
innymi takie standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Operatora (dla
unikniecia watpliwosci przez Mobilng Sie¢ Orange nie jest rozumiana sie¢ telekomunikacyjna
pod markg nju.mobile, ktorej operatorem jest takze Orange Polska S.A.)

j-  Uzytkownik: kazdy abonent Mobilnej Sieci Orange korzystajacy z ustug telekomunikacyjnych
przedptaconych (prepaid), postpaid oraz mix, ktéry skorzystat lub chce skorzysta¢ z Ustugi za
posrednictwem Narzedzia Dostepu, korzystajacy z Urzadzenia;

k. Konsument: osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej z
jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.

§3

1. Warunkiem zawarcia umowy o swiadczenie przez Operatora Ustugi Dostepu jest zapoznanie sie z
trescig niniejszego Regulaminu oraz regulaminu Produktu udostepnionego przez Dostawce i
okreslajgcego warunki korzystania z Produktu. Zawarcie umowy pomiedzy Uzytkownikiem i
Dostawca o korzystanie z Produktu uzaleznione jest od zawarcia umowy pomiedzy Operatorem a
Uzytkownikiem o swiadczenie Ustugi Dostepu.

2. Niniejszy Regulamin od momentu jego pierwszego udostepnienia Uzytkownikowi stanowi ogdine
warunki dla wszystkich zawieranych przez Uzytkownika w przysztosci uméw o korzystanie z Ustugi
Dostepu do Produktow Dostawcy.

3. Nabycie Ustugi Dostepu jest mozliwe zaréwno poprzez Urzadzenie korzystajace z karty SIM
aktywnej w Mobilnej Sieci Orange, jak i poprzez Urzadzenie bez takiej karty (lecz posiadajace dostep
do sieci Internet). Nabycie Ustugi Dostepu nastepuje za posrednictwem Narzedzia Dostepu (w oknie
zamawiania znajdujgcym sie w Aplikacji Mobilnej lub na Platformie) po weryfikacji numeru (MSISDN)
Uzytkownika aktywnego w Mobilnej Sieci Orange, poprzez wyboér pola zamawiania ,Zamawiam i
Ptace". Wybdr pola zamawiania ,,Zamawiam i Ptace” oznacza ztozenie zaméwienia z obowigzkiem
zaptaty.
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4. Po zapoznaniu sie z regulaminem Ustugi Dostepu i regulaminem Produktu, weryfikacji numeru
(MSISDN) Uzytkownika aktywnego w Mobilnej Sieci Orange oraz po wyborze pola zamawiania
(-Zamawiam i Ptace”) Operator dokona weryfikacji finansowej Uzytkownika (0 czym mowa w ust. 5-6
ponizej).

5. Warunkiem korzystania z Ustugi Dostepu jest uzyskanie pozytywnej oceny wiarygodnosci
finansowej Uzytkownika na podstawie danych dotyczacych Uzytkownika bedacych w posiadaniu
Operatora w zwigzku ze swiadczeniem innych ustug na rzecz Uzytkownika, zgodnie z ust. 12 ponize;j.

6. Do zawarcia umowy pomiedzy Operatorem oraz Uzytkownikiem o korzystanie z Ustugi Dostepu
dochodzi w chwili zaznaczenia pola zamawiania ,Zamawiam i Ptace”, pod warunkiem pozytywne;j
oceny wiarygodnosci finansowej Uzytkownika, na potwierdzenie czego Uzytkownik niezwtocznie
otrzyma wiadomosé SMS, o ktérej mowa w ustepie ponizej.

7. Po pozytywnym zweryfikowaniu danego Uzytkownika, Operator niezwtocznie po zawarciu umowy
o swiadczenie Ustugi Dostepu przesyta do Uzytkownika informacje w formie SMS potwierdzajgcego
zamoéwienie dostepu do danego Produktu. W przypadku negatywnej oceny weryfikacji finansowe;j,
Uzytkownik otrzyma niezwtocznie wiadomos$¢ SMS z informacjg o braku mozliwosci skorzystania z
Ustugi Dostepu.

8. Konsekwencja zawarcia przez Uzytkownika umowy z Operatorem o swiadczenie Ustugi Dostepu
skutkuje zawarciem przez Uzytkownika umowy z Dostawcg o korzystanie z Produktu, na warunkach
okreslonych w regulaminie Produktu lub Platformy.

9. Niniejszy Regulamin, stanowigcy tre$¢ umowy, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej, zostaje
nieodpfatnie udostepniony Uzytkownikowi w sposdb umozliwiajgcy jego utrwalenie za
posrednictwem Narzedzia Dostepu.

10. Ustuga Dostepu obejmuje jednorazowe lub cykliczne umozliwienie nabywania dostepu do
Produktéw dostepnych na Platformie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Ustuga
Dostepu nie obejmuje w szczegodlnosci innych czynnosci podejmowanych samodzielnie przez
Uzytkownika na Platformie.

11. Produkty, do ktérych Uzytkownik nabedzie dostep, sa dostarczane przez Dostawce na
Urzadzenie Uzytkownika, w sposéb umozliwiajacy korzystanie z nich za posrednictwem takiego
Urzadzenia.

12. Operatorowi przystuguje prawo do odmowy $wiadczenia Ustugi Dostepu w przypadku, gdy wynik
oceny wiarygodnosci finansowej, wykaze zalegtosci Uzytkownika w optatach za korzystanie z Ustugi
Dostepu badz swiadczonej przez Operatora na rzecz Uzytkownika ustugi telekomunikacyjnej lub
jakiejkolwiek ustugi swiadczonej droga elektroniczng oraz w przypadku powziecia przez Operatora
informacji o niezgodnym z prawem lub niniejszym Regulaminem korzystaniu przez Uzytkownika z
Ustugi Dostepu, w tym nielegalnym wykorzystywaniu Urzgdzenia.

13. Wyrazenie woli uzyskania dostepu do Produktu i zawarcie umowy o swiadczenie Ustugi Dostepu
jest rownoznaczne z zobowigzaniem sie wzgledem Operatora do optaty za korzystanie z Narzedzia
Dostepu, w ramach swiadczenia Ustugi Dostepu.
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14. Uzytkownik zobowigzany jest pozytywnie przejs¢ procedure autoryzacyjng, majgca za cel
ustalenie tozsamosci Uzytkownika oraz w wymaganych przypadkach dokonac¢ potwierdzenia
dokonania transakciji.

15. Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w ciggu
14 dni od zawarcia umowy o $wiadczenie przez Operatora Ustugi Dostepu bez podawania przyczyny
i bez ponoszenia kosztow. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Konsument musi
poinformowaé¢ Orange Polska S.A. o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy (na przyktad pismo
wystane pocztg, faksem lub poczta elektroniczng). Konsument moze skorzystaé z formularza
odstgpienia od umowy, zatgczonego do ustawy o prawach konsumenta i przytoczonego jako
zatacznik do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowaé termin do odstgpienia od
Umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczgca wykonania przystugujgcego prawa
odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. Po odstgpieniu umowa
bedzie uwazana za niezawartg. Uzytkownik nie ma prawa odstgpienia od umowy jezeli w toku
zawierania umowy o swiadczenie Ustugi Dostepu, stanowigcej umowe o dostawe tresci cyfrowych,
wyrazi zgode na uzyskanie dostepu do Produktéw natychmiast po zawarciu umowy z Operatorem o
Swiadczenie Ustugi Dostepu przyjmujac jednoczesnie do wiadomosci, iz natychmiastowe
skorzystanie z Produktu oznacza utrate prawa do odstgpienia od umowy z Operatorem oraz umowy
o korzystanie z Produktu zawartej z Dostawca, a nastepnie rozpocznie korzystanie z Produktu.

16. W przypadku korzystania z Ustugi Dostepu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, warunkiem
korzystania z Ustugi Dostepu jest posiadanie aktywnej ustugi roamingu swiadczonej na podstawie
odrebnych umoéw tgczacych Uzytkownika z Operatorem.

17. Tresci dostepne w ramach Ustugi beda dostepne na terytorium Unii Europejskiej (a w przypadku
gdy Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca 2017 r. w
sprawie transgranicznego przenoszenia na rynku wewnetrznym ustug online w zakresie tresci
stosowaé beda pozostate panstwa Europejskiego Obszaru Gospodarczego — takze na terytorium
Norwegii, Islandii i Liechtensteinu). Zwracamy uwage, ze w razie korzystania z ustugi poza Polska,
moze sie okazac, ze techniczna jako$¢ dostepu do tresci moze by¢ nizsza niz w ramach korzystania
z terytorium Polski.

§4

1. Uzytkownik, ktory zawart umowe o Swiadczenie Ustugi Dostepu, powinien zaptaci¢ na rzecz
Operatora optaty za korzystanie z Ustugi Dostepu. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z
Ustugi Dostepu umozliwiajgcej uzyskiwanie dostepu do Produktu w okresie, za ktéry wystawiana jest
faktura, o ktérej mowa w § 6 (faktura za korzystanie z Ustugi Dostepu) Regulaminu, wiecej niz jeden
raz, optata, o ktérej mowa powyzej, obejmuje sume naleznych we wskazanym okresie Operatorowi
opfat.

2. Operator oswiadcza i gwarantuje, ze zaptata przez Uzytkownika na rzecz Operatora kwoty, o ktorej
mowa w § 4 ust. 1 niniejszego Regulaminu, wytagcza istnienie jakiegokolwiek obowigzku zaptaty
Dostawcy za korzystanie z Produktéw oraz optaty za skorzystanie z Platformy.

3. Zaptata kwoty, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 niniejszego Regulaminu, nastepuje poprzez
zadysponowanie srodkéw udostepnionych Operatorowi przez Uzytkownika uprzednio na potrzeby
ustug telekomunikacyjnych przedptaconych albo przez zaptate kwoty, o ktorej Uzytkownik zostanie



poinformowany przez Operatora w terminie pdzniejszym, na zasadach opisanych w ust. 4 i 5 ponizej
(Uzytkownicy postpaid lub mix).

4. W przypadku Uzytkownika postpaid lub mix, zaptata kwoty, o ktérej mowa w § 4 ust. 1
Regulaminu, za Ustuge Dostepu, nastepuje na podstawie i w terminie wskazanym na fakturze
doreczonej Uzytkownikowi przez Operatora. Faktura za korzystanie z Ustugi Dostepu zostanie
wystawiona na zasadach i w terminie jak w przypadku faktury za ustugi telekomunikacyjne
Swiadczone przez Operatora na rzecz Uzytkownikow postpaid lub mix.

5. Brak zaptaty kwoty, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 niniejszego Regulaminu, uprawnia Operatora do
naliczenia odsetek ustawowych, liczonych od dnia wymagalnosci ww. kwoty, okreslonego na
podstawie zasad wskazanych w ust. 3 - 4 powyze,j.

6. Catkowite zablokowanie mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Operatora wytacza mozliwosé korzystania z Ustugi Dostepu, w tym mozliwos¢
korzystania z ustugi cyklicznego umozliwiania dostepu oraz jego kontynuowanie, o ile warunkiem
Swiadczenia Ustugi Dostepu jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Zablokowanie mozliwosci
korzystania z Ustugi Dostepu nie bedzie dotyczy¢ optaconego okresu czasu, chyba, ze blokada ustug
telekomunikacyjnych technicznie uniemozliwi $wiadczenie Ustugi Dostepu. Zablokowanie mozliwosci
korzystania przez Uzytkownika z pofgczen wychodzacych w ramach ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Operatora wytaczy mozliwos¢ korzystania z Ustugi Dostepu. Ponowne
korzystanie z Ustugi Dostepu bedzie mozliwe dopiero po zdjeciu blokady, o ktérej mowa powyzej. Do
czasu zdjecia blokady, nie beda pobierane optaty za korzystanie z Narzedzia Dostepu za kolejne
okresy rozliczeniowe (w przypadku ustugi cyklicznego umozliwiania Dostepu).

7. Zablokowanie mozliwosci korzystania z ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora
nie zwalnia Uzytkownika z koniecznosci uregulowania ewentualnych zalegtych optfat z tytutu
Swiadczonej przez Operatora Ustugi Dostepu.

8. Korzystanie z Ustugi Dostepu nie bedzie mozliwe w przypadku zalegania przez Uzytkownika z
optatami na jakimkolwiek numerze abonenckim (rozliczanym w ramach wspodlnego konta
abonenckiego).

9. Operator moze wypowiedzie¢c umowe o korzystanie z Ustugi Dostepu, ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku dziatan Uzytkownika bedgcych naduzyciem, w szczegolnosci:

a. naruszajgcych przepisy obowigzujgcego prawa;
b. powodujacych razace zmiany badz zaktécenia w funkcjonalnosci Ustugi Dostepu;
c. bedacych zagrozeniem dla innych Uzytkownikow lub dla bezpieczenstwa Ustugi Dostepu.

10. Operator — nie czesciej niz dwa razy na kwartat — informowac bedzie (poprzez komunikat w
Aplikacji Mobilnej lub w formie wiadomosci SMS) o statusie promociji, z ktérych korzysta Uzytkownik
w zwigzku z Ustuga Dostepu, o ewentualnym okresie ich wygasniecia oraz o ewentualnej mozliwosci
ich wytgczenia lub zmiany.
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§5

1. Dbajgc o interes Uzytkownikéw, Orange ustanawia limit dla zaméwien nalezgcych do kategorii
sDodane do rachunku, ktéry obejmuje rowniez Ustuge Dostepu, o ktérej mowa w niniejszym
Regulaminie. Limit wynosi 1200 zlotych — w odniesieniu do ustug u wszystkich podmiotéw
obstugujacych transakcje w danym, obowigzujacym Uzytkownika Okresie rozliczeniowym (,Limit”).
Limit obejmuje zaréwno ustugi automatycznie odnawialne na kolejny okres czasu (ustugi cykliczne),
jak tez ustugi majgce charakter jednorazowy (ustugi jednorazowe), w tym Ustuge dostepu do
Produktéw, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie - facznie jako ,Ustugi”. Uzytkownik moze
dokonywaé¢ zakupdéw Ustug wytacznie w granicach ustanowionego Limitu. Limit obowigzuje
wytacznie Uzytkownikéw korzystajgcych z ofert na abonament lub mix, nie obowigzujg Uzytkownikéw
ofert na karte. Limit jest odnawialny w dniu rozpoczecia kazdego (obowigzujacego danego
Uzytkownika) okresu rozliczeniowego. Uzytkownik moze w kazdej chwili bezptatnie zablokowac
korzystanie z Ustug objetych Limitem za posrednictwem Biura Obstugi Klienta badz serwisu
orange.pl. Szczegdty dotyczace funkcjonowania Limitu oraz informacje dotyczace mozliwosci
blokowania Ustug objetych Limitem zostaty opisane w Instrukcji korzystania z Limitow dostepnej na
www.orange.pl/limitymiesieczne.phtml

2. Uzytkownik moze dokonywaé zakupdéw wytgcznie w granicach Limitu. Okres rozliczeniowy nie
musi sie rownaé¢ okresowi, na jaki zamawiana jest ustuga cykliczna (Cykl rozliczeniowy ustugi), a
niektére z ustug cyklicznych moga by¢ odnawialne wiecej niz jeden raz w danym Okresie
rozliczeniowym. By mogto dojs¢ do ich odnowienia, Uzytkownik nie moze przekroczy¢ Limitu w
danym Okresie rozliczeniowym. Jezeli w terminie przewidzianym dla obcigzenia optatg za korzystanie
z danej ustugi cyklicznej Uzytkownik osiagnat juz w danym Okresie rozliczeniowym Limit, wéwczas
rozpoczecie kolejnego cyklu rozliczeniowego ustugi nie bedzie mozliwe, a ustuga cykliczna zostanie
zawieszona. (Uzytkownik zostanie poinformowany o zawieszeniu ustugi za posrednictwem
bezptatnego SMS-a). W takim przypadku obcigzenie Uzytkownika optata bedzie mozliwe dopiero w
kolejnym okresie rozliczeniowym, chyba, ze Uzytkownik dokona wczesniej dezaktywaciji ustugi lub w
dalszym ciggu obcigzenie nie bedzie mozliwe ze wzgledu na osiagniety Limit. Okres zawieszenia
ustugi cyklicznej wynosié¢ bedzie co najmniej 60 dni (od momentu zawieszenia) i jezeli w tym czasie
nie bedzie mozliwe obcigzenie Uzytkownika opfatg ustuga cykliczna ulegnie dezaktywaciji.

3. W przypadku gdy Uzytkownik bedzie chciat skorzysta¢ z Ustugi Dostepu, a osiggnie Limit albo
Limit bedzie niewystarczajgcy do skorzystania z ustugi dostepu do danego Produktu, Uzytkownik
zostanie poinformowany o niemoznosci skorzystania z ustugi bezptatnym SMS-em.

4. Uzytkownik ma mozliwos¢ biezacego monitorowania wykorzystywania Limitu w danym okresie
rozliczeniowym, wchodzgc na swoje konto dostgpne na stronie www.orange.pl/mojorange
Uzytkownik moze takze =zazada¢ przestania rachunku szczegétowego wykorzystania ustug
obejmujacych, w szczegolnosci zamowienia nalezgce do kategorii ‘Dodane do rachunku’, w tym
takze ustuge Dostepu, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie. Rachunek szczegdtowy obejmuije
informacje o kategorii ustugi/produktu: dostep jednorazowy lub cykliczny, dacie zamdéwienia oraz
jego wartosci netto/brutto. Jednorazowy koszt przestania rachunku szczegotowego wynosi¢ bedzie
5,00 zt.

5. Uzytkownik moze poprzez strone www.orange.pl (po zalogowaniu do konta Orange On-line na
stronie www.orange.pl) lub kontakt z Biurem Obstugi Klienta, ustanowi¢ swéj wtasny indywidualny
Limit, ktérego nie bedzie moégt przekroczyé w danym okresie rozliczeniowym w przypadku
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Uzytkownikéw postpaid i mix. W przypadku Uzytkownikéw postpaid i mix wskazany powyzej
indywidualny Limit nie moze by¢ wyzszy niz 1200zt brutto. Uzytkownik prepaid moze wskazany
powyzej indywidualny Limit ustanowi¢ na dowolnym poziomie. Jezeli Uzytkownik postpaid i mix
ustanowi swadj indywidualny Limit na poziomie wyzszym niz 1 200 zt brutto, to zastosowanie znajdzie
limit 1 200 zt brutto. O szczegdétowych zasadach ustanawiania i funkcjonowania indywidualnego
Limitu, w tym o ewentualnych optatach zwigzanych z jego aktywacja lub przedtuzaniem
funkcjonowania, Uzytkownik zostanie poinformowany (w przypadku optat takze poproszony o
wyrazenie na nie wyraznej zgody), na stronie www. orange.pl (po zalogowaniu do konta Orange On-
line na stronie www.orange.pl) lub w czasie kontaktu telefonicznego z Biurem Obstugi Klienta. Zasady
korzystania z serwisu www. orange.pl oraz Biura Obstugi Klienta reguluja odrebne regulaminy.

6. Uzytkownik moze takze ustanowi¢ progi notyfikacyjne (od 1 do 3), poprzez strone www.orange.pl
(po zalogowaniu do konta Méj Orange na stronie www.orange.pl/mojorange) lub kontakt telefoniczny
z Biurem Obstugi Klienta. Przekroczenie wartosci progu notyfikacyjnego nie blokuje dostepu do
Ustugi Dostepu Po przekroczeniu wartosci danego progu notyfikacyjnego Uzytkownik zostanie
niezwtocznie poinformowany w formie wiadomosci SMS o zaistnieniu tej okolicznosci. Progi
notyfikacyjne ustanawiane beda na okresy miesieczne i bedg przedtuzane automatycznie na kolejne
okresy miesieczne. O szczegodtowych zasadach wustanawiania i funkcjonowania progow
notyfikacyjnych, w tym o ewentualnych optatach zwigzanych z ich aktywacja lub przedtuzaniem
funkcjonowania, Uzytkownik zostanie poinformowany (w przypadku opfat takze poproszony o
wyrazenie na nie wyraznej zgody), na stronie orange.pl (po zalogowaniu do konta Moj Orange na
stronie www.orange.pl/mojorange) lub w czasie kontaktu telefonicznego z Biurem Obstugi Klienta.
Zasady korzystania z serwisu orange.pl oraz Biura Obstugi Klienta reguluja odrebne regulaminy.

7. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz do korzystania z Ustugi Dostepu nie znajduja
zastosowania mechanizmy kontroli optat za ustugi Premium Rate, udostepniane przez Operatora na
zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach.

8. Postanowienia dotyczgce Limitdw opisane w niniejszym paragrafie dotycza zaréwno Produktéw
Dostawcy, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, jak i innych produktow cyfrowych
udostepnianych na podstawie ustugi dostepu swiadczonej przez Operatora na podstawie odrebnych
Regulaminéw.

§6

Abonent Mobilnej Sieci Orange korzystajacy z ustug telekomunikacyjnych postpaid oraz mix ma staty
dostep do elektronicznego obrazu faktury za korzystanie z Ustugi Dostepu, dostepnego bezptatnie w
serwisie orange.pl po zalogowaniu sie na konto Uzytkownika. Zasady korzystania z serwisu reguluja
odrebne regulaminy wigzgce Uzytkownika z Operatorem.

§7

1. W zakresie dopuszczalnym przez powszechnie obowiazujgce przepisy prawa, Operator ponosi
odpowiedzialnosc¢ jedynie za swiadczenie Ustugi Dostepu do Produktéw na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

2. W zakresie dopuszczalnym przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa, Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za naruszenie umowy taczacej Uzytkownika z Dostawcg, w szczegdlnosci za
wady Produktu lub wadliwosci w funkcjonowaniu Platformy lub Aplikacji Mobilnej wynikte z
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okolicznosci, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci. Roszczenia wynikajgce z powyzszych
okolicznosci przystuguja Uzytkownikowi wobec Dostawcy, zgodnie z umowag zawartg przez
Uzytkownika z Dostawcg oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. W zakresie dopuszczalnym przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa, Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate przez Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie
(niezaleznie od sposobu wejscia w posiadanie) Urzadzenia Uzytkownika umozliwiajgcego
Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi Dostepu oraz z tytutu szkdéd spowodowanych dziataniami lub
zaniechaniami Uzytkownika badz takiej osoby trzeciej, w szczegdlnosci korzystania z Ustugi Dostepu
W sposob niezgodny z obowigzujacymi przepisami lub Regulaminem oraz szkdéd wynikajacych z
podania niepetnych lub nieprawdziwych danych, wymaganych do podania w polach wskazanych za
posrednictwem Narzedzia Dostepu.

§8

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Narzedzia Dostepu zgodnie z jego przeznaczeniem, w
celu skorzystania z Ustugi Dostepu.

§9

1. Reklamacja jest zgtoszenie przez Uzytkownika niezadowolenia lub roszczen z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania przez Operatora Ustugi Dostepu. Zgtoszenie reklamaciji nie wptywa na
mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Uzytkownika na zasadach okreslonych przez witasciwe
przepisy prawa.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi Dostepu, lub od dnia, w
ktérym Ustuga Dostepu zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢é wykonana lub od dnia
doreczenia rachunku za Ustuge Dostepu.

3. Reklamacje mozna zgtasza¢ telefonicznie, pisemnie (osobiscie, poczta na adres Orange Polska
S.A. ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice, faksem lub poprzez formularz zgtoszeniowy na
www.orange.pl dostepny po zalogowaniu sie do konta Orange online) lub ustnie do protokotu, w
kazdej jednostce organizacyjnej Operatora oraz w kazdym salonie Orange i salonie partnera Orange
(punkty sprzedazy i obstugi). Obowigzek niezwtocznego przekazania zgtoszenia do Orange Biura
Obstugi Klienta cigzy na przyjmujacym zgtoszenie.

4. W celu mozliwie szybkiego rozpatrzenia, reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko i numer
telefonu (MSISDN), z ktérego Uzytkownik korzystat, okreslenie ustugi oraz opis zgtaszanych
zastrzezenn wraz z zadaniem zwigzanym ze sktadang reklamacjg. Reklamacja sktadana pisemnie
powinna zawiera¢ ponadto adres korespondencyjny konsumenta.

5. Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date doreczenia reklamaciji Operatorowi.

6. Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni roboczych od ich
otrzymania.

7. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwosé uzyskania bezpfatnej informaciji prawnej u
miejskich lub powiatowych rzecznikédw konsumentéw, a takze skorzystania z pozasgdowych
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sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okreslonymi na
stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

§ 10

Dane osobowe Uzytkownika w postaci numeru MSISDN bedg przetwarzane przez Operatora z chwilg
podjecia czynnosci, o ktérych mowa w §3 ust. 3 - 6 Regulaminu, w celu przeprowadzenia oceny
wiarygodnosci finansowej Uzytkownika, a takze celem podjecia dziatan przed zawarciem umowy o
korzystanie z Ustugi Dostepu lub przedtuzenia Ustugi cyklicznego Dostepu na kolejny okres
rozliczeniowy. Osobie, ktdrej dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do tresci danych i prawo
poprawiania danych. Dane Uzytkownikéw beda przetwarzane, w tym udostepniane Dostawcy, w celu
i zakresie koniecznym dla wykonania Ustugi Dostepu.

§11

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z nizej wskazanych waznych
przyczyn:

a. jezeli zamiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiang przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa lub ze wzgledu na uznanie postanowienia Regulaminu za
niedozwolone — odpowiednio w tym zakresie;

b. realizacji obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji organéw
administracij;

c. zmian wynikajacych ze wzgledéw bezpieczenstwa, w tym majacych na celu
uniemozliwienie korzystania z Ustug Dostepu w sposéb sprzeczny z przepisami prawa lub z
niniejszym Regulaminem;

d. wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu lub organizacji Platformy lub Produktu,
w tym zwigzanych z postgpem technicznym lub technologicznym, obejmujacych zmiany w
systemach Operatora, polegajace w szczegolnosci na zmianie Limitu okreslonego w § 5
niniejszego Regulaminu;

2. Regulamin obejmujgcy zmiany wprowadzone zgodnie z punktem poprzedzajagcym zostanie
udostepniony Uzytkownikom, w tym na stronie www Operatora (www.orange.pl) z 14 dniowym
wyprzedzeniem.

3. Wprowadzone do Regulaminu zmiany pozostajg bez wptywu na trwajacy cykl rozliczeniowy, co
oznacza, iz:

a. termin na zapoznanie sie ze zmienionym Regulaminem wynosi 14 dni od daty jego
udostepnienia Uzytkownikowi — takze w przypadku gdyby okres pozostaty do konca cyklu
rozliczeniowego byt krotszy;

b. uptyw 14 dniowego terminu w trakcie trwania cyklu rozliczeniowego nie powoduje jego
przerwania ani zmiany warunkow swiadczenia Ustugi Dostepu - zmieniony Regulamin zacznie
obowigzywac dopiero po zakonczeniu tego cyklu rozliczeniowego.

4. Po wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu Uzytkownik bedzie od nowego cyklu rozliczeniowego
(z zastrzezeniem ust. 3 powyzej) korzystat z Ustugi Dostepu w oparciu o postanowienia zmienionego



Regulaminu do czasu jej dezaktywacji przez Uzytkownika lub Dostawce Produktu (zgodnie z
regulaminem Platformy lub Produktu udostepnionym przez Dostawce).

§12

1. Operator jest strong kodekséw dobrych praktyk. Kodeksy, ktérych strong jest Operator, dostepne
sg na stronie internetowej Operatora, dostepnej pod adresem www.orange.pl.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu majg zastosowanie wtasciwe
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegoélnosci przepisy Kodeksu cywilnego, oraz
ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

3. Wszelkie spory wynikte przy realizacji Ustugi Dostepu beda rozstrzygane przez sad powszechny
wiasciwy wedtug przepiséw ogdinych.
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Zatgcznik nr 1
do Regulaminu ,Ustugi Dostepu do Audioteki w Orange”

Ustuga jednorazowego i cyklicznego umozliwienia uzyskiwania dostepu do Produktow

§1

1. Z chwilg zapoznania sie Uzytkownika z trescig Regulaminu, o czym mowa w § 3 ust. 1 Regulaminu
i zawarcia umowy o korzystanie z Ustugi Dostepu zgodnie z treScig § 3 ust. 8 Regulaminu, Operator
zobowigzuje sie $wiadczy¢ na rzecz Uzytkownika Ustuge jednorazowego lub cyklicznego Dostepu do
Produktéw a Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ jednorazowego lub cyklicznego uzyskania dostepu do
Produktéw.

2. Jednorazowa badz cykliczna forma korzystania z Ustugi zostanie wyraznie wskazana
Uzytkownikowi, za posrednictwem Narzedzia Dostepu, tak aby Uzytkownik mogt sie zapoznaé z taka
informacja przed zapoznaniem sie z trescig Regulaminu, o czym mowa w ust. 1 powyze;j.

3. W przypadku Ustugi cyklicznego umozliwienia uzyskiwania dostepu do Produktéw z chwilg
zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi Dostepu, Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢é dostepu do
Produktéw przez wskazany za posrednictwem Narzedzia Dostepu okres czasu, odnawialny
automatycznie na kolejny okres czasu, az do jego dezaktywacji przez Uzytkownika lub Dostawce
Produktu (zgodnie z regulaminem Platformy lub Produktu udostepnionym przez Dostawce).
Dezaktywacja przez Dostawce nie moze dotyczy¢ trwajgcego juz okresu czasu. O dezaktywacji
Dostawca poinformuje Uzytkownika przed zakonczeniem trwajgcego okresu czasu.

4. Dezaktywacja Ustugi cyklicznego umozliwienia uzyskania dostepu do Produktow, mozliwa jest
najpdzniej na 24 godz. przed uptywem okresu czasu, o kitérym mowa w ust. 3 powyzej. Brak
dezaktywaciji jest réwnoznaczny z przedtuzeniem Ustugi na kolejny taki sam okres czasu, az do
momentu dezaktywacji Ustugi przez Uzytkownika.

5. Szczegdtowe zasady dezaktywaciji Ustugi cyklicznego umozliwienia uzyskiwania dostepu do
Produktéw zostana przedstawione Uzytkownikowi wiadomosci SMS przesytanej mu niezwtocznie po
aktywaciji cyklicznej Ustugi Dostepu. Dezaktywacja bedzie mozliwa poprzez zaktadke w Aplikaciji
Mobilnej wskazang w wiadomosci, o ktérej mowa powyzej. Uzytkownik moze za posrednictwem
Biura Obstugi Klienta bgdz serwisu orange.pl (po zalogowaniu do konta Moj Orange) aktywowac
blokade ustug elektronicznych, co bedzie réwnoznaczne z dezaktywacja Ustugi Dostepu oraz
niemozliwos$cig korzystania z Ustugi Dostepu do czasu ponownej aktywacji mozliwosci korzystania z
ustug elektronicznych. Zasady korzystania z serwisu orange.pl oraz Biura Obstugi Klienta reguluja
odrebne regulaminy. O szczegétowych zasadach ustanawiania i funkcjonowania blokady ustug
elektronicznych, w tym o ewentualnych optatach zwigzanych z jej aktywacja lub przedtuzaniem
funkcjonowania, Uzytkownik zostanie poinformowany (w przypadku optat takze poproszony o
wyrazenie na nie wyraznej zgody), na stronie orange.pl (po zalogowaniu do konta Orange On-line na
stronie www.orange.pl) lub w czasie kontaktu telefonicznego z Biurem Obstugi Klienta.

6. Operator moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi cyklicznego umozliwienia uzyskiwania
dostepu do Produktow na zasadach okreslonych w §5 ust. 2 Regulaminu.
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7. Dezaktywacja Ustugi, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej, jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy
zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawcg o korzystanie z Produktu, chyba ze regulamin
Produktu lub regulamin Platformy wyraznie stanowi inacze;.

8. Przed rozpoczeciem kazdego kolejnego okresu rozliczeniowego, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej,
Uzytkownik zostanie zweryfikowany przez Operatora pod katem wiarygodnosci finansowej (0 czym
mowa w § 3 ust. 6 oraz ust. 12 Regulaminu). W przypadku negatywnej weryfikacji Uzytkownik
otrzyma od Operatora — przed rozpoczeciem kolejnego okresu czasu, o ktérym mowa w ust. 3
powyzej - wiadomo$¢ SMS z informacja o niemozliwosci kontynuowania korzystania z Ustugi
Dostepu. Po odzyskaniu wiarygodnosci finansowej Uzytkownik odzyska mozliwosé korzystania z
Ustugi Dostepu, ktéra zostanie automatycznie przedtuzona na okres rozliczeniowy nastepujacy po
okresie, w ktorym Uzytkownik nie korzystat z Ustugi cyklicznego umozliwiania Dostepu do
Produktéw, o czym zostanie poinformowany w formie wiadomosci SMS.

9. Operator zastrzega, ze z powodu utraty praw do oferowania dostepu do Produktu lub zmiany
obowigzujgcych przepisbw prawa (uniemozliwiajgcej sSwiadczenie dostepu do Produktu na
dotychczasowych warunkach) moze wstrzymaé automatyczne przedtuzanie (subskrypcije) cyklicznej
Ustugi Dostepu, informujac o tym Uzytkownikéw w formie wiadomosci SMS, ktéra zostanie przestana
najpozniej na 45 dni przed zakonczeniem (ostatniego) okresu rozliczeniowego (o ile przepisy prawa
lub zobowigzania publicznoprawne Operatora nie beda wymagaé wykonania powyzszego w
krotszym terminie). Informacja o zakonczeniu $wiadczenia cyklicznej Ustugi Dostepu zostanie
opublikowana réwniez na http://www.orange.pl/audioteka.phtml

10. Zmiana warunkéw umowy fgczacej Uzytkownika z Dostawca, zgodnie z trescia Regulaminu
Platformy lub Produktu, nie bedzie dotyczy¢ optaconego juz okresu czasu, o ktérym mowa w ust. 3
powyzej a kontynuowanie Ustugi Dostepu po zmianie tych warunkéw, bedzie wymaga¢ ponownego
zapoznania sie Uzytkownika z Regulaminem o czym mowa w § 3 ust. 1 Regulaminu. W takim
przypadku, do uptywu okresu czasu, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, Ustuga Dostepu swiadczona
jest na zasadach obowigzujgcych do zmiany warunkéw umowy.

11. W przypadku Ustugi jednorazowego umozliwienia uzyskiwania dostepu do Produktéw, po
zapoznaniu sie z trescia Regulaminu, o czym mowa w ust. 1 powyzej, Uzytkownik uzyskuje
mozliwosé nabycia jednego, konkretnego Produktu. Nabycie kolejnego Produkiu bedzie wymagato
po raz kolejny zapoznania si¢ z trescig Regulaminu i zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi Dostepu.

§2

Ustuga jednorazowego i cyklicznego umozliwienia uzyskiwania dostepu do Produktéw bedzie
dostepna dla Uzytkownikdéw korzystajgcych zaréwno z ustug telekomunikacyjnych przedptaconych
(korzystajacych z ofert na karte), jak i bedacych strong zawartej na pismie umowy o $wiadczenie
takich ustug (Uzytkownicy postpaid lub mix).



Zatgcznik nr 2

do Regulaminu ,,Ustugi Dostepu do Audioteki W Orange”

Adresat

Orange Polska S.A. ul. Jagielloriska 34, 96-100
Skierniewice

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy (*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy (*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy (*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi

Data zawarcia umowy (*)/odbioru (*)

Imie i nazwisko konsumenta (-6w)

Adres konsumenta (-6w)

Podpis konsumenta (-6w) (tylko jezeli formularz jest
przesytany w wersji papierowej)

Data

OGSM/PDF01/0818




