Regulamin aplikacji Orange Smart Care
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Podmiotem oferujgcym aplikacje Orange Smart Care (zwang dalej: , Aplikacjg”) jest spdétka Orange
Polska spdtka akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
KRS 0000010681, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszgcym 3.937.072.437,00 zt,
numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-025-09-95 (dalej zwang “Dostawcy”).
Ustugi $wiadczone za posrednictwem Aplikacji swiadczone sg dla urzadzenia mobilnego tj. telefonu
komdrkowego, w tym smartfonu (dalej: Urzadzenie) i polegajg w szczegdlnosci na:

a) diagnozie stanu Urzadzenia pod wzgledem jego funkcjonalnosci,

b) optymalizacji i sprawdzenia stanu Urzadzenia za posrednictwem dodatkowych funkcji

wspierajgcych Urzadzenie,
c) mozliwosci bezptatnego wygenerowania raportu sprawnosci Urzadzenia okreslajgcego stan
sprawnosci poszczegdlnych funkcji Urzadzenia.

Przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji uzytkownik koricowy (dalej: ,,Uzytkownik”) zobowigzany jest
do zapoznania sie z wszystkimi postanowieniami niniejszego Regulaminu, okreslajgcego zasady
korzystania z Aplikacji w oparciu o licencje na korzystanie z Aplikacji, o ktérej mowa ponizej.
Warunkiem skorzystania z Aplikacji jest akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu.
Aplikacja bedzie uruchamiac sie w momencie jej pierwszego wtgczenia przez Uzytkownika i pozostanie
aktywna do czasu przerwania jej dziatania lub deinstalacji, za pomocga narzedzi systemu operacyjnego
Urzadzenia, na ktdrym Uzytkownik korzysta z Aplikacji.
Aplikacja, kiedy jest aktywna, moze tgczyc sie z siecig Internet, pobierajgc aktualizacje.
Licencja na korzystanie z Aplikacji zostaje udzielona Uzytkownikowi przez Dostawce. Licencja wchodzi
w zycie z chwilg zaakceptowania przez Uzytkownika tresci niniejszego Regulaminu, wyswietlanego na
ekranie Urzadzenia przy pierwszym uruchomieniu Aplikacji.
Osobami uprawnionymi do skorzystania z Aplikacji sg osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktére zaakceptujg tresé niniejszego Regulaminu.
Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej materiaty, informacje, elementy graficzne, znaki towarowe
stanowig przedmiot praw wytgcznych Dostawcy lub jego partneréw biznesowych.

2. WYMAGANIA TECHNICZNE | ZASADY DOSTEPU
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Aplikacje mozna pobrac korzystajac z internetowego sklepu:

a) Google Play (dla systemu Android),

b) App Store (dla systemu iOS).
Aplikacja dostepna jest dla wszystkich Uzytkownikdw, ktérzy pobiorg ze sklepu wskazanego w ust. 2.1
a) lub b) Aplikacje i prawidtowo jg uruchomig na Urzadzeniu, oraz ktérych Urzadzenia spetniajg
wymagania techniczne okreslone ponizej.
Urzadzenie, na ktérym ma zosta¢ uruchomiona Aplikacja, spetnia¢ musi nastepujgce wymagania
techniczne dotyczgce systemu operacyjnego:

a) Android w wersji od 4.0 do 7.0,

b) iOS w wersji od 8.4. do 10.0.1.
Dostawca ma mozliwos¢ udostepnienia Aplikacji takze na nowszej wersji systemu Android oraz iOS.
Dostawca nie gwarantuje prawidtowego dziatania Aplikacji jezeli jej pobranie i zainstalowanie
nastgpito z innych zrédet, niz te wskazane w punkcie powyzej.
Aplikacja udostepniana Uzytkownikom przez Dostawce obejmuje m.in. program komputerowy w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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Poprawne korzystanie z Aplikacji, w tym wspodtpraca z systemem teleinformatycznym Dostawcy,
mozliwe jest pod warunkiem korzystania przez Uzytkownika z Urzadzenia z systemem operacyjnym,
dla ktdrego zostata opracowana Aplikacja, wraz z aktywnym dostepem do sieci Internet.

Uzytkownik w momencie pobierania wersji instalacyjnej Aplikacji powinien mie¢ co najmniej 5 MB
wolnej pamieci w swoim Urzadzeniu z systemem Android oraz co najmniej 10 MB wolnej pamieci w
przypadku posiadania systemu iOS.

2.8. Uzytkownik uprawniony jest do pobrania i instalacji Aplikacji na Urzadzeniu, a nastepnie korzystania z

2.9.

niej w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem, Regulaminem, regulaminami sklepdw, z ktdrych

Aplikacja zostata pobrana w sposdb okreslony w niniejszym Regulaminie. Dostawca informuje, ze w

zaktadce ,,0 Ustudze” zaprezentowane sg warunki licencyjne dotyczace uzytych w Aplikacji elementéw

oprogramowania stworzonych przez podmioty trzecie.

Dostawca nie wprowadza samodzielnie do Urzadzenia Uzytkownika oprogramowania ani danych
niebedacych skfadnikiem tresci Ustugi, z zastrzezeniem, iz Aplikacja pobiera aktualizacje tresci w
Aplikacji, o ktérych mowa w punkcie 1.5.

2.10. Uzytkownik moze w kazdym czasie zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji poprzez przerwanie dziatania

Aplikacji lub odinstalowanie Aplikacji z Urzadzenia. W tym celu powinien postepowaé zgodnie z
procedurg przerwania dziatania lub odinstalowania Aplikacji zalezng od systemu operacyjnego, ktéry
obstuguje jego Urzadzenie.

2.11. W ramach Aplikacji s3 swiadczone funkcjonalnosci nie wymagajgce podania przez Uzytkownika kodu

weryfikacyjnego oraz takie, ktére sg dostepne dla Uzytkownikdw wytacznie po podaniu kodu
weryfikacyjnego. Kod weryfikacyjny jest wysytany przez Dostawce do klientéw korzystajgcych z
ustugi Orange Smart Care (na numer telefonu wskazany w regulaminie ustugi Orange Smart Care)
wraz z linkami do sklepéw internetowych w ktérych jest dostepna Aplikacja (dalej ,Kod
weryfikacyjny”).

3. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACII
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Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem,
Regulaminem i regulaminami sklepéw z ktérych Aplikacja zostata pobrana, a takze z zasadami
wspotzycia spotecznego, w tym ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet i aplikacji mobilnych.
Uzytkownik jest zobowigzany w szczegdlnosci do korzystania z Aplikacji w sposdb niezaktdcajacy jej
funkcjonowania oraz do korzystania z Aplikacji w sposéb nieuciagzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz
Dostawcy, z poszanowaniem débr osobistych osdb trzecich (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich
innych przystugujacych im praw, a takze do korzystania z wszelkich informacji i materiatéw
udostepnionych za posrednictwem Aplikacji jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.
Uzytkownicy nieposiadajgcy ustugi Orange Smart Care (tj. nie posiadajgcy Kodu weryfikacyjnego) mogg
korzystac z nastepujacych funkcjonalnosci w ramach Aplikacji:

a) poziom natadowania baterii,

b) procentowy poziom zajecia pamieci Urzadzenia,

c) procentowy poziom zajecia procesora,

d) mozliwos¢ sprawdzenia specyfikacji Urzadzenia.

Uzytkownicy posiadajgcy Ustuge Orange Smart Care (tj. ktdrzy wprowadzg Kod weryfikacyjny)

moga korzystacé co najmniej z nastepujgcych funkcjonalnosci w ramach Aplikacji:

a) Poziom natadowania baterii,

b) Procentowy poziom zajecia pamieci Urzadzenia,

c) Procentowy poziom zajecia procesora,

d) Mozliwosé sprawdzenia specyfikacji Urzadzenia,

e) Mikrofon,

f) Gtosnik,

g) Kamera przednia,

h) Kamera tylna,



i) Lampa btyskowa,

j)  Ekran dotykowy,

k) Akcelerometr,

[) Zyroskop,

m) Magnetometr,

n) Czujnik zblizeniowy,

o) Wibracje,

p) Zaktadka “O Ustudze” w ktérej Uzytkownik ma dostep do:
e Informacji o Ustudze,
e Informacji o tym, jak zgtosi¢ zdarzenie,
e Regulaminu Ustugi “Orange Smart Care”,
e Regulaminu Aplikacji.

4. KOSZTY

Korzystanie z Aplikacji na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie nie wigze sie z koniecznoscig
ponoszenia innych optat niz optaty z tytutu dostepu do Internetu (transferu danych) zgodnie z
obowigzujgcym Uzytkownika cennikiem ustug telekomunikacyjnych dostawcy dostepu do Internetu, z
ktdrego ustug Uzytkownik korzysta.

5. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY

5.1. Dostawca nie odpowiada za niemozliwos¢ korzystania z Aplikacji z powodu sity wyzszej.
5.2. Opréocz przypadkéw, o ktdrych mowa w niniejszym Regulaminie, Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci:

a) za korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownika niezgodnie z obowigzujgcym prawem,
Regulaminem i regulaminami sklepdw z ktérych Aplikacja zostata pobrana;

b) za lezgce wytacznie po stronie Uzytkownika problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
wystepujagce w Urzadzeniu, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktdére uniemozliwiajg
Uzytkownikowi korzystanie z Aplikacji mimo postugiwania sie Urzadzeniem zgodnym z
Regulaminem;

c) za przypadki nieuprawnionej ingerencji Uzytkownika w Aplikacje, jej algorytmy lub kod Zrédtowy.

6. ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA

6.1. Aby Aplikacja dziatata poprawnie, Uzytkownik musi posiada¢ kompatybilne Urzadzenie. Uzytkownik
jest odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy wykorzystywanym przez siebie, w
celu korzystania z Aplikacji, Urzgdzeniem oraz systemem teleinformatycznym, a Aplikacja.

6.2. Uzytkownik zobowigzany jest korzystac z Aplikacji zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz przepisami
prawa i nie dostarcza¢ w ramach Aplikacji tresci niezgodnych z prawem.

6.3. Niezaleznie od stworzenia zabezpieczen potaczenia z Aplikacja zapewnionych przez Dostawce,
Dostawca informuje, ze srodki techniczne uzywane do zabezpieczenia przez Dostawce sg zgodne z
dobrg praktykg na rynku, lecz nie mogg gwarantowad catkowitego bezpieczenstwa w zwigzku ze
szczegblnymi zagrozeniami zwigzanymi z elektronicznym charakterem Ustugi, w przypadku np. ataku
hackerow lub obecnoscig wiruséw na Urzadzeniu Uzytkownika. Dlatego wskazane jest, aby
Uzytkownik korzystajagc z Aplikacji, zadbat takie o ochrone wtasnych urzadzen, danych i
oprogramowania, w tym przed zagrozeniem wirusowym.

6.4. Uzytkownik nie moze w szczegdlnosci reprodukowaé, kopiowaé, sprzedawac, odsprzedawac lub
wykorzystywac do jakichkolwiek celdw komercyjnych Aplikacji lub jakiejkolwiek jej czesci, korzystania i
dostepu do Aplikacji, chyba ze taka mozliwo$¢ wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa.



7. DANE KONTAKTOWE

Dane kontaktowe Dostawcy: Orange Polska S.A. siedzibg w Warszawie, adres: ul. Jagielloriska 34, 96-100
Skierniewice.

8. REKLAMACIE

8.1. Reklamacje zwigzane z Aplikacja mogg by¢ kierowane do Dostawcy na bezptatny numer 501 030 030.
8.2. Podczas sktadania reklamacji Uzytkownik powinien wskazaé przyczyne ztozenia reklamacji oraz podac
numer telefonu kontaktowego Uzytkownika na ktéry zostanie przestana odpowiedz na reklamacje.

8.3. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Dostawce nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty ztozenia
reklamacji. W przypadku reklamacji ztozonych przez Uzytkownikéw bedacych konsumentami, jezeli
Dostawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w tym terminie uwaza sig, ze uznat reklamacje.

8.4. Decyzja Dostawcy co do zgtoszonej reklamacji jest ostateczna, co w zaden sposdéb nie pozbawia
Uzytkownika mozliwosci dochodzenia uprawnien wynikajacej z bezwzglednie obowigzujacych
przepisdw prawa, w tym na drodze sgdowej.

8.5. Tryb reklamacji opisany w niniejszym punkcie w zaden sposéb nie ogranicza uprawnien dotyczgcych
reklamacji  ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Dostawce, zagwarantowanych
Uzytkownikowi na podstawie przepisow prawa oraz umowy i regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Dostawce.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Dostawca zastrzega prawo zaprzestania oferowania Aplikacji dla nowych Uzytkownikow.

9.2. Niniejszy Regulamin jest dostepny w ramach Aplikacji w zaktadce , O Ustudze” oraz na stronie
internetowej www.orange.pl w zaktadce Orange Smart Care. Uzytkownik ma w kazdym czasie mozliwosc
bezptatnego odtworzenia, pobrania i wydrukowania niniejszego Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktdrym sie postuguje.

9.3. Uzytkownik ma mozliwo$é skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie uokik.gov.pl w zaktadce ,rozstrzyganie
sporéw konsumenckich”. W szczegdlnosci konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowego rozpatrywania
sporéw dotyczacych zobowigzan umownych poprzez platforme internetowg ODR (Online Dispute
Resolution), dostepng pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.4. Orange jest strong kodekséw etycznych i kodekséw dobrych praktyk. Kodeksy, ktdrych strong jest
Orange, dostepne sg w formie elektronicznej na stronie internetowej www.orange.pl.


http://www.orange.pl/

