§1
Postanowienia ogéine

1. Ogdlne Warunki Uméw dla uméw kompleksowych
Orange Energia Sp. z 0.0. (OWU) stanowig integralng
cze$¢ umowy kompleksowej, zwanej dalej Umowa,
zawartej pomiedzy Sprzedawca a Odbiorca i okreslaja
szczegdtowe zasady $wiadczenia ustugi kompleksowej
oraz prawa i obowigzki Stron.

2. Niniejsze OWU stosuje sig do umoéw zawieranych
z Odbiorcami przytaczonymi do sieci elektroenerge-
tycznej OSD o napieciu do 1 kV.

3. Podstawe do ustalenia i realizacji Umowy stanowig
w szczegdlnosci:

a) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energe-
tyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2012 r., poz. 1059,
z pézn. zm.) i przepisy wykonawcze wydane do tej
ustawy, zwane dalej facznie Ustawa;

b) Taryfa Sprzedawcy albo Cennik Sprzedawcy dla
energii elektrycznej dla odbiorcéw grup taryfowych C
albo odpowiednio G, zwana dalej Taryfa Sprzedawcy
albo Cennikiem Sprzedawcy;

c) Taryfa dla ustug dystrybucji energii elektrycznej
Operatora Systemu Dystrybucyjnego zwana dalej
Taryfa OSD;

d) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
OSD, zwana dalej IRIESD.

4. W zakresie nieuregulowanym w OWU, Umowie i ak-
tach prawnych wymienionych w ust. 3 powyzej sto-
suje sie przepisy powszechnie obowigzujacego pra-
wa, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121), dalej
,Kodeks cywilny”.

5. Realizacja Umowy jest mozliwa pod warunkiem obo-
wigzywania i realizacji odpowiedniej Generalnej umowy
dystrybucyjnej.

6. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy
wskazanej w ust. 5 Sprzedawca oraz Klient sg upraw-
nieni do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natych-
miastowym.

7. Sprzedawca moze rozwigza¢é Umowe bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadku gdy OSD:

1) odmoéwi rozpoczecia realizacji ustugi dystrybuciji
energii zakupionej przez Odbiorce od Sprzedawcy
na podstawie Umowy lub

2) zakonczy realizacje ustugi dystrybucji energii zaku-
pionej przez Odbiorce od Sprzedawcy na podstawie
Umowy,

- na skutek okolicznosci lezacych po stronie Odbiorcy.

§2
Definicje
Uzyte w OWU oraz w Umowie pojecia oznaczaja:

1) Cennik Sprzedawcy- zbiér cen za energie elektryczna
i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opraco-
wany przez Sprzedawce i wprowadzony do stosowania
jako obowiazujacy dla okreslonych w nim odbiorcow
zgodnie z postanowieniami Umowy i przepisami prawa;

2) dystrybucja energii elektrycznej - transport energii elek-
trycznej siecig dystrybucyjng OSD w celu jej dostarcza-
nia odbiorcom, z wytgczeniem sprzedazy tej energii;

3) energia elektryczna — bez blizszego okreslenia oznacza
energie elektryczna czynna;

4) Grupa Kapitatowa Orange Polska — OPL oraz podmioty,
wobec ktérych OPL jest spétka dominujaca w rozumie-
niu ustawy z 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spétek han-
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dlowych oraz wszelkie podmioty, ktére sa podmiotami
powigzanymi z OPL w rozumieniu tejze ustawy;

5) grupa taryfowa — grupa odbiorcéw korzystajacych
z ustugi kompleksowej, dla ktérych stosuje sie jeden
zestaw cen lub stawek opfat i warunkéw ich stosowa-
nia;

6) IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej opracowana przez OSD i zatwierdzana
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, okreslaja-
ca procedury i sposéb wykonywania czynno$ci zwiagza-
nych z ruchem sieciowym, eksploatacja sieci i dziatal-
noscia dystrybucyjna. Tekst aktualnej IRIESD zamiesz-
czany jest w Biuletynie Urzedu Regulaciji Energetyki oraz
dostepny jest na stronie internetowej OSD, a takze we
wszystkich punktach obstugi klientéw OSD;

7) miejsce dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej
OSD, do ktérego dostarczana jest energia elektrycz-
na, okreslony w umowie o przytaczenie do sieci albo
w Umowie, bedacy jednoczesnie miejscem odbioru tej
energii;

8) Moc umowna - moc czynna pobierana lub wprowa-
dzana do sieci jako warto$¢ maksymalna, wyznaczo-
na w ciggu kazdej godziny okresu rozliczeniowego ze
$rednich wartosci tej mocy rejestrowanych w okresach
15-minutowych;

9) nielegalny pobdr energii elektrycznej — pobieranie ener-
gii elektrycznej bez zawarcia odpowiedniej umowy,
z catkowitym lub cze$ciowym pominigciem uktadu po-
miarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten
uktad, majaca wptyw na zafatszowanie pomiaréw doko-
nywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

10) Odbiorca - kazdy, kto otrzymuje lub pobiera energie
elektryczna na podstawie Umowy w tym odbiorca, kto-
ry na podstawie zawartej Umowy kupuje energie elek-
tryczna na wiasny uzytek w celu jej zuzycia w gospo-
darstwie domowym oraz obiektach zwigzanych z pro-
wadzeniem gospodarstwa domowego, zwany réwniez
w tresci Umowy ,Klientem”;

11) Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej — osoba, ktérej
przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2
ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych (Dz. U. z 2013 r. poz. 966), ktdra jest
strong Umowy i zamieszkuje w miejscu dostarczania
energii elektrycznej;

12) okres rozliczeniowy - okres pomiedzy dwoma kolejnymi
rozliczeniowymi odczytami urzadzeri do pomiaru energii
elektrycznej i mocy, dokonanymi przez OSD;

13) Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) - przed-
siebiorstwo energetyczne zajmujace sie dystrybucja
energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy
w elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym, bie-
z3ce i dtugookresowe bezpieczeristwo funkcjonowania
tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty
oraz niezbedna rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym
potaczen z innymi systemami elektroenergetycznymi,
a takze za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do
miejsca dostarczania okreslonego w Umowie;

14) Operator Systemu Przesytowego (OSP) — przedsigbior-
stwo energetyczne zajmujace sie przesytaniem energii
elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w sys-
temie przesytowym elektroenergetycznym, biezace
i dtugookresowe bezpieczeristwo funkcjonowania tego
systemu, eksploatacje, konserwacjg, remonty oraz nie-
zbedna rozbudowe sieci przesytowej, w tym potaczen
z innymi systemami elektroenergetycznymi;

15) Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe
(POB) - podmiot uczestniczacy w centralnym mecha-
nizmie bilansowania handlowego na podstawie umowy
z Operatorem Systemu Przesytowego, zajmujacy sie
bilansowaniem handlowym uzytkownikéw systemu;

zawartych od 11 stycznia 2023 r.

16) prognozowane zuzycie energii elektrycznej —ilos$¢ ener-
gii elektrycznej prognozowana do zuzycia w przyjgtym
okresie rozliczeniowym, odzwierciedlajaca jej prawdo-
podobne zuzycie;

17) Rachunek — faktura VAT lub inny dokument rozliczenio-
wy wystawiony przez Sprzedawce, na podstawie ktére-
go Odbiorca uiszcza naleznosci wynikajace z Umowy;

18) sita wyzsza - zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i nie-
zalezne od woli Strony, uniemozliwiajace jej wykonanie
Umowy w catosci lub w czesci, na state lub na pewien
czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢
przy zachowaniu nalezytej starannosci przez Strong;

19) Sprzedawca - Orange Energia Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie lub jego nastepca prawny, zwany réwniez
w tresci Umowy ,,Orange Energia”;

20) sprzedawca rezerwowy - przedsiebiorstwo energetycz-
ne posiadajace koncesje na obrét energia elektryczng
i umowe z OSD, bedace sprzedawca dla Odbiorcy
w przypadku zaprzestania $wiadczenia ustugi komplek-
sowej przez wybranego przez Odbiorce sprzedawce,
z przyczyn nie lezacych po stronie Odbiorcy;

21) Strona, Strony - Sprzedawca albo Odbiorca,
Sprzedawca i Odbiorca;

22) Taryfa OSD - zbidr stawek optat oraz warunkéw ich sto-
sowania, opracowany przez OSD i wprowadzany jako
obowigzujacy dla okreslonych w nim odbiorcéw w try-
bie okreslonym Ustawa. Taryfa OSD podlega zatwier-
dzeniu decyzja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki;

23) Taryfa Sprzedawcy - zbiér cen za energie elektryczng
i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opraco-
wany przez Sprzedawce i wprowadzony do stosowania
jako obowiazujgcy dla okreslonych w nim odbiorcow
zgodnie z postanowieniami Umowy i przepisami pra-
wa, podlegajacy zatwierdzeniu decyzjg Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki;

24) uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzadze-
nia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, w szcze-
golnosci: liczniki energii elektrycznej czynnej, liczniki
energii elektrycznej biernej oraz przektadniki pradowe
i napigciowe, a takze ukfady potaczers miedzy nimi, stu-
zgce bezposrednio lub posrednio do pomiardéw energii
elektrycznej i rozliczen za te energie;

25) umowa kompleksowa - umowa zawierajagca postano-
wienia umowy sprzedazy energii elektrycznej i umowy
o Swiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej.
Przedmiotem umowy kompleksowej jest Swiadczenie
ustugi kompleksowej przez Sprzedawce;

26) ustuga kompleksowa — ustuga $wiadczona na podsta-
wie umowy zawierajgcej postanowienia umowy sprze-
dazy i umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji energii;

27) zabezpieczenie przedlicznikowe - zabezpieczenie nad-
pradowe zainstalowane najblizej uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego od strony zasilania (sieci dystrybucyj-
nej OSD), zaplombowane przez OSD.

Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktérych odwotu-

ja sie postanowienia Umowy lub OWU, posiadaja zna-

czenie nadane im w Taryfie Sprzedawcy albo Cenniku

Sprzedawcy, Taryfie OSD, Ustawie oraz w IRIESD.

§3
Prawa, obowiazki i odpowiedzialnosé¢
1. Prawa

1.1 W ramach $wiadczenia przez Sprzedawce ustugi
kompleksowej, OSD jest uprawniony do wykony-
wania czynnosci zwiazanych z dystrybucja ener-
gii elektrycznej, z utrzymywaniem sieci i instalacji
w nalezytym stanie oraz do kontroli dotrzymywa-
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2.1

nia warunkéw umowy kompleksowej w zakresie
zwigzanym z $wiadczeniem ustugi dystrybuciji
energii elektrycznej, bez koniecznosci uzyskiwania
odrebnego upowaznienia Sprzedawcy lub zgody
Odbiorcy. Dane wynikajace z realizacji Umowy sa
przekazywane pomiedzy OSD i Sprzedawca.

W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania
przez OSD czynnosci zwigzanych z dystrybucja
energii elektrycznej lub kontroli dotrzymywania wa-
runkéw umowy kompleksowej, niewykonywania lub
nienalezytego wykonywania umowy kompleksowej
przez Odbiorcg, OSD ma prawo wezwa¢ Odbiorce
do niezwtocznego usuniecia wskazanej nieprawi-
dfowosci.

W uzasadnionych przypadkach Odbiorca moze by¢
objety rozliczeniami za pobdr energii biernej, jezeli
uzytkuje odbiorniki o charakterze indukcyjnym. OSD
ma prawo do zainstalowania licznikéw do pomiaru
energii elektrycznej biernej.

W przypadku przekroczenia dopuszczalnego cza-
su trwania przerw, niedotrzymania standardéw
jakosciowych obstugi odbiorcéw przez OSD lub
parametrow jakosciowych dostarczanej energii
elektrycznej, o ktérych mowa w Umowie, Odbiorcy
przystuguja bonifikaty w wysokosci i na zasadach
okreslonych w aktualnie obowiazujacej Taryfie
OSD, pod warunkiem ztozenia przez Odbiorce pi-
semnego wniosku do Sprzedawcy oraz uznania
jego zasadnosci. Wnioski rozpatrywane beda przez
Sprzedawce w porozumieniu z OSD.

2. Obowigzki

Sprzedawca zobowiazuije sie do:

a) sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy oraz za-
pewnienia $wiadczenia ustugi dystrybuciji przez
OSD do miejsca dostarczania okreslonego
w Umowie;

b) przenoszenia na Odbiorce wtasnosci dostarczo-
nej energii elektrycznej w miejscu dostarczania;

c) zapewnienia bilansowania handlowego i pokry-
wania jego kosztu w ramach ceny za energie
elektryczna;

d) rozpatrywania wnioskéw lub reklamaciji Odbiorcy,

w tym w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi

zgodnie z postanowieniami Umowy i powszech-

nie obowigzujacymi przepisami prawa;
udzielania, po uprzednim rozpatrzeniu i uzna-
niu przez OSD zasadnosci pisemnego wniosku
skierowanego przez Klienta do Sprzedawcy w tej
sprawie, bonifikat za niedotrzymanie przez OSD
parametréw jakosciowych energii elektrycznej lub
standardéw jakosciowych obstugi Klientéw, na za-
sadach, o ktérych mowa w przepisach wymienio-
nych w § 1 ust. 3 lit. 8) OWU oraz w Taryfie OSD;

f) udzielania, po uprzednim rozpatrzeniu i uznaniu
przez Sprzedawce zasadnosci pisemnego wnio-
sku skierowanego przez Klienta do Sprzedawcy
w tej sprawie, bonifikat z tytutu niedotrzymania
przez Sprzedawce standardow jakosciowych
obstugi Klientéw, na zasadach, o ktérych mowa
w przepisach wymienionych w § 1 ust. 3 lit. a)
OWU oraz zgodnie z zapisami § 9 OWU, Taryfy
OSD i Cennika Sprzedawcy, albo, odpowiednio,
Taryfy Sprzedawcy;

g) aktualizowania wszelkich danych zawartych
w Umowie dotyczacych Sprzedawcy lub OSD,
majacych wptyw na jej realizacje, w tym informo-
wania o zmianie adresu do korespondenciji;

h) przekazywania informacji o strukturze paliw i in-

nych nosnikéw energii elektrycznej zuzywanej

do wytworzenia energii elektrycznej sprzeda-
nej w poprzednim roku kalendarzowym przez

Sprzedawce oraz o miejscu, w ktérym sa do-

stepne informacje o wptywie wytworzenia ener-

gii elektrycznej sprzedanej w poprzednim roku
kalendarzowym na srodowisko w zakresie emisji
dwutlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkéw azo-
tu, pytéw i radioaktywnych odpadéw — w terminie
do dnia 31 marca danego roku kalendarzowego;
informowania o ilosci zuzytej przez Odbiorce
energii elektrycznej w poprzednim roku oraz

o miejscu, w ktérym sa dostepne informacje

o przecietnym zuzyciu energii elektrycznej dla

danej grupy przytaczeniowej odbiorcéw, srod-

kach poprawy efektywnosci energetycznej

w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.

o
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o efektywnosci energetycznej (Dz. U. 22011 r., Nr
94, poz. 551) i charakterystykach technicznych
efektywnych energetycznie urzadzen.

2.2 W ramach $wiadczonej przez Sprzedawce ustugi

kompleksowej Sprzedawca zobowigzuje sie do

zapewnienia $wiadczenia przez OSD ustugi dystry-

bucji energii elektrycznej do miejsca dostarczania
na warunkach okreslonych w Ustawie, polegajacej

w szczegodlnosci na:

a) dostarczaniu energii elektrycznej do miejsc do-
starczania z zachowaniem ciagtosci i niezawod-
nosci dostaw z uwzglednieniem parametréow
jakosciowych energii elektrycznej i standardow
jakosciowych obstugi odbiorcéw, okreslonych
w obowigzujacych przepisach prawa;

b) instalowaniu, na koszt OSD, uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego, w miejscu przygotowanym
przez Odbiorce oraz systemu pomiarowo-rozli-
czeniowego;

c) niezwtocznym przystepowaniu do likwidacji awa-
rii i usuwania zaktécen w dostarczaniu energii
elektrycznej;

d) umozliwieniu Odbiorcy wgladu do wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz doku-
mentéw stanowiagcych podstawe do rozliczen
za dostarczona energie elektryczna, a takze do
wynikéw kontroli prawidtowosci wskazan tych
ukfadow;

e) udzielaniu Odbiorcy, na jego zadanie, informaciji
o przewidywanym terminie wznowienia dostar-
czania energii elektrycznej, przerwanego z powo-
du awarii w sieci;

f) przyjmowaniu przez catg dobe zgtoszen i rekla-
macji od Odbiorcy dotyczacych dostarczania
energii elektrycznej z sieci dystrybucyjnej;

g) powiadamianiu odbiorcéw z co najmniej piecio-
dniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej w formie: ogtoszen prasowych, in-
ternetowych, komunikatéw radiowych lub telewi-
zyjnych lub w inny sposdéb zwyczajowo przyjety
na danym terenie;

h) powiadomieniu odbiorcéw z rocznym wyprze-
dzeniem o koniecznosci dostosowania urzadzen
oraz instalacji do zmienionego napiecia zna-
mionowego, podwyzszonego poziomu pradow
zwarcia, zmiany rodzaju przytacza lub innych
warunkéw funkcjonowania sieci;

odptatnym podejmowaniu stosownych czynno-

$ci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego

wykonania, przez Odbiorce lub inny podmiot,
prac w obszarze oddziatywania sieci;

j) na wniosek Odbiorcy, w miare mozliwosci
technicznych i organizacyjnych, sprawdzeniu
dotrzymania parametréw jakos$ciowych energii
elektrycznej dostarczanej z sieci OSD poprzez
wykonywanie pomiaréw. W przypadku zgod-
nosci zmierzonych parametréw ze standardami,
koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca
w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD;

k) zapewnieniu aby dopuszczalny czas trwania jed-
norazowej przerwy w dostarczaniu energii elek-
trycznej nie przekroczyt w przypadku przerwy
planowanej 16 godzin, a w przypadku przerwy
nieplanowanej 24 godzin, przy czym czas jest
liczony w przypadku:

— przerw planowanych od momentu otwarcia
wytacznika do czasu wznowienia dostarczania
energii elektrycznej,

— przerw nieplanowanych od momentu uzyskania
przez OSD informacii - o jej wystapieniu do cza-
su wznowienia dostarczania;

zapewnieniu aby dopuszczalny czas trwania

przerw w dostarczaniu energii elektrycznej

w ciggu roku, stanowigcy sume czaséw trwania

przerw jednorazowych dtugich (trwajacych dtuzej

niz 3 minuty i nie dluzej niz 12 godzin) i bardzo
dtugich (trwajacych dtuzej niz 12 godzin i nie dtu-
zej niz 24 godziny), w przypadku przerw plano-
wanych nie przekroczyt 35 godzin, a przerw nie-
planowanych 48 godzin. Do okresu przerw nie-
planowanych w dostarczaniu energii elektrycznej
nie zalicza sie wytaczen awaryjnych wywotanych
przez instalacje i urzadzenia elektroenergetycz-
ne nalezace do Odbiorcy. W sieci dystrybucyjnej
OSD moga wystepowac krétkotrwate zaktécenia
w dostarczaniu energii elektrycznej (przerwy
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krotkie i przemijajace), wynikajgce z dziatania
automatyki sieciowej lub przetaczeri ruchowych;

m) sprawdzeniu prawidtowosci dziatania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, w tym w drodze
badania laboratoryjnego w ciagu 14 dni od zgto-
szenia wniosku przez Odbiorce; Odbiorca pokry-
wa koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania
ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz bada-
nia laboratoryjnego na zasadach okreslonych
w Taryfie OSD tylko w przypadku, gdy nie stwier-
dzono nieprawidtowosci w dziataniu elementéw
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

n) umozliwieniu, na zlecenie Odbiorcy ztozone
w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku ba-
dania laboratoryjnego, o ktérym mowa w ppkt.
m), wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego
uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;
koszty ekspertyzy pokrywa Odbiorca.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dzia-
faniu ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, z wyta-
czeniem nielegalnego poboru energii elektrycznej,
OSD zwraca koszty, o ktérych mowa w ust. 2, pkt
2.2, lit. m i lit. n, a Sprzedawca dokonuje korekty
naleznosci wynikajacych z realizacji Umowy.

Wszelkie rozliczenia w zakresie ustug wymienionych
w ust. 2, pkt 2.2, lit. i, lit. j, lit. m i lit. n, beda doko-
nywane bezposrednio pomiedzy Odbiorca a OSD
zgodnie z Taryfg OSD, przy czym Odbiorca moze
zleci¢ wykonanie powyzej wskazanych ustug za po-
$rednictwem Sprzedawcy na podstawie odrebnego
petnomocnictwa.

Odbiorca jest zobowigzany do:

a) odbierania energii elektrycznej w miejscu dostar-
czania, okreslonym w Umowie;

b) terminowej zaptaty naleznosci wynikajacych
z Umowy;

c) pobierania mocy i energii elektrycznej zgod-
nie z przepisami Ustawy oraz postanowieniami
Umowy i OWU, w sposéb nie powodujacy za-
ktécen w dostawie energii elektrycznej dla innych
odbiorcéw i nie zagrazajacy urzadzeniom OSD
oraz utrzymywania nalezacej do niego sieci lub
wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej,
w nalezytym stanie technicznym, poprzez prowa-
dzenie eksploatacji swoich urzadzen i instalacji
zgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzuja-
cych przepisach prawa;

d) utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci

w sposo6b nie powodujacy utrudnier w prawidto-

wym funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej OSD;

a w szczegolnosci do zachowania wymaganych

odlegtosci od istniejacych urzadzen, w przypad-

ku stawiania obiektéw budowlanych i sadzenia
drzew oraz juz istniejacego drzewostanu;
dostosowywania swoich instalacji i urzadzer do
zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci
dystrybucyjnej OSD, o ktérych zostat uprzednio
powiadomiony, zgodnie z wymaganiami okreslo-
nymi w przepisach prawa;

f) niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy
o okolicznosciach majacych wptyw na mozliwos$¢
niewtasciwego rozliczania za ustuge komplekso-
wa, a takze o zmianie celu wykorzystania energii
elektrycznej;

g) powierzania budowy lub dokonywania zmian
w instalacji elektrycznej osobom posiadajacym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

h) aktualizowania wszelkich danych zawartych
w Umowie majacych wplyw na jej realizacje,
w szczegolnosci Odbiorca zobowigzany jest nie-
zwtocznie poinformowac Sprzedawce o zmianie
adresu korespondencyjnego, na ktéry powi-
nien zosta¢ wystany Rachunek oraz wszelka
inna korespondencja. Sprzedawca nie bedzie
ponosit negatywnych skutkéw niedostarczenia
korespondencji, w sytuacji gdy zostanie ona
dostarczona pod adres ostatnio wskazany przez
Odbiorce, o zmianie ktérego Odbiorca nie poin-
formowat Sprzedawcy;

i) zawiadamiania Sprzedawcy o kazdorazowej
zmianie adresu e-mail, jezeli Odbiorca wyrazit
zgode na przesytanie mu informacji za pomoca
Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na
odlegtosc;

) zawiadamiania Sprzedawcy o kazdorazowej
zmianie numeru telefonu, jezeli Odbiorca wyrazit

o)
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zgode na komunikacje ze Sprzedawca za po-
moca telefonu;

k) niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy
o utracie tytutu prawnego do obiektu, do kto-
rego na warunkach Umowy dostarczana jest
energia elektryczna.

2.6 W uzasadnionych przypadkach Odbiorca moze
zostac¢ zobowigzany do przedtozenia dokumentu
sprawdzenia nalezacej do niego sieci lub instalacji,
przez osobe posiadajaca stosowne uprawnienia.

3. Odpowiedzialnosé

3.1 Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niedo-
trzymanie parametrow jakosciowych energii elek-
trycznej oraz standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcéw okreslonych w Ustawie i w Umowie.

3.2 Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode
wynikla z niewykonania lub nienalezytego wyko-
nania Umowy, z zastrzezeniem punktéw 3.3-3.6
ponizej.

3.3 Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za
szkode wynikia z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy w przypadku gdy szkoda ta
jest spowodowana:

a) dziataniem sity wyzszej albo z winy Odbiorcy lub
osoby trzeciej, za ktéra Sprzedawca odpowie-
dzialnosci nie ponosi;

b) ograniczeniami w dostarczaniu energii elek-
trycznej w zwiazku z zagrozeniem zycia, zdro-
wia, mienia lub Srodowiska;

c) odtaczeniem lub wstrzymaniem dostarczania
energii elektrycznej Odbiorcy od sieci dystry-
bucyjnej zgodnie z zapisami Umowy i OWU lub
przepisami prawa;

d) niewfasciwym stanem technicznym instala-
cji i innych urzadzen bedacych wtasnoscig
Odbiorcy, w szczegdlnosci gdy instalacja od-
biorcza nie spetnia wymagan obowiazujacych
przepiséw prawa.

3.4 Nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy prze-
rwy lub ograniczenia w dostarczaniu energii elek-
trycznej:

a) wprowadzone przez czas i na warunkach okre-
$lonych w OWU lub na podstawie bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa;

b) spowodowane ograniczeniami w dostarczaniu
mocy i energii elektrycznej wprowadzonymi
zgodnie z Ustawa na wypadek niedoboru mocy
w systemie elektroenergetycznym;

c) wprowadzone przez Operatora Systemu
Przesytowego, zgodnie z Ustawa, ograniczenia
w $wiadczeniu ustug przesytania energii elek-
trycznej o ile wprowadzenie przerw lub ograni-
czen na podstawie przepiséw prawa nastapito
na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzial-
nosci nie ponosi OSD.

3.5 Sprzedawca i OSD nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki braku zastosowania w instalacji Odbiorcy
ochrony przeciwprzepieciowej. Instalacje elek-
tryczne, zaréwno nowe, jak i modernizowane,
powinny by¢é wyposazone w urzadzenia ochro-
ny przeciwprzepieciowej, zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12
kwietnia 2002 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 75 poz. 690
z poézn. zm.). Przepiecia moga byé spowodowa-
ne wytadowaniami atmosferycznymi, operacjami
taczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub zadziata-
niem urzadzen wewnatrz instalacji Odbiorcy.

3.6 W przypadku wadliwego dziatania urzadzen
Odbiorcy, majgcych wptyw na sie¢ dystrybucyjna
OSD, w nastepstwie ktérych powstanie roszczenie
0s6b trzecich, Odbiorca bedzie odpowiedzialny za
szkodeg poniesiong przez OSD lub Sprzedawce.

3.7 W przypadku nielegalnego pobierania energii elek-
trycznej przez Odbiorce, OSD pobiera optaty za
nielegalnie pobrang energie w wysokosci okreslo-
nej w Taryfie OSD, lub dochodzi odszkodowania
na zasadach ogdlnych, chyba ze nielegalne po-
bieranie energii elektrycznej wynikato z wytacznej
winy osoby trzeciej, za ktéra Odbiorca nie ponosi
odpowiedzialno$ci. Wszelkie rozliczenia zwigzane
z nielegalnym poborem energii elektrycznej beda
dokonywane bezposrednio pomiedzy Odbiorca
a OSD.
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§4
Parametry jakosciowe energii elektrycznej

Sprzedawca zobowigzuje sie do zapewnienia w miej-
scach dostarczenia parametréw jakosciowych energii
okreslonych w Ustawie. W przypadku sieci funkcjonu-
jacej bez zaktécen:

1.1 warto$¢ $rednia czestotliwosci mierzonej przez 10
sekund powinna by¢ zawarta w przedziale:
a) 50 Hz +1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5
% tygodnia,
b) 50 Hz +4 % / -6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez
100 % tygodnia.

1.2 w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minuto-
wych $rednich wartosci skutecznych napiecia
zasilajgcego powinno miesci¢ sie w przedziale
odchylen +10 % napiecia znamionowego.

1.3 przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik
dtugookresowego migotania $wiatta Plt spowo-
dowanego wahaniami napiecia zasilajacego nie
powinien by¢ wigkszy od 1.

1.4 w ciagu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-mi-
nutowych $rednich wartosci skutecznych:

a) sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciw-
nej napiecia zasilajacego powinno miesci¢ sie
w przedziale od 0 % do 2 % wartosci sktadowej
kolejnosci zgodnej,

b) dla kazdej harmonicznej napiecia zasila-
jacego powinno by¢ mniejsze lub réwne
warto$ciom okreslonym w tabeli zawartej
w§ 14,

1.5 wspotczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicz-
nymi napiecia zasilajgcego THD uwzgledniajacy
wyzsze harmoniczne do rzedu 40, powinien byé
mniejszy lub réwny 8 %.

Napigcie znamionowe sieci niskiego napiecia odpo-
wiada wartosci 230/400V.

Warunkiem utrzymania parametréw napiecia zasilaja-
cego w granicach okreslonych powyzej jest pobieranie
przez Odbiorce mocy nie wigkszej od mocy umownej
lub nie wigkszej od mocy przytaczeniowej okreslonej
w warunkach przytaczenia, przy wspétczynniku tg nie
wigkszym niz 0,4.

Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, w zalez-
nosci od czasu ich trwania, dzieli si¢ na przerwy:

4.1 przemijajgce (mikroprzerwy), trwajace nie dtuzej niz
1 sekundg;

4.2 krotkie, trwajgce dtuzej niz 1 sekunde i nie diuzej
niz 3 minuty;

4.3. ditugie, trwajace dtuzej niz 3 minuty i nie diuzej niz
12 godzin;

4.4. bardzo diugie, trwajace dtuzej niz 12 godzin i nie
dtuzej niz 24 godziny;

4.5. katastrofalne, trwajace dtuzej niz 24 godziny.

Wspotczynnik odksztatcenia wyzszymi harmoniczny-
mi napiecia zasilajgcego THD jest to wspoétczynnik
okreslajgcy fgcznie wyzsze harmoniczne napiecia (u,),
obliczany wedtug wzoru:

40

THD = ;(uh)2

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

THD - wspdtczynnik odksztatcenia harmonicznymi na-
piecia zasilajacego,

u, - warto$¢ wzgledna napigcia w procentach sktado-
wej podstawowej,

h - rzad wyzszej harmoniczne;j.

Wskaznik diugookresowego migotania Swiatta P, jest
to wskaznik obliczany na podstawie sekwencji 12
kolejnych wartosci wskaznikéw krétkookresowego
migotania $wiatta Pst (mierzonych przez 10 minut)
wystepujacych w okresie 2 godzin, obliczany wedtug
wzoru:

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
P, - wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta,
P - wskaznik krétkookresowego migotania Swiatta

§5
Moc umowna, grupa taryfowa

Moc umowna do wysokosci nie przekraczajacej mocy
przytaczeniowej, Odbiorca moze zamawia¢ pisemnie
do 30 wrzesnia kazdego roku w jednakowej wysokosci
na wszystkie miesigce roku. Dopuszcza si¢ zamawia-
nie mocy umownej w niejednakowych wielko$ciach na
poszczegdine, nie krétsze niz miesieczne, okresy roku.
Brak zamdéwienia mocy umownej w wyzej wymienio-
nym terminie jest rbwnoznaczny z zaméwieniem mocy
umownej na nastepny okres obowiazywania Taryfy
OSD w dotychczasowej wysokosci.

. Zmiana mocy umownej do wysoko$ci mocy przyta-

czeniowej nie powoduje koniecznosci wymiany za-
bezpieczen przedlicznikowych, o ile zabezpieczenia
te pozwalajg na pobér mocy do wysokosci mocy
przytaczeniowe;j.

. Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa OSD,

przy czym zmniejszenie wysokosci mocy umownej
moze nastapic w trakcie okresu obowigzywania Taryfy
OSD za zgodg OSD, po spetnieniu warunkéw okre-
Slonych przez OSD, uwzgledniajgcych postanowienia
Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne.

. Zmiana mocy umownej z zastrzezeniem ust. 7 naste-

puje nie pozniej niz po uptywie dwdch miesiecy od
daty ztozenia wniosku przez Odbiorce.

Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wnio-
sek Odbiorcy, raz na dwanascie miesiecy, a w przy-
padku zmiany stawek optat w okresie 60 dni od dnia
wejscia w zycie nowej Taryfy OSD po spetnieniu wa-
runkéw okreslonych przez OSD, uwzgledniajacych po-
stanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne.
Zmiana grupy taryfowej wynikajaca ze zmiany cha-
rakteru wykorzystania energii elektrycznej (potrzeb na
ktére energia elektryczna jest pobierana, okreslonych
w Umowie), moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie,
na wniosek Odbiorcy.

. W przypadku stwierdzenia przez OSD, ze Odbiorca

pobiera energie elektryczng na potrzeby inne, niz
okreslone w Umowie, Sprzedawca jest uprawniony do
wypowiedzenia Umowy. Jednoczesnie Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do skorygowania naleznosci
za $wiadczong ustuge kompleksowa w sposoéb za-
pewniajacy wyliczenie wynagrodzenia zgodnie z grupa
taryfowa, ktéra odpowiada faktycznemu charakterowi
wykorzystywania energii elektrycznej przez Odbiorce.
Korekta obejmuje okres, w ktérym wystepowaty nie-
prawidtowosci, z uwzglednieniem okresu przedawnie-
nia roszczen.

. Zmiana mocy umownej lub grupy taryfowej, o ktorej

mowa w ust. 2 + 5 moze by¢ zwigzana z konieczno-
$cig dostosowania, kosztem Odbiorcy, na warunkach
okreslonych przez OSD, urzadzer lub instalacji elek-
troenergetycznych nie bedgcych wtasnoscig OSD, do
nowych warunkéw dostarczania energii elektrycznej
lub realizacji nowych warunkéw przytaczenia i po-
niesienia przez Odbiorce optat wynikajacych z Taryfy
OSD.

OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania
urzadzen ograniczajacych pobdér mocy do wielkosci
umownej.

§6

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy

. W przypadku wymiany uktadu pomiarowo-rozlicze-

niowego w trakcie dostarczania energii elektrycznej,
a takze po zakoriczeniu jej dostarczania OSD wydaje
Odbiorcy dokument zawierajgcy dane identyfikujace
uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan liczni-
ka w chwili demontazu.

Odbiorca moze zleci¢ OSD wykonanie nastepujacych
czynnosci:

2.1 montaz i demontaz urzadzenia kontrolno-pomiaro-
wego instalowanego w celu sprawdzenia dotrzy-
mania parametréw technicznych energii dostar-
czanej z sieci dystrybucyjnej;
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2.2 zatozenie plomb na urzadzeniach podlegajacych
oplombowaniu w szczegélnosci po naprawie, re-
moncie i konserwacji instalaciji;

sprawdzenie stanu technicznego uktadu pomiaro-
wo-rozliczeniowego i zatozenie nowych plomb na
zabezpieczeniu gtéwnym, w uktadzie pomiarowo-
-rozliczeniowym lub na innym elemencie podlega-
jacym oplombowaniu, w miejsce plomb zerwanych
lub uszkodzonych [przez Odbiorce];

2.3

2.4 przeniesienie, na zyczenie Odbiorcy elementéw
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (licznika lub
licznika i urzadzenia sterujacego) w inne uprzednio
przygotowane i odpowiednio wyposazone miejsce

w obrebie tego samego obiektu;

przy czym zlecenie powinno by¢ udzielone OSD, co
moze nastapi¢ za posrednictwem Sprzedawcy na
podstawie odrebnego pethomocnictwa. Rozliczenia
z tytutu wykonania zleconych czynnosci dokonane
beda pomiedzy Odbiorca a OSD na podstawie Taryfy
OSD.

. Wszelkie prace przy uktadzie pomiarowo-rozliczenio-

wym zwigzane ze zdjeciem plomb natozonych przez
OSD moga by¢ wykonywane wytacznie na warunkach
uzgodnionych z OSD lub w obecnosci upowaznionych
przedstawicieli OSD.
Odbiorca moze zdja¢ plombe bez zgody OSD jedynie
w przypadku zaistnienia uzasadnionego zagrozenia
dla zycia, zdrowia lub mienia. W kazdym przypadku
Odbiorca ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢
OSD o fakcie i przyczynach zdjecia plomby oraz
jest zobowigzany do zabezpieczenia i przekazania
OSD plomb numerowanych, zatozonych przez OSD,
w przypadku uzasadnionej koniecznosci ich zdjecia.

Odbiorca jest zobowigzany do:

5.1 umozliwienia uprawnionym przedstawicielom
OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do
urzadzen oraz uktadu pomiarowo-rozliczenio-
wego znajdujgcego sie na terenie lub w obiekcie
Odbiorcy, w celu wykonania prac eksploatacyj-
nych, usuniecia awarii w sieci dystrybucyjnej OSD
lub dokonania odczytu wskazan uktadu pomiaro-
wo-rozliczeniowego;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom
OSD wykonania kontroli uktadu pomiarowo-rozli-
czeniowego oraz stanu plomb, dotrzymywania wa-
runkéw Umowy w zakresie zwigzanym ze $wiad-
czeniem ustugi dystrybucji oraz prawidtowosci
rozliczen;

5.2

5.3 zabezpieczenia przed uszkodzeniem uktadu po-
miarowo-rozliczeniowego, w szczegdlnosci plomb
natozonych przez uprawnione podmioty i OSD
oraz plomb zabezpieczen giéwnych przedliczniko-
wych, jezeli znajduja sie na terenie lub w obiekcie
Odbiorcy;

niezwtocznego poinformowania OSD o zauwazo-
nych wadach lub usterkach w pracy sieci dystry-
bucyjnej OSD i w ukfadzie pomiarowo-rozlicze-
niowym, o powstatych przerwach w dostarczaniu
energii elektrycznej lub niewtasciwych jej parame-
trach;

umozliwienia dokonania odczytu wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego na dzien rozwigza-
nia Umowy. W przypadku niedopetnienia tego
obowiazku Odbiorca bedzie odpowiedzialny za
wszystkie zobowigzania wynikajace z Umowy,
az do czasu odczytu przez przedstawicieli OSD
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
jego demontazu.

5.4

5.5

6. W przypadku, gdy nastgpita utrata, zniszczenie lub

uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, co
uniemozliwia dokonanie odczytu wskazan lub po-
prawna prace uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
Odbiorca ponosi koszty zakupu nowego urzadzenia
pomiarowego i koszty jego demontazu i montazu,
chyba ze utrata, zniszczenie lub uszkodzenie ukta-
du pomiarowo-rozliczeniowego jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowie-
dzialnosci. W przypadku, o ktérym mowa powyzej
rozliczenie za ustuge kompleksowa nastepuje na za-
sadach okreslonych w aktualnie obowigzujacej Taryfie
Sprzedawcy albo Cenniku Sprzedawcy lub Taryfie
OSD. Rozliczenia z tytutu zakupu nowego urzadzenia
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pomiarowego, jego montazu i demontazu zostang
dokonane pomiedzy OSD a Odbiorca, wedfug stawek
okreslonych w Taryfie OSD.

W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb natozo-
nych przez uprawnione podmioty lub OSD, Odbiorca
ponosi koszty sprawdzenia stanu technicznego ukta-
du pomiarowo rozliczeniowego oraz zatozenia nowych
plomb, chyba, ze uszkodzenie lub zerwanie plomb jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Odbiorca nie po-
nosi odpowiedzialnosci. Rozliczenia z tytutu zatozenia
nowych plomb i sprawdzenia stanu technicznego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, zostang dokona-
ne pomiedzy OSD a Odbiorca wedtug stawek okreslo-
nych w Taryfie OSD.

OSD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowaé
przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy na swdj
koszt, jezeli Odbiorca: co najmniej dwukrotnie w ciggu
kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za dostarczo-
na energie elektryczna przez okres co najmniej jedne-
go miesiagca lub nie posiada tytutu prawnego do obiek-
tu, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna
albo uzytkuje go w sposdb uniemozliwiajacy cykliczne
sprawdzenie stanu ukladu pomiarowo-rozliczeniowe-
go. W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
Sprzedawca moze wystgpi¢ do OSD o wstrzyma-
nie dostarczania energii elektrycznej lub rozwigza¢
Umowe.

W przypadku wystapienia przez Odbiorce w gospo-
darstwie domowym z wnioskiem o rozpatrzenie sporu
przez sad polubowny albo z wnioskiem o rozstrzygnie-
cie sporu przez Prezesa URE, OSD moze zainstalowaé
temu odbiorcy przedptatowy uktad pomiarowo-rozli-
czeniowy. Koszt zainstalowania tego uktadu ponosi
OsSD.

W przypadku gdy odbiorca wrazliwy energii elektrycz-
nej ztozy wniosek do OSD o zainstalowanie przedpta-
towego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, OSD jest
obowigzane zainstalowac taki uktad, w terminie 21 dni
od dnia otrzymania wniosku. Koszty zainstalowania
przedptatowego ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego
ponosi OSD.

Sprzedawca zapewnia, ze OSD w przypadku zainsta-
lowania u Odbiorcy licznika zdalnego odczytu bedzie
obowigzany chroni¢ dane pomiarowe dotyczace tych
odbiorcéw, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z p6zn. zm.10). Przez
liczniki zdalnego odczytu rozumie sie zespét urzadzen
stuzacych do pozyskiwania danych pomiarowych
umozliwiajacy dwustronna komunikacje z systemem
teleinformatycznym.

§7
Zasady rozliczen

Sprzedawca zobowigzuije sie do:

1.1 prowadzenia rozliczerh za dostarczong energie
elektryczna zgodnie z Taryfa Sprzedawcy albo
Cennikiem Sprzedawcy i Taryfg OSD w okresach
i cyklach rozliczeniowych zgodnych z Umowa;

1.2 nieodptatnego udzielania Odbiorcy informacji
w sprawie zasad rozliczen oraz o aktualnej Taryfie
Sprzedawcy albo Cenniku Sprzedawcy i Taryfie
OsSD.

Rozliczenia miedzy Stronami z tytutu $wiadczenia
ustugi kompleksowej odbywac¢ sie beda w okresach
rozliczeniowych, w oparciu o Rachunki wystawiane
na podstawie danych pomiarowych przekazanych
Sprzedawcy przez OSD. Odczyty wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego dokonywane beda przez
przedstawicieli OSD.

Jezeli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz jeden mie-
sigc, to w okresie tym Sprzedawca pobiera optaty
w cyklach rozliczeniowych okreslonych w Umowie, na
podstawie Rachunku, w wysokosci okreslonej na pod-
stawie prognozowanego zuzycia energii elektrycznej
w tym cyklu rozliczeniowym.

Z wytaczeniem pierwszego okresu prognozowego,
dla ktérego Sprzedawca przyjmie prognozowane
przez Odbiorce zuzycie energii elektrycznej, prognozy
ustalane beda na podstawie zuzycia wyznaczonego
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w oparciu o rzeczywiste odczyty urzadzen pomiarowo-
-rozliczeniowych, dokonane w analogicznym okresie
poprzedniego roku kalendarzowego. W prognozach
Sprzedawca uwzgledni zgtoszone przez Odbiorce
istotne zmiany w poborze energii elektrycznej.

Jezeli OSD udostepni Sprzedawcy dane pomiarowe
za okres dtuzszy niz okres rozliczeniowy, lub gdy
pierwszy lub ostatni dzien okresu rozliczeniowego
nie pokrywa si¢ z datami odczytéw uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego, dopuszcza sie mozliwosc
rozliczania za $wiadczong ustuge kompleksowa na
podstawie oszacowanego przez Sprzedawce zuzy-
cia energii elektrycznej w okresie rozliczeniowym,
w oparciu o dotychczasowe $redniodobowe zuzycie
energii elektrycznej wyznaczone na podstawie rzeczy-
wistych odczytéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
w ostatnim okresie rozliczeniowym, z uwzglednieniem
zgtoszonych przez Odbiorce istotnych zmian w pobo-
rze energii elektrycznej, a w przypadku braku danych
o tym zuzyciu, na podstawie prognozowanego zuzy-
cia energii elektrycznej, ktére zostato wskazane przez
Odbiorce w Umowie.

Odbiorca dokona zaptaty za odebrang energig elek-
tryczng w terminie oznaczonym na Rachunku, ktéry
zostanie wystawiony w terminie do 30 dni od zakon-
czenia okresu rozliczeniowego. Termin ptatnosci na-
lezno$ci za dostarczong energig elektryczna nie moze
by¢ krétszy niz 14 dni od dnia wystawienia Rachunku.

Jezeli w wyniku wnoszenia przez Odbiorce optat usta-
lonych na podstawie prognozowanego zuzycia ener-
gii elektrycznej, o ktérych mowa w ust 3, powstanie
nadptata lub niedoptata za pobrana energie elektrycz-
ng, wéwczas nadpfata podlega zaliczeniu na poczet
ptatnosci ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy,
o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu, natomiast niedo-
ptata doliczana jest do pierwszego Rachunku, wysta-
wionego za najblizszy okres rozliczeniowy.

W przypadku, gdy w wyniku btedu w pomiarze lub
odczycie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowe-
go, ilod¢ pobranej energii elektrycznej wykazana na
Rachunku nie odpowiada ilosci energii elektrycznej
pobranej faktycznie, Sprzedawca dokonuje korekty
Rachunku. Korekta obejmuje caty okres rozliczeniowy
lub okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone niepra-
widfowosci lub btedy.

Podstawg rozliczenia przy korekcie Rachunku jest
wielko$¢ btedu wskazan uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego. Jezeli okreslenie tego btedu nie jest mozliwe,
podstawe rozliczenia stanowi $rednia dobowa liczba
jednostek energii elektrycznej prawidtowo wskazanych
przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim
okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni
okresu, ktérego dotyczy korekta. Przy wyliczaniu wiel-
kosci korekty Sprzedawca uwzgledni sezonowosé po-
boru energii elektrycznej oraz inne udokumentowane
okolicznosci majace wptyw na wielko$¢ poboru energii
elektrycznej. Jezeli nie jest mozliwe ustalenie $rednie-
go dobowego zuzycia energii elektrycznej z poprzed-
niego okresu rozliczeniowego, podstawg ustalenia
wielkosci korekty jest wskazanie uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego z nastepnego okresu rozliczeniowe-
go.

W przypadku zmiany cen lub stawek optat w Taryfie
Sprzedawcy albo Cenniku Sprzedawcy lub Taryfie
OSD lub wprowadzenia nowej Taryfy Sprzedawcy
albo Cennika Sprzedawcy lub Taryfy OSD w czasie
trwania okresu rozliczeniowego, ilo$¢ energii elek-
trycznej pobranej przez Odbiorce w okresie od dnia
ostatniego odczytu rozliczeniowego do dnia poprze-
dzajgcego dzien wejscia w zycie zmian lub nowej
Taryfy Sprzedawcy albo Cennika Sprzedawcy lub
Taryfy OSD, bedzie wyliczona szacunkowo w oparciu
o $rednie dobowe zuzycie energii elektrycznej w tym
okresie rozliczeniowym.

. W przypadku zmiany sprzedawcy przez Odbiorce,

Sprzedawca dokona rozliczenia koricowego najpdz-
niej 42 dni po dokonaniu zmiany sprzedawcy.

Za date realizacji ptatnosci uznaje si¢ dzien wpty-
wu $rodkéw pienieznych na rachunek bankowy
Sprzedawcy, wskazany na Rachunku.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci,
Sprzedawca obcigza Odbiorce odsetkami ustawowymi.
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§8
Zasady wstrzymywania dostarczania energii
elektrycznej

OSD wstrzymuije dostarczanie energii elektrycznej, je-
zeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono,
ze instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bez-
posrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska.

. OSD na zadanie Sprzedawcy wstrzymuje, z zastrze-
zeniem ust. 6 do 8, dostarczanie energii elektrycznej,
jezeli Odbiorca zwleka z zaptatg za ustuge komplek-
sowa, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie ter-
minu ptatnosci. Sprzedawca powiadamia na pismie
Odbiorce w gospodarstwie domowym o zamiarze
wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jezeli
Odbiorca nie ureguluje zalegtych i biezacych nalezno-
$ci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powia-
domienia.

OSD moze wstrzymaé, z zastrzezeniem ust. 6 do 8,
dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku prze-
prowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpito niele-
galne pobieranie energii elektrycznej.

OSD na wniosek Sprzedawcy moze wstrzymac¢ do-
starczanie energii elektrycznej, jezeli Odbiorca nie wy-
razit zgody na zainstalowanie przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego w okolicznosciach, o kté-
rych mowa w § 6 ust. 8.

. Wznowienie dostarczania energii elektrycznej naste-
pujace niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniaja-
cych wstrzymanie.

. W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie do-
mowym, ztozy do Sprzedawcy reklamacje dotyczaca
dostarczania energii elektrycznej, nie pdzniej niz w ter-
minie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, o kté-
rym mowa w ust. 2, dostarczania energii nie wstrzymu-
je sie do czasu rozpatrzenia reklamacii.

Sprzedawca jest obowigzany rozpatrzy¢ reklamacje,
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja
nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze
zostata uwzgledniona.

. Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamaciji,
a Odbiorca w terminie 14 dni od dnia otrzymania po-
wiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacii, wystapit
do Koordynatora do spraw negocjaciji, o ktérym mowa
w art. 31a Ustawy, zwanego dalej ,,Koordynatorem”,
z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, do-
starczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do
czasu rozwigzania sporu przez Koordynatora.

. Jezeli OSD wstrzymat dostarczanie energii elek-
trycznej Odbiorcy w gospodarstwie domowym,
a Odbiorca ten ztozyt reklamacje na wstrzymanie do-
starczania energii elektrycznej, OSD jest obowigzane
wznowi¢ dostarczanie energii elektrycznej w terminie
3 dni od dnia otrzymania reklamaciji i kontynuowac
dostarczanie energii elektrycznej do czasu jej rozpa-
trzenia.

10. Reklamacje dotyczace wstrzymania dostarczania
energii elektrycznej z przyczyn:

a) o ktérych mowa w ust. 2 i 4 przyjmuje i rozpatruje
Sprzedawca;

b) oktérych mowa w ust. 3 przyjmuije i rozpatruje OSD.

11. W przypadku gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust.
9, nie zostata pozytywnie rozpatrzona i Odbiorca,
wystgpit do Prezesa URE o rozpatrzenie sporu
w tym zakresie, OSD jest obowigzane kontynuowaé
dostarczanie energii elektrycznej do czasu wydania
decyzji przez Prezesa URE.

12. Przepiséw ust. 8 i 10 nie stosuje sie w przypadku, gdy
wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nastapi-
fo z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1, albo rozwigza-
nia sporu przez Koordynatora na niekorzy$¢ Odbiorcy.

13. Odbiorca bedzie obcigzony przez OSD optatami za
wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po jej
wstrzymaniu z przyczyn okreslonych w ust. 1 do 4.
Rozliczenie z tego tytutu zostanie dokonane pomigdzy
OSD a Odbiorca lub w przypadkach, gdy wstrzyma-
nie nastapito z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2 i 4,
pomiedzy Sprzedawca a Odbiorca wedtug stawek
okreslonych w Taryfie OSD.

14. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub
zaprzestanie przez Odbiorce poboru tej energii bez
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rozwigzania Umowy, nie zwalnia Odbiorcy z obo-
wigzku uiszczania opfat statych wynikajacych z Taryfy
Sprzedawcy albo Cennika Sprzedawcy lub Taryfy OSD.

§9
Bonifikaty

Odbiorcy przystuguja bonifikaty w wysokosci i na za-

sadach okreslonych w Ustawie, Taryfie OSD, Taryfie

Sprzedawcy albo Cenniku Sprzedawcy, pod warun-

kiem ztozenia przez Odbiorce pisemnego wniosku oraz

po pozytywnym rozpatrzeniu go przez Sprzedawce.

Sprzedawca jest obowiazany rozpatrzy¢ wniosek

w terminie do 30 dni od dnia jego ztozenia. Wnioski

dotyczace niezawodnosci i ciagtosci dostarczania

energii oraz parametréow jakosciowych dostarczanej
energii Sprzedawca rozpatrzy w porozumieniu z OSD.

Odbiorcy przystuguja bonifikaty w nastepujacej wyso-

kosci:

2.1 za niedotrzymanie, okreslonych w Ustawie, do-
puszczalnych pozioméw odchyler napigecia od
napiecia znamionowego oblicza si¢ bonifikate,
oznaczong symbolem ,WUT” [w zf]:

a) jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopusz-
czalnych wartosci granicznych nie przekracza
10 %, Odbiorcy przystuguije bonifikata w okresie
doby, w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

AU 7T
|22 | xA-xC
uT 10% T T

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

AU -wartos$¢ odchylenia napiecia od okreslonych
w Ustawie dopuszczalnych wartosci granicznych
odchylen napiecia od napigecia znamionowego
[w %],

A, -ilo$¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy
w okresie doby

[w jednostkach energii],

C, -cene energii elektrycznej, o ktérej mowa
w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. B Ustawy, obowiazujaca
w okresie, w ktérym nastgpito odchylenie napigcia
od okreslonych w odrebnych przepisach dopusz-
czalnych wartosci granicznych odchylen napiecia
od napiecia znamionowego [w zt za jednostke
energiil;

2.2 jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopusz-
czalnych wartosci granicznych przekracza 10 %,
Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby,
w tacznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

Wir =A; xC +b xt;

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

AT - ilo$¢ energii elektrycznej dostarczona
Odbiorcy w okresie doby

[w jednostkach energii],

CT - cene energii elektrycznej, o ktérej mowa
w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, obowiazujaca
w okresie, w ktérym nastgpito odchylenie napiecia
od okreslonych w odrebnych przepisach dopusz-
czalnych wartosci granicznych odchylen napigecia
od napiecia znamionowego [w zt za jednostke
energii],

brT — ustalong w Taryfie OSD bonifikate za niedo-
trzymanie poziomu napiecia w zakresie okreslonych
w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci
granicznych odchyler napiecia od napiecia znamio-
nowego w okresie doby [w zt za godzine],

T — faczny czas niedotrzymania poziomu napiecia
w zakresie okreslonych w Ustawie dopuszczalnych
wartosci granicznych odchyler napiecia od napie-
cia znamionowego w okresie doby [w godzinach];

2.3 w okresie, w ktérym nie byly dotrzymane parame-
try jakosciowe energii elektrycznej, a uktad pomia-
rowo-rozliczeniowy uniemozliwia okreslenie ilosci
energii elektrycznej dostarczonej Odbiorcy, ilo$¢
tej energii ustala sie na podstawie poboru energii
elektrycznej w analogicznym okresie rozliczenio-
wym tego samego dnia tygodnia w poprzednim

tygodniu oraz proporciji liczby godzin, w ktérych
parametry jakos$ciowe energii elektrycznej nie
zostaty dotrzymane, do catkowitej liczby godzin
w okresie rozliczeniowym;

2.4 z zastrzezeniem pkt 2.3 powyzej, za kazda niedo-
starczong jednostke energii elektrycznej Odbiorcy
przytaczonemu do sieci o napieciu znamionowym
nie wyzszym niz 1 kV, przystuguje bonifikata w wy-
sokosci dziesigciokrotnosci ceny energii elektrycz-
nej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b
Ustawy, za okres, w ktérym wystagpita przerwa
w dostarczaniu tej energii. lloé¢ niedostarczo-
nej energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata
miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala sie na
podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu
poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu
dopuszczalnych przerw okreslonych w Umowie
lub odrebnych przepisach;

2.5 W przypadku niedotrzymania standardéw jako-
$ciowych obstugi odbiorcéw, Odbiorcy przystu-
guja nastepujace bonifikaty:

1) w wysokosci 1/50 przecigtnego wynagrodzenia

w gospodarce narodowej w roku kalendarzo-

wym poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy

OSD, okreslonego w komunikacie Prezesa

Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtasza-

nym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej

Polskiej ,Monitor Polski” za:

a) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od
Odbiorcy,

b) odmowe udzielenia Odbiorcy, na jego z3-
danie, informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania energii elektrycz-
nej, przerwanego z powodu awarii sieci,

c) niepowiadomienie co najmniej z pieciodnio-
wym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej, w formie ogtoszen prasowych,
internetowych, komunikatéw radiowych lub
telewizyjnych albo w inny sposéb przyjety na
danym terenie,

d) nieudzielenie, na zadanie Odbiorcy, infor-
macji w sprawie zasad rozliczen oraz ak-
tualnej Taryfy Sprzedawcy albo Cennika
Sprzedawcy lub Taryfy OSD;

2) w wysokosci 1/15 przecietnego wynagrodzenia

w gospodarce narodowej w roku kalendarzo-

wym poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy

OSD, okreslonego w komunikacie Prezesa

Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtasza-

nym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej

Polskiej ,Monitor Polski” za:

a) nieuzasadniong zwtoke w usuwaniu zaktécen
w dostarczaniu energii elektrycznej, spowo-
dowanych nieprawidtowg pracg sieci;

b) niepoinformowanie na pi$mie, co najmniej
Z rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci
dostosowania instalacji do zmienionych wa-
runkoéw zasilania;

c) nieuzasadniong odmowe odptatnego pod-
jecia stosownych czynnosci w sieci w celu
umozliwienia bezpiecznego wykonania przez
Odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze
oddziatywania tej sieci;

d) uniemozliwienie wykonania dodatkowej eks-
pertyzy badanego uktadu pomiarowo-rozli-
czeniowego, na wniosek Odbiorcy ztozony
w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku
badania laboratoryjnego;

3) w wysokosci 1/250 przecigtnego wynagrodze-
nia w gospodarce narodowej w roku kalendarzo-
wym poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy
OSD, okreslonego w komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtasza-
nym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej ,Monitor Polski” za:
przedtuzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia
whniosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie za-
sad rozliczen i udzielania odpowiedzi, za kazdy
dzien zwtoki,

b) przedtuzenie 14 dniowego terminu sprawdzenia
prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-roz-
liczeniowego lub 14 dniowego terminu labora-
toryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy
dzien zwtoki,

&
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1a.

W przypadku zmiany na korzy$¢ Odbiorcy przepiséw
dotyczacych zasad i wysokosci bonifikat, o ktérych
mowa w ust. 2 staja sie one obowigzujace w dacie ich
wejscia w zycie, bez koniecznosci zmiany Umowy.

§ 10

Warunki rozwigzania i zmiany Umowy
Kompleksowej

Odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domo-
wym ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego
po miesiacu, w ktérym oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy wptyneto do Sprzedawcy, chyba ze Odbiorca
wskazat pézniejszy termin rozwigzania Umowy.

Odbiorca niebedacy Odbiorca energii elektrycznej
w gospodarstwie domowym ma prawo rozwigzania
Umowy z zachowaniem 3-miesigcznego okresu wy-
powiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca naste-
pujacego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie o wy-
powiedzeniu Umowy wptyneto do Sprzedawcy, chyba
ze Odbiorca wskazat pézniejszy termin rozwigzania
Umowy.”

W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas
okreslony przez Odbiorce lub przez Sprzedawce
z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, przed upty-
wem okresu jej obowiazywania, Sprzedawca moze ob-
cigzy¢ Odbiorce karg umowna lub odszkodowaniem
okreslonym w Umowie lub regulaminie oferty promo-
cyjnej znajdujgcym zastosowanie do Umowy.

Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie
odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
na dzien rozwigzania Umowy z zastrzezeniem ust. 5
oraz podaé Sprzedawcy adres, na ktdry zostanie wy-
stany Rachunek rozliczenia koricowego.

Odbiorca obowigzany jest poinformowaé Sprzedawce
z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem o zamiarze
opuszczenia obiektu, na potrzeby ktérego dostarcza-
na jest energia elektryczna. Jezeli z oéwiadczenia o za-
miarze opuszczenia obiektu nie bedzie wynika¢ nic
innego, oswiadczenie takie bedzie traktowane przez
Sprzedawce jako o$wiadczenie Odbiorcy o rozwigza-
niu umowy za wypowiedzeniem.

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem
Stron w kazdym czasie.

W przypadku nie dopetnienia przez Odbiorce obowiaz-
kow okreslonych w ust. 2 i 3, Odbiorca zobowigzany
bedzie do zaptaty naleznosci z tytutu $wiadczenia
ustugi kompleksowej do czasu odczytu przez przed-
stawicieli OSD wskazar uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego lub demontazu uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce z za-
chowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedze-
nia w przypadku:

a) o ktérym mowa w § 5 ust. 6;
b) o ktérym mowa w § 6 ust. 8;

c) gdy nastapit nielegalny pobdr energii elektrycznej,
a Odbiorca w terminie zakreslonym przez OSD
nie przywrdéci stanu zgodnego z prawem;

d) gdy Odbiorca utrzymuje uzytkowang nieru-
chomos$é w sposéb powodujgcy utrudnienia
w prawidtowym funkcjonowaniu sieci dystrybu-
cyjnej OSD, w szczegdlnosci nie zachowane sa
wymagane odlegtosci od istniejacych urzadzen,
w przypadku stawiania obiektéw budowlanych
i sadzenia drzew oraz juz istniejgcego drzewo-
stanu i w terminie okreslonym przez OSD nie
przywrdci stanu zgodnego z prawem;

e) gdy instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza
bezposrednie zagrozenia dla zycia, zdrowia lub
$rodowiska, a Odbiorca w terminie zakreslonym
przez OSD nie przywréci stanu zgodnego z pra-
wem.

f) o ktérym mowa w § 1 ust. 7, przy czym Umowa
ulega rozwigzaniu w terminie okreslonym przez
Sprzedawce, a w przypadku, o ktérym mowa w §
1 ust. 7 pkt 2) z dniem zaprzestania przez OSD re-
alizaciji ustugi dystrybuciji energii zakupionej przez
Odbiorce od Sprzedawcy.

g) braku zapfaty za ustuge kompleksowa co najmniej
przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci
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12.

13.

14.
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16.

pomimo uprzedniego wezwania do zapfaty, wy-
znaczenia dodatkowego terminu pfatnosci oraz
pisemnego poinformowania Odbiorcy o zamiarze
wypowiedzenia Umowy.

h) utraty przez Odbiorce tytutu prawnego do obiek-
tu, do ktérego dostarczana jest energia elektrycz-
na lub naruszenia przez Odbiorce obowigzku, o
ktérym mowa w § 3 ust. 2.5 lit. k)

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwia-
zaniu Strony sktadajg na pismie.

Zmiany Umowy beda dokonywane na pismie, w for-
mie aneksu do Umowy z zastrzezeniem postanowien
Umowy wprowadzajacych wyjatki od tego wymogu.

Aneks nie jest wymagany do zmian Umowy bedacych
nastepstwem udokumentowanej wymiany elementéw
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Ponadto aneks
nie jest wymagany do zmiany danych teleadresowych
Stron Umowy i innych o charakterze informacyjnym,
ktére nastepowac beda na podstawie pisemnego po-
wiadomienia o zmianie drugiej Strony Umowy.

. Zmiany Taryfy OSD lub Taryfy Sprzedawcy odpo-

wiednio, ktére nie wymagaja dostosowania zapiséw
Umowy do tych zmian, w tym zmiany w w zakresie
cen, stawek lub optat wiaza Strony bez konieczno-
$ci sporzadzenia aneksu do Umowy z datg wejscia
w zycie zmienionej Taryfy. W przypadku zmiany cen,
stawek i optat, Sprzedawca poinformuje Odbiorce
o powyzszych zmianach w ciagu jednego okresu roz-
liczeniowego od dnia zmiany, a Odbiorce w gospo-
darstwie domowym réwniez o prawie do rozwigzania
Umowy. Do zmian Taryfy Sprzedawcy lub Taryfy OSD,
ktére wymagajg dostosowania postanowieri Umowy
do tych zmian, stosuje si¢ procedure zmiany Umowy
uregulowana w ust. 14.

Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD, obowigzu-
ja Strony bez koniecznosci sporzadzenia aneksu do
Umowy, z datg wejscia w zycie zmienionej IRIESD.
Jezeli zmiany IRIESD wymagaja dostosowania posta-
nowiert Umowy do powyzszych zmian, dostosowanie
Umowy nastapi z uwzglednieniem procedury uregulo-
wanej w ust. 14.

W przypadku rozliczen za energie elektryczna na pod-
stawie Cennika Sprzedawcy, zmiana Umowy w zakre-
sie zmiany cen energii elektrycznej nastepuje poprzez
przestanie Odbiorcy Cennika Sprzedawcy lub wyciagu
z tresci Cennika Sprzedawcy wraz z informacja o dacie
wejscia w zycie zmiany, co w tym przypadku bedzie
stanowi¢ projekt zmian Umowy. Zmiany wprowadza
sie z zastosowaniem procedury zmiany Umowy ure-
gulowanej w ust. 14.

Zmiany Umowy, w tym w zakresie wynikajgcym
z ust.11 zdanie ostatnie, ust. 12, 13 i zmiany OWU
nastepuja poprzez dostarczenie Odbiorcy propozycji
zmiany Umowy. Do propozycji zmiany Umowy zosta-
nie dofgczona pisemna informacja o prawie Odbiorcy
do wypowiedzenia Umowy i okreslony zostanie ter-
min wejscia w zycie zmian Umowy. Propozycja zmian
Umowy oraz informacja o prawie do jej wypowie-
dzenia moga zosta¢ dostarczone za posrednictwem
Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na od-
legtosé, o ile Odbiorca wyrazit zgode na taki sposéb
porozumiewania sie. Zmiany Umowy wigza Strony
poczynajac od daty wskazanej w przestanej Odbiorcy
propozycji zmian Umowy, o ile Odbiorca w terminie
14 dni od daty jej otrzymania nie ztozy o$wiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy. W takim przypadku Umowa
ulega rozwigzaniu ze skutkiem na koniec miesigca ka-
lendarzowego nastepujacego po miesiacu, w ktorym
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wptyneto do
Sprzedawcy, bez prawa do wskazania przez Odbiorce
pdzniejszego terminu rozwigzania Umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Odbiorce,
w zwigzku z wprowadzeniem przez Sprzedawce no-
wych cen energii elektrycznej wynikajacych z Cennika
Sprzedawcy, rozliczenia za sprzedana energie elek-
tryczng pomigdzy Stronami do korica okresu wy-
powiedzenia dokonywane beda na podstawie cen
okreslonych w dotychczas obowiagzujgcej Taryfie
Sprzedawcy albo, odpowiednio, Cenniku Sprzedawcy.

Tres¢ nowej lub zmienionej Taryfy Sprzedawcy albo
Cennika Sprzedawcy lub Taryfy OSD Sprzedawca
poda do publicznej wiadomosci poprzez zamieszcze-
nie jej na wiasnej stronie internetowej oraz udostepni
do publicznego wgladu w swojej siedzibie.

17.

18.

19.

20.

W razie zmiany przepiséw prawa majgcych zastoso-
wanie do Umowy, postanowienia Umowy sprzeczne
Z tymi przepisami traca waznos$¢, zas w ich miejsce
beda miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego
prawa, w szczegolnosci w zakresie parametréw jako-
$ciowych energii elektrycznej oraz standardéw jako-
Sciowych obstugi odbiorcéw.

W przypadku zakoriczenia obowigzywania Umowy, je-
zeli Odbiorca nie zawart nowej umowy sprzedazy ani
umowy kompleksowej, OSD moze zaprzestac dostar-
czania energii elektrycznej, z zastrzezeniem par. 11.

Z zastrzezeniem par. 11, w przypadku zakonczenia
obowigzywania Umowy, jezeli Odbiorca nie zawart
nowej umowy kompleksowej lub umowy o Swiadcze-
nie ustug dystrybucji i umowy sprzedazy, OSD moze
zaprzesta¢ dostarczania energii elektrycznej.

Umowa zawarta na czas okreslony ulega automatycz-
nemu przedfuzeniu na czas nieokreslony na warun-
kach obowigzujgcych w ostatnim dniu pierwotnego
okresu jej obowiazywania, jezeli Odbiorca nie ztozy
oswiadczenia, w przedmiocie braku woli kontynuowa-
nia Umowy. O$wiadczenie Odbiorcy dla swej skutecz-
nosci powinno dotrze¢ do Sprzedawcy najpdzniej 35
dni przed uptywem okresu obowigzywania Umowy.

§ 11
Rezerwowa ustuga kompleksowa

W przypadku gdy Sprzedawca nie rozpoczat lub za-
przestat $wiadczenia ustugi kompleksowej na rzecz
Odbiorcy z nastgpujacych przyczyn:

a) trwatej lub przemijajacej utraty przez Sprzedawce
lub przez podmiot odpowiedzialny za bilansowanie
handlowe wskazany przez Sprzedawce mozliwosci
dziatania na rynku bilansujacym;

b) niezgtoszenia lub nieskutecznego zgtoszenia do
realizacji OSD przez Sprzedawce umowy komplek-
sowej zawartej z Odbiorca;

¢) zinnych przyczyn, z zastrzezeniem ust. 2.

OSD zawrze z imieniu i na rzecz Odbiorcy rezerwowg
umowe kompleksowa.

OSD nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej
w sytuaciji:
a) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do
Odbiorcy zgodnie z Ustawa;

b) zakorczenia obowigzywania Umowy, z zastrze-
Zeniem ust. 3.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 lit b, OSD infor-
muje Odbiorce o braku zgtoszenia nowej umowy kom-
pleksowej i wzywa Odbiorce do przedstawienia nowej
umowy kompleksowej. Jezeli Odbiorca nie przedstawi
nowej umowy kompleksowej w terminie dziesigciu (10)
dni kalendarzowych od otrzymania wezwania, OSD
zaprzestaje dostarczania energii do Odbiorcy.

Jezeli Odbiorca przedstawi nowa umowe komplek-
sowg, OSD zawiera rezerwowg umowe kompleksowg
z mocg od dnia zakoriczenia dotychczasowej umowy
kompleksowej, a przyjecie do realizacji nowej umowy
kompleksowej nastepuje zgodnie z zasadami zawar-
tymi w IRIESD.

W celu umozliwienia OSD zawarcia rezerwowej
umowy kompleksowej ze sprzedawca rezerwowym,
Odbiorca upowaznia OSD do zawarcia w imieniu i na
rzecz Odbiorcy rezerwowej umowy kompleksowej,
udzielajac OSD pisemnego petnomocnictwa ze wska-
zaniem wybranego sprzedawcy rezerwowego. Wzér
petnomocnictwa zawierajgcego upowaznienie dla
OSD stanowi zatgcznik do niniejszych OWU.

Wykaz sprzedawcow rezerwowych, ktérzy zawieraja
rezerwowe umowy kompleksowe i dziatajgcych na
terenie OSD publikowany jest na stronie internetowej
OSD.

Odbiorca ma prawo do zmiany wskazanego w petno-
mochnictwie sprzedawcy rezerwowego; w takim przy-
padku zmianie ulega wytacznie tre$¢ petnomocnictwa
udzielonego OSD, bez wptywu na tre$¢ Umowy.
W przypadku gdy zaistnieje przestanka do zawarcia
rezerwowej umowy kompleksowej, a Odbiorca:

a) nie udzieli petnomocnictwa w sposéb okreslony

w ust. 4, albo

b) nie wskaze sprzedawcy rezerwowego, albo
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10.

11.

12.

13.

14.

c) wybrany sprzedawca rezerwowy nie bedzie mogt
zawrzeé lub zrealizowaé rezerwowej umowy
kompleksowej,

Odbiorca niniejszym upowaznia OSD do zawarcia
W jego imieniu rezerwowej umowy kompleksowej
z podmiotem wykonujacym zadania sprzedawcy
z urzedu na obszarze dziatania OSD.

W terminie dziesieciu (10) dni od zawarcia rezerwo-
wej umowy kompleksowej, OSD zawiadomi na pismie
Odbiorce o przyczynach jej zawarcia, osobie sprze-
dawcy rezerwowego i jego danych teleadresowych,
maksymalnym okresie obowigzywania umowy i prawie
Odbiorcy do wypowiedzenia umowy oraz o miejscu
opublikowania przez sprzedawce rezerwowego innych
warunkéw rezerwowej umowy kompleksowej, w tym
ceny.

Rezerwowa umowa kompleksowa wchodzi w zycie od
dnia zaistnienia przestanki jej zawarcia.

Z zastrzezeniem ust. 11 i ust. 12, rezerwowa umowa
kompleksowa ulega rozwigzaniu z chwila:

a) ustania przyczyny jej zawarcia,

b) z dniem rozpoczecia $wiadczenia ustugi kom-
pleksowej na podstawie nowej umowy komplek-
sowej zawartej przez Odbiorce z innym sprze-
dawca podstawowym,

jednak nie pdzniej niz po uptywie dwoéch miesiecy od
dnia, w ktérym weszta w zycie, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

Jezeli rezerwowa umowa kompleksowa zostata za-
warta z przyczyny opisanej w ust. 1 lit. a), ulega ona
rozwigzaniu z chwilg ustania takiej przyczyny, o ile
Sprzedawca lub wskazany przez niego POB ponow-
nie zaczna dziata¢ na rynku bilansujacym przed upty-
wem dwudziestu jeden (21) dni od dnia zaprzestania
dziatania na tym rynku. Po rozwigzaniu takiej umowy
Odbiorca bedzie zwigzany umowa kompleksowa ze
sprzedawca podstawowym, chyba ze umowa ta ulegta
rozwigzaniu.

Rezerwowa umowa kompleksowa moze zosta¢ w kaz-
dym czasie wypowiedziana w formie pisemnej przez
Odbiorce z zachowaniem czternastodniowego(14)
okresu wypowiedzenia.

Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach
Swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej, wyni-
ka z cennika sprzedazy rezerwowej sprzedawcy rezer-
wowego aktualnego w chwili rozpoczecia $wiadczenia
rezerwowej ustugi kompleksowej, publikowanego na
stronach internetowych sprzedawcy rezerwowego.

Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach

Swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej nie
moze by¢ wyzsza niz iloczyn wspédtczynnika 2,5 i $red-

15.

16.

niej ceny sprzedazy energii elektrycznej na rynku kon-
kurencyjnym, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit.
b) ustawy Prawo energetyczne.

Okres rozliczeniowy odpowiada okresowi obowigzy-
wania rezerwowej umowy kompleksowej. Sprzedawca
rezerwowy wystawi Odbiorcy Rachunek w ciagu sied-
miu (7) dni od zakoriczenia okresu rozliczeniowego,
wskazujac w niej termin ptatnosci i numer rachun-
ku bankowego. Sprzedawca rezerwowy dostarczy
Odbiorcy Rachunek nie pdzniej niz 7 dni przed termi-
nem ptatnosci. Termin ptatnosci nie moze by¢ krétszy
niz czternascie (14) dni od dnia wystawienia Rachunku.

Pozostate warunki $wiadczenia ustugi kompleksowej,
w okresie objetym sprzedaza rezerwowa, pozostaja
niezmienione.

§12

Wnoszenie reklamacji i rozstrzyganie sporéw

1.

Sprzedawca rozpatruje zgtoszenia, reklamacje i skargi
dotyczace Umowy w terminie nie dtuzszym, niz 30 dni
od daty ich otrzymania, chyba, ze OWU dla danego
rodzaju reklamaciji, zgtoszenia lub skargi przewidu-
je termin krotszy. Reklamacje dotyczace rozliczen
Sprzedawca rozpoznaje w terminie 14 dni.

Odbiorca moze sktada¢ reklamacje, skargi oraz zgto-
szenia w nastepujacy sposob:

1) do Sprzedawcy

a) pisemnie na adres:
Orange Energia Sp. z 0.0.
ul. Jagielloriska 34
96-100 Skierniewice
z dopiskiem: ,energia”;

b) telefonicznie - pod numerem dedykowanej
infolinii 801 111 333 - dla klientéw indywidu-
alnych;

c) elektronicznie na adres: energia@orange.com

2) do OSD, do ktérego sieci dystrybucyjnej podta-

czony jest Odbiorca:

a) pisemnie,

b) telefonicznie,

c) w formie elektronicznej,
na adres, numer telefonu lub odpowiednio
adres poczty elektronicznej wskazane na
stronie internetowej OSD, do ktérego sieci
dystrybucyjnej podtaczony, jest Odbiorca.

3. We wszelkich sprawach zwigzanych z Umowa na-

lezy powotywac sie na numer Umowy, lub na nu-
mer ewidencyjny Odbiorcy lub na numer Rachunku.
Reklamacja, zgtoszenie lub skarga powinny zawierac¢
ponadto nastepujace dane umozliwiajace identyfikacje
Odbiorcy:

1) Imig i nazwisko;
2) Adres miejsca dostarczania;
3) Adres korespondencyjny;

4) Numer punktu poboru energii
w Umowie i wskazany na Rachunku.

okreslony

4. Sprzedawca nie ma obowigzku rozpatrzenia reklama-
cji, jezeli wnoszacy nie podat danych umozliwiajacych
jego identyfikacje.

5. Spory powstate w zwiazku z wykonywaniem Umowy
rozstrzygane beda przez wtasciwy sad powszechny
lub w przypadku odbiorcéw w gospodarstwach
domowych przez Koordynatora, chyba ze sprawa na-
leze¢ bedzie do wiasciwosci Prezesa Urzedu Regulaciji
Energetyki.

6. Uzyskanie pomocy w przypadku wystapienia awarii
urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej be-
dacej wiasnoscig OSD, jest mozliwe pod bezptatnym
numerem telefonu: 991 albo numerem telefonu poda-
nym na Rachunku. W przypadku awarii wewnetrznej
instalacji elektrycznej Odbiorca powinien wezwac
uprawnionego elektroinstalatora. Szczegétowe infor-
macje dotyczace zgtaszania awarii dostepne sa na
stronie internetowej OSD do ktérego sieci przytaczony
jest Odbiorca.

§13
Postanowienia koricowe

1. Jezeli z dniem wejscia w zycie Umowy Sprzedawca
kontynuuje $wiadczenie ustugi kompleksowej
Odbiorcy, wéwczas rozliczenia finansowe pomiedzy
Stronami moga by¢ kontynuowane i nie wymagaja
okreslenia salda rozliczen na dzieri zmiany Umowy.

2. Przeniesienie praw i obowigzkéw Odbiorcy wynikaja-
cych z Umowy na inny podmiot wymaga uprzedniej
pisemnej zgody Sprzedawcy.

3. O ile Umowa nie stanowi inaczej, informacje o maja-
cych zastosowanie, obowigzujacych taryfach i staw-
kach opfat podane sa na stronach internetowych
Sprzedawcy lub OSD. Informacje sa dostepne row-
niez w punktach obstugi klienta Sprzedawcy oraz na
infolinii udzielajacej informacii klientom.

4. Umowa wygasa wskutek zgonu Odbiorcy.

5. Niniejsze OWU wchodza w zycie z dniem 11 stycznia
2023r.

§14

Tabela wartosci harmonicznych, o ktérej mowa w § 4
pkt. lit. 1.4 b OWU.

Wartosci harmonicznych

Harmoniczne nieparzyste

Harmoniczne parzyste

niebedace krotnoscia 3 bedace krotnoscia 3 rzad harmonicznej wartos¢ wzgledna
(h) napigcia w
rzad harmonicznej (h) warto$¢ wzgledna rzad harmonicznej (h) warto$¢ wzgledna procentach sktadowej
napiecia w procentach napiecia w procentach podstawowej (Un)
sktadowej sktadowej
podstawowej (Uh) podstawowej (Uh)
5 6% 3 5% 2 2%
7 5% 9 1,5% 4 2%
11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3% >15 0,5%
17 2%
19 1,5%
23 1,5%
25 1,5%

zatgcznik - petnomocnictwo do zawarcia umowy ze sprzedawcag rezerwowym [wg wzoru osd]
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Wzor formularza

odstagpienia od Umowy dla Konsumentow

Formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem
przedsigebiorstwa Sprzedawcy lub na odlegtos¢; termin na odstapienie od takiej Umowy wynosi 14 dni od jej zawarcia.

Adresat:

Orange Energia Sp. z o.0.

adres do korespondenciji:

ul. Jagiellonska 34
96-100 Skierniewice

Ja/My® niniejszym informuje/informujemy® o moim/naszym®™ odstgpieniu od Umowy.

Data zawarcia Umowy:

Imie i nazwisko Konsumenta(-owy):

lub nazwa firmy w przypadku
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej (JDG)

PESEL Konsumenta:

NIP Konsumenta:
tylko w przypadku jednoosobowej
dziatalno$ci gospodarczej (JDG)

Nr telefonu kontaktowego:

Data, Podpis Konsumenta(-éw):

®* Niepotrzebne skreslié.

Informacje dodatkowe

Ich podanie jest nieobowiazkowe, lecz utatwi ono identyfikacje Umowy w systemie rozliczeniowym

Sprzedawcy *):

- Numer Umowy:

- Adres Punktu Poboru Energii (adres miejsca, gdzie jest licznik):

— Numer licznika energii / gazu:

(**) Brak podania tych informacji przez Odbiorce nie stanowi przeszkody w realizacji uprawnienn Odbiorcy do odstapienia od Umowy.

Orange Energia Sp. z 0.0., z siedziba i adresem: Aleje Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, tel. 801 111 333, www.orangeenergia.pl, REGON 142578335, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000363611, NIP 527-26-36-714,

kapitat zaktadowy: 12 023 000,00 PLN.



