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1 str. 1 Stan na 25 grudnia 2014 r. Stan na 10 stycznia 2017 r.
strona tytutowa Warszawa 2015 Warszawa 2017

2 |str.3 Srodkowozachodni OT Srodkowo-Zachodni OT
mapa z adresami 90-550 £odz 90-113 k6dz

iatd ych ul. Z iego 94 C ul. Traugutta 25
URE tel. 42 236 34 01 tel. 42 236 34 01

3 |str.7 W  przypadku, gdy dotychczasowy sprzedawca | W przypadku, gdy dotychczasowy sprzedawca
Sprzedaz rezerwowa — zaprzestanie sprzedazy (np. likwidacja, upadtosc), | zaprzestanie sprzedazy (np. likwidacja, upadtosc),
bezpieczne rozwigzanie | dystrybutor zawiera ze sprzedawcg rezerwowym | dystrybutor zawiera ze sprzedawca rezerwowym
w przypadku utraty w imieniu i na rzecz konsumenta ww. umowe, na | w imieniu i na rzecz konsumenta ww. umowe, na
dotychczasowego podstawie ktérej bedzie realizowana sprzedaz, | podstawie ktérej bedzie realizowana sprzedaz,
sprzedawcy o czym konsument powinien by¢ poinformowany | o czym konsument powinien by¢ poinformowany

przez dystrybutora. Dystrybutor nie zawrze jednak | przez dystrybutora. Dystrybutor nie zawrze jednak
tej umowy w przypadku: tej umowy w przypadku:
1) wstrzymania dostarczania: 1) wstrzymania dostarczania:

— w przypadkach, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 — w przypadkach, o ktdrych mowa w art. 6a ust. 3
iart. 6b ust. 1, ust. 2 i ust. 4 ustawy — Prawo iart. 6b ust. 1, ust. 2 i ust. 4 ustawy — Prawo
energetyczne  (fj. wstrzymania dostarczania energetyczne (tj. wstrzymania dostarczania
z powodu: braku zgody konsumenta na z powodu: braku zgody konsumenta na
zainstalowanie  przedpfatowego  ukfadu zainstalowanie  przedpfatowego  ukfadu
pomiarowego, wystapienia nielegalnego poboru pomi; go, W ienia  ni
energii, zwloki konsumenta z zapfatg za pobrang poboru energii, zwioki konsumenta z zaptatg
energie elektryczng lub  $wiadczone  ustugi za pobrang energie elektryczng lub
dystrybucji, ~ stwarzania  przez  instalace Swiadczone ustugi dystrybucji, stwarzania
znajdujacg sie u konsumenta bezposredniego przez instalacje znajdujacg sie u konsumenta
zagrozenia zycia, zdrowia lub $rodowiska), bezposredniego zagrozenia zycia, zdrowia lub

— wydania przez sad wyroku dotyczacego $rodowiska),
wstrzymania dostarczania energii elektrycznej na — wydania niekorzystnej dla tego konsumenta
niekorzy$¢ konsumenta, decyzji Prezesa URE,

— wydania niekorzystnej dla tego konsumenta | 2) zakoriczenia obowiagzywania umowy
decyzji Prezesa URE, kompleksowej.

2) zakonczenia obowigzywania umowy

kompleksowej.

4 |str.8 W przypadku, gdy konsument nie wskaze w umowie | W przypadku, gdy konsument nie wskaze w umowie
Sprzedaz rezerwowa — o S$wiadczenie ustug dystrybucji lub umowie | o $wiadczenie ustug dystrybucji lub  umowie
bezpieczne rozwigzanie | kompleksowej sprzedawcy rezerwowego, role te | kompleksowej sprzedawcy rezerwowego, albo wybrany
w przypadku utraty bedzie petni¢ sprzedawca z urzedu. sprzedawca rezerwowy nie bedzie mdgt realizowac
dotychczasowego rezerwowej umowy sprzedazy/kompleksowej, role te
sprzedawcy bedzie petni¢ sprzedawca z urzedu.

5 |str.8 Wazne! Sprzedaz rezerwowa trwa maksymalnie | Wazne! Cena energi w ramach sprzedazy
Sprzedaz rezerwowa — 2 miesigce ze skutkiem na koniec miesigca | rezerwowej moze by¢ co do zasady wyzsza niz
bezpieczne rozwigzanie | kalendarzowego. W tym czasie odbiorca powinien | $rednie ceny na rynku. W interesie odbiorcy zatem
w przypadku utraty dokona¢ wyboru nowego sprzedawcy. Sprzedawca | bedzie jak najszybsze dokonanie wyboru nowego
dotychczasowego tym moze by¢ takze sprzedawca z urzedu, ktdry jest | sprzedawcy. Sprzedawca tym moze by¢ takze
sprzedawcy zobowigzany do zawarcia umowy kompleksowej | sprzedawca z urzedu, ktéry jest zobowigzany do

z konsumentem i $wiadczenia mu ustugi kompleksowej. | zawarcia umowy kompleksowej z konsumentem
i $wiadczenia mu ustugi kompleksowej.

6 |str.8 Jezeli reklamacja nie zostanie uwzgledniona, odbiorca | Jezeli reklamacja nie zostanie uwzgledniona,
Nieprawidtowosci moze takze wystapi¢ z wnioskiem o polubowne | odbiorca moze takze wystapi¢ z wnioskiem
w rozliczeniach — rozpatrzenie sporu przez staly polubowny sad | o rozwigzanie sporu do Koordynatora do spraw
zasady postepowania konsumencki, o ktérym mowa w art. 37 ustawy | negocjacji dziatajacego przy Prezesie URE (szerzej
reklamacyjnego o Inspekgi Handlowej. Wniosek sktada sie do | na temat polubownego rozstrzygania sporéw

ci terenowo jewodzki Ir w Rozdziale IX). Konsument moze takze wystapi¢ do

Inspekgji Handlowej. Konsument moze takze wystapi¢ | wiasciwego sadu powszechnego.
do wiasciwego sadu powszechnego.

7 | str.12 — stawki optaty przejéciowej wyrazonej w zt/miesiac | — stawki opfaty przejsciowej wyrazonej w zt/miesigc
Elementy sktadowe i j z kosztami rozwi I 6 i j z kosztami rozwigzania kontraktow
faktury dtugoterminowych. dtugoterminowych,

— opfaty OZE - wynikajacej z mechanizméw
i instrumentow wspierania wytwarzania energii
elektrycznej z odnawialnych Zzrodet energii oraz
biogazu rolniczego i ciepfa w instalacjach OZE, ktére
zostaty wprowadzone ustawa o odnawialnych
zrédtach energii; optata ta zwigzana jest
z zapewnieniem dostepnosci energii ze zrodet
odnawialnych w krajowym systemie
elektroenergetycznym.

8 | str. 15 Ponadto, zainstalowanie przedptatowego uktadu | Ponadto, zainstalowanie przedptatowego uktadu

Liczniki przedptatowe

pomiarowo-rozliczeniowego jest mozliwe w sytuacji,
gdy konsument wystapi z wnioskiem o rozpatrzenie
przez  sad  polubowny  sporu  dotyczacego
dostarczania energii elektrycznej albo z wnioskiem
0 rozstrzygniecie przez Prezesa URE sporu lezacego
w kompetencjach tego organu. Wowczas koszt
instalacji ponosi réwniez dystrybutor.

pomiarowo-rozliczeniowego jest mozliwe w sytuacji,
gdy konsument wystapi z wnioskiem o wszczecie
postepowania przed Koordynatorem do spraw

negocjacji  dziatajgcym  przy  Prezesie  URE
w przedmiocie rozpatrzenia sporu dotyczacego
dostarczania  energii  elektrycznej do  albo

z_wnioskiem o rozstrzygniecie przez Prezesa URE
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sporu lezacego w kompetencjach tego organu.
Wdwczas koszt instalacji ponosi rowniez dystrybutor.

9 | str. 16 e do czasu wydania wyroku przez staly | « doczasu i ia sporu przez
Wstrzymanie dostaw polubowny sad konsumencki, do ktérego do spraw negocjacji dziatajacego przy Prezesie
— powody wystapit odbiorca z wnioskiem o rozpatrzenie sporu, URE, do ktérego wystapit odbiorca z wnioskiem

w terminie 14 dni od dnia otrzymania od o rozpatrzenie sporu, w terminie 14 dni od dnia

przedsiebiorstwa energetycznego powiadomienia otrzymania od przedsiebiorstwa energetycznego

0 nieuwzglednieniu reklamacji. powi ienia 0  ni lieniu  reklamacji
dotyczacej dostarczania energii elektrycznej.

10 | str. 17 Jezeli dystrybutor wstrzymat dostarczanie energii | Jezeli dystrybutor wstrzymat dostarczanie energii
Wstrzymanie dostaw elektrycznej do konsumenta, a konsument ten ztozyt | elektrycznej do konsumenta, a konsument ten ztozyt
— powody reklamacje na wstrzymanie dostarczania, | reklamacje na wstrzymanie dostarczania,

dystrybutor jest obowigzany wznowi¢ dostarczanie | dystrybutor jest obowiazany wznowi¢ dostarczanie
energii w terminie 3 dni od dnia otrzymania | energii w terminie 3 dni od dnia otrzymania
reklamacji i kontynuowa¢ dostarczanie do czasu jej | reklamacji i kontynuowa¢ dostarczanie do czasu jej
rozpatrzenia. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktorej | rozpatrzenia. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktorej
wstrzymanie dostarczania nastapito w wyniku | wstrzymanie dostarczania nastgpito w  wyniku
stwierdzenia, 7e instalacja znajdujaca  sie | stwierdzenia, Ze instalaca znajdujaca  sie
u konsumenta stwarza bezposrednie zagrozenie | u konsumenta stwarza bezposrednie zagrozenie
zycia, zdrowia lub Srodowiska badz w sytuacji | zycia, zdrowia lub $rodowiska badz w sytuacji
wydania przez sad polubowny wyroku na niekorzy$¢ | rozwiazania sporu przez Koordynatora do spraw
konsumenta. negocjacji dziatajagcego przy Prezesie URE na
W przypadku gdy reklamacja na wstrzymanie | niekorzy$¢ konsumenta.
dostarczania energii elektrycznej nie zostata | W przypadku gdy reklamacja na wstrzymanie
pozytywnie rozpatrzona przez przedsiebiorstwo | dostarczania energii elektrycznej nie zostata
energetyczne i konsument wystapit do Prezesa URE | pozytywnie rozpatrzona przez przedsigbiorstwo
z wnioskiem o rozpatrzenie sporu dotyczacego | energetyczne i konsument wystapit do Prezesa URE
wstrzymania dostarczania energii  elektrycznej, | z wnioskiem o rozpatrzenie sporu dotyczacego
przedsiebiorstwo energetyczne jest obowigzane | wstrzymania dostarczania energii elektrycznej,
kontynuowa¢ dostarczanie energii elektrycznej do | przedsiebiorstwo energetyczne jest obowigzane
czasu wydania decyzji przez Prezesa URE. Wyjatek | kontynuowaé dostarczanie energii elektrycznej do
stanowi sytuacja, w ktdrej wstrzymanie dostarczania | czasu wydania decyzji przez Prezesa URE. Wyjatek
nastapito w wyniku stwierdzenia, ze instalacja | stanowi sytuacja, w ktérej wstrzymanie dostarczania
znajdujaca sie u odbiorcy stwarza bezposrednie | nastapito w wyniku stwierdzenia, ze instalacja
zagrozenie Zzycia, zdrowia lub Srodowiska badz | znajdujaca sie u odbiorcy stwarza bezposrednie
w przypadku wydania przez sad polubowny wyroku | zagrozenie zycia, zdrowia lub $rodowiska badz
na niekorzy$¢ konsumenta. w przypadku rozwigzania sporu przez Koordynatora
do spraw negocjadji dziatajacego przy Prezesie URE
na niekorzy$¢ konsumenta.

11 | str. 17 W przypadku odmowy zawarcia umowy o przytaczenie | W przypadku odmowy zawarcia umowy o przytaczenie
Spory rozstrzygane do sieci, umowy sprzedazy, umowy o $wiadczenie ustug | do sieci, w tym zwiekszenia mocy przylaczeniowej,
przez Prezesa URE dystrybugji oraz umowy kompleksowej, a takze | umowy sprzedazy, umowy o $wiadczenie ustug

w przypadku nieuzasadnionego wstrzymania | dystrybucji oraz umowy kompleksowej, a takze

dostarczania energii elektrycznej konsument moze | w przypadku nieuzasadnionego wstrzymania

zwrdci¢ sie do Prezesa URE, z wnioskiem | dostarczania energii elektrycznej konsument moze

o iecie sporu (na ie art. 8 ust. 1 | zwréci¢ sie do Prezesa URE, z wnioskiem

ustawy — Prawo energetyczne). 0 rozstrzygniecie sporu (na podstawie art. 8 ust. 1
ustay — Prawo enert )czne).

12 | str. 17 Wazne! Prezes URE nie jest wiasciwy do | Wazne! Prezes URE nie jest wiasciwy do
Spory rozstrzygane jia sporéw fi pomiedzy jia sporéw fi pomiedzy
przez Prezesa URE przedsiebiorstwami energetycznymi a konsumentami. | przedsiebiorstwami energetycznymi a konsumentami.

W tym zakresie wiasciwy jest sad powszechny. | W tym zakresie wiasciwy jest sad powszechny.

Konsument moze takze wystapi¢ z wnioskiem do | Konsument moze takze wystapic z wnioskiem do

statego polubownego sadu konsumenckiego. Koordynatora do spraw negocjacji dziatajacego przy
Prezesie URE.

13 | str. 17 Konsument ma mozliwo$¢ wystapienia z wnioskiem | Konsument ma mozliwos¢ wystapienia z wnioskiem
Polubowne o polubowne rozstrzygnigcie sporu przez staty | do Koordynatora do spraw negocjacji dziatajacego

rozstrzyganie sporow

polubowny sad konsumencki, o ktérym mowa
w ustawie o Inspekcji Handlowej, w sprawach
wyniklych z zawartych uméw:

« przylaczenie do sieci elektroenergetycznej,

« $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej,
* sprzedazy oraz uméw owych.

Whiosek ten sktada sie do wiasciwego terenowo
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowe;j.

przy Prezesie URE w sprawie pozasadowego

rozwigzania sporu wyniktego z uméw:

e 0 przylaczenie do sieci elektroenergetycznej,
w tym przytgczenia mikroinstalacji,

* 0 $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji
energii elektrycznej,

« sprzedazy,

« kompleksowych.

Warunkiem wystapienia z wnioskiem o wszczecie

postepowania przed Koordynatorem do spraw

negocjacji jest podjecie przez konsumenta proby

kontaktu z przedsigbiorstwem  energetycznym

i bezposredniego rozwigzania sporu. Postepowanie

prowadzone przez Koordynatora jest dostepne bez

koniecznosci wnoszenia opfat za  jego

przeprowadzenie (uwaga: nie wytacza to mozliwosci

obcigzenia  wnioskodawcy — kosztami  czynnosci

podjetych na jego wniosek w toku postepowania).

Prowadzac ia w sprawie

rozwigzywania sporéw konsumenckich, Koordynator

do spraw negocjacji umozliwia zblizenie stanowisk
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Akty prawne, na
podstawie ktorych
przygotowano
dokument

w sprawie szczeg6towych zasad funkcjonowania
systemu elektroenergetycznego (Dz. U. z 2007 r.
Nr 93, poz. 623, z pbéin. zm.), zwane
,rozporzadzeniem systemowym”,
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stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub
przedstawia stronom propozycje rozwigzania sporu.

14 | str. 19 Szczeg6towe informacje na temat mozliwosci | Szczegdtowe informacje na temat mozliwosci
Oszczedne efektywnego wykorzystania energii elektrycznej sa | efektywnego wykorzystania energii elektrycznej sa
wykorzystanie energii dostepne na stronie internetowej Ministerstwa | dostepne na stronie internetowej Ministerstwa
elektrycznej Gospodarki: http://www.mg.gov.pl/Bezpeczenstwo+ Energii:  http://www.me.gov.pl/  Energetyka/Czas+

gospodarcze/Energetyka/Czas+na+oszczedzanie+energii. | na+oszczedzanie+energii.

15 | str. 22 o ustawa z 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu | e ustawa z 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
Akty prawne, na nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2007 r. nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2016 r.
podstawie ktorych Nr 171, poz. 1206, z pézn. zm.), poz. 3 z pézn. zm.),
przygotowano
dokument

16 | str. 22 « ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta | e ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
Akty prawne, na (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 z pézn. zm.),
podstawie ktorych
przygotowano
dokument

17 | str. 22 o ustawa z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny | e ustawa z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
Akty prawne, na (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93, z pdzn. zm.), (Dz. U. 2 2016 r. poz. 380 z pdzn. zm.),
podstawie ktorych
przygotowano
dokument

18 | str. 22 « ustawa z 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej | o ustawa z 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym
Akty prawne, na (Dz. U. 22009 r. Nr151, poz.1219, z p6zn. zm.), rozwigzywaniu sporéw kor kich (Dz. U.
podstawie ktorych z 2016 r. poz. 1823),
przygotowano o ustawa z 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrodtach
dokument energii (Dz. U. z 2015 r. poz. 478 z pdzn. zm.),

19 | str. 22 « ustawa z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji | ¢ ustawa z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
Akty prawne, na i konsumentéw (Dz. U. z 2007 r. Nr 50, poz. 331, ikonsumentow (Dz. U. z 2015 1. poz. 184 z p6zn. zm.),
podstawie ktorych z pozn. zm.),
przygotowano
dokument

20 | str.22 » ustawa z 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw | e ustawa z 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
Akty prawne, na iustug (Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054, z pdzn. iustug (Dz. U. z 2016 r. poz. 710 z pdzn. zm.),
podstawie ktorych zm.),
przygotowano
dokument

21 | str. 22 « rozporzadzenie Ministra Gospodarki z 4 maja 2007 r. | e rozporzadzenie Ministra Gospodarki z 4 maja 2007 r.

w sprawie szczeg6towych warunkow funkcjonowania
systemu elektroenergetycznego (Dz. U. z 2007 r.
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Nr 93, poz. 623, z pbin. zm.), zwane
rozporzadzeniem systemowym”,
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