Regulamin

ustugi ,Halo Granie”
(obowigzuje od 23.01.2023 do odwotania)

§1.
Zakres Ustugi

1

»,Halo Granie”, zwana dalej ,,Ustuga”, jest Swiadczona przez Orange Polska Spoétke Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326)
przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w
catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3 937 072 437 ztotych (dalej ,,Orange”) na rzecz Abonentéw korzystajacych z mobilnych
gtosowych ofert Orange na abonament, mix oraz na karte (,,dalej ,Abonenci”), na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Ustuga umozliwia odtwarzanie réznych, przyporzadkowanych przez Abonenta plikéw dzwiekowych (dalej ,Utwory”, ,Halo tony”)
osobom dzwonigcym do Abonenta czekajgcym na moment odebrania potaczenia, z wytgczeniem potaczen wideo. W ramach
abonamentu Abonent utrzymuije statg techniczng mozliwos¢ odtwarzania Halo tonéw, ktére musi osobno zamowic i ktére moga by¢
dodatkowo ptatne.

Aby w petni skorzysta¢ z Ustugi Abonent powinien miec:
a) karte SIM w Mobilnej Sieci Orange,

b) urzadzenie z dostepem do internetu, z zainstalowana na nim aktualng wersja przegladarki Microsoft Edge (wersja 100 lub
wyzsza), Google Chrome (wersja 100 lub wyzsza), Mozilla Firefox (wersja 100 lub wyzsza).
Tresci dostepne w ramach Ustugi beda dostepne na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (czyli Unii Europejskiej,
Norwegii, Islandii i Liechtensteinu). Orange zwraca uwage, ze w razie korzystania z ustugi poza Polska, moze sie okazac, ze techniczna
jakos¢ dostepu do tresci moze by¢ nizsza niz w ramach korzystania z terytorium Polski.

§2.

Uruchomienie Ustugi

1

Abonent moze zakupi¢ Utwor wytacznie z Katalogu utworéw Orange (dalej ,Katalog utworéw”). Ustuge mozna wiaczy¢ przy
pierwszym zakupie za posrednictwem jednego z kanatow:

a) wystanie bezptatnego SMS-a pod numer 3333, zawierajagcego kod wybranego utworu. Kody utwordow dostepne sa na
www.halogranie.pl w Katalogu utworéw. Wystanie SMS-a pod numer 3333 jest bezpfatne;

b) przez portal www.halogranie.orange.pl , po zalogowaniu i dokonaniu zakupu przynajmniej jednego Utworu.
W zwigzku z wtgczeniem Ustugi co miesigc naliczane beda optfaty wskazane w tabeli w § 3 ponizej.
Wiaczenie Ustugi nie jest mozliwe:
a) w przypadku oferty abonamentowej, gdy Abonent ma aktywna co najmniej jedng z ustug:

I. Numer Osobisty,

Il. Poczta Gtosowa w Roamingu;

lll. Halo Granie Bez Limitu
b) w przypadku oferty na karte, gdy Abonent ma aktywna co najmniej jedng z ustug:

I. Biznes Grupa,

Il. Poczta Gtosowa w Roamingu,

lIl. Numer Osobisty,

IV. Halo Granie Bez limitu.

§ 3.

Korzystanie z Ustugi

1.

Ustuga jest cykliczna, co oznacza, ze po wigczeniu Ustugi Abonent bedzie obcigzany za kazdy miesigc korzystania z Ustugi az do
momentu jej wytaczenia. Optaty beda naliczane zgodnie z tabela:

Tytut Optata brutto (z VAT)

Abonament miesieczny 2 zt (1,63 zt netto)/mies

Zakup Utworu z Katalogu niezaleznie od kanatu
(doktadna cena podawana jest w ramach informacji o pobieranym utworze)

od 0,62 zt (0,50 zt netto) do 11,07 zt (9 zt netto)

1z6


http://www.halogranie.pl/
http://www.halogranie.orange.pl/

Zarzadzanie Albumem bezptatne

Ustuga zostanie wtaczona w ciagu 24 godzin od zlecenia jej aktywacji, 0 czym Abonent zostanie powiadomiony SMS-em.
Halo Tony zapisywane sa na Koncie Abonenta (zwanym dalej ,Albumem”).

Kazdy z Halo Tonéw ma okreslony okres waznosci (dalej ,,Okres waznosci Utworu”). Okres waznosci Utworu bedzie kazdorazowo
podany do informacji Abonenta za pomocg danego kanatu i wynosi¢ bedzie nie wiecej niz 6 miesiecy. Po tym czasie Utwor traci
swojg waznos¢. Aby dany Utwoér pozostat w Albumie Abonenta, Abonent powinien przedtuzy¢ Okres waznosci Utworu.

. Za Ustuge Uzytkownik ptaci w nastepujacy sposoéb:

jesli korzystaja z oferty z abonamentem lub miks — w terminie, ktéry Orange wskazuje na fakturze za ustugi telekomunikacyijne,
jesli korzysta z oferty na karte (pre-paid) — Orange pobiera srodki z dotadowania konta Uzytkownika. Orange robi to, gdy
Uzytkownik wigcza Ustuge, i na poczatku kazdego kolejnego cyklu rozliczeniowego Ustugi.

. W odniesieniu do Abonentow ofert na karte Ustuga zostanie zawieszona w przypadku, gdy Abonent oferty na karte nie posiada na
koncie srodkow wystarczajgcych na pokrycie optaty abonamentowej za Ustuge. Zawieszenie Ustugi oznacza, ze zostanie wytgczona
funkcjonalnos$¢ odstuchiwania niestandardowych dzwiekdw w oczekiwaniu na odebranie potgczenia, odgrywany bedzie sygnat
standardowy. Wszystkie ustawienia Albumu zostanga zachowane i przywrécone w momencie, gdy konto Abonenta zostanie
dotadowane do kwoty wystarczajacej na pokrycie optaty abonamentowej za Ustuge. W przypadku braku dotadowania konta w ciggu
30 dni od wytaczenia Ustugi nie zostanie ona przywrécona. Jesli Abonent oferty na karte chciatby ponownie korzystac z Ustugi, bedzie
musiat ja aktywowac na jeden ze sposobow wskazanych w § 2 pkt 1.

Ustuge mozna bezptatnie wytaczy¢ na jeden ze sposobow wskazanych w § 3 pkt 8. Wytaczenie Ustugi nastapi w czasie nie duzszym
niz 24 godziny od momentu zlecenia wytgczenia Ustugi.

. Zarzadzanie Albumem moze odbywac sie za pomoca wskazanych w § 2 pkt 1 kanatéw w nastepujacy sposoéb:

a. Wiaczenie

|. Dla kanatu SMS:

1) wiaczenie: SMS o tresci <kod utworu> pod numer 3333,

?2) ponowne wigczenie wytaczonej wczesniej Ustugi: SMS o tresci WLACZ pod bezptatny numer 3333,
Il. Dla kanatu WWW:

1) wigczenie: zakup pierwszego utworu: odpowiednia nawigacja na stronie WWW.

1

b. Zakup kolejnych utworéow

I. Dla kanatu SMS:

1) SMS o tresci <kod utworu> pod bezptatny numer 3333.
Il. Dla kanatu WWW:

1) odpowiednia nawigacja na stronie WWW,

1)

c. Przedtuzenie czasu waznosci utworow

I. Dla kanatu SMS:

1) SMS o tresci <kod utworu, ktdry traci swoja waznosc¢> pod bezptatny numer 3333.
Il. Dla kanatu WWW:

1) odpowiednia nawigacja na stronie WWW.

1)

d. Zarzadzanie kontem:

I. Dla kanatu SMS:
1) ustawienie Halo Tonu jako domys$inego: SMS o tresci USTAWDOM <kod utworu> pod bezptatny numer 3333.
2 sprawdzenie, jaki utwoér ustawiony jest w danej chwili jako domysiny: SMS o tresci POKAZDOM pod bezptatny numer 3333.

3 przypisanie Halo Tonu do danego dzwonigcego: SMS o tresci USTAWNR <numer dzwonigcego> <kod utworu>
pod bezptatny numer 3333.

4) sprawdzanie ustawien szczegdlnych dla danego numeru dzwoniacego (sprawdzenie Halo Tonu przypisanego do danego
numeru oraz godzin odtwarzania): SMS o tresci POKAZNR <numer dzwonigcego> <godz.> pod bezptatny numer 3333.

5 usuniecie Utworu z Albumu Abonenta: SMS o tresci KASUJ <kod utworu> pod bezptatny numer 3333.

6 wyszukiwanie Utworow z katalogu sieci mobilnej Orange po tytule: SMS o tresci SZUKAJTYT <tytul utworu>
pod bezptatny numer 3333.

7) wyszukiwanie Utworéw z katalogu sieci mobilnej Orange po wykonawcy: SMS o tresci SZUKAJWYK <nazwa
wykonawcy> pod bezptatny numer 3333.

Il. Dla kanatu WWW:

1) ustawienie Halo Tonu jako domysinego: odpowiednia nawigacja na stronie WWW.
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2 sprawdzenie, jaki Utwor ustawiony jest w danej chwili jako domysiny: odpowiednia nawigacja na stronie WWW.
3 przypisanie Halo Tonu do danego dzwonigcego: odpowiednia nawigacja na stronie WWW.
4) przypisanie Halo Tonu do grupy dzwonigcych: odpowiednia nawigacja na stronie WWW.

5 sprawdzanie ustawien szczegdlnych dla danego numeru dzwonigcego (sprawdzenie Halo Tonu przypisanego do
danego numeru oraz godzin odtwarzania): odpowiednia nawigacja na stronie WWW.

6 usuniecie utworu z Albumu Abonenta: odpowiednia nawigacja na stronie WWW.
e. Wytaczenie Ustugi:
I. Dla kanatu SMS:
1) wytaczenie Ustugi: SMS o tresci WYLACZ lub STOP pod bezptatny numer 80729.
Il. Dla kanatu WWW:
1) wytaczenie Ustugi: odpowiednia nawigacja na stronie WWW.
I. Dla kanatu SMS:
1) SMS o tresci POMOC pod numer 3333.
2
Il. Dla kanatu WWW:
1) odpowiednia nawigacja na stronie www.halogranie.orange.pl.

9. Orange moze udostepni¢ inne kanaty wtaczania, wytaczania lub obstugi Ustugi. W takiej sytuacji opublikuje informacje o
tym, jak z nich korzysta¢, na stronie www.halogranie.orange.pl.

10. Orange zastrzega, ze w czasie $wiadczenia ustugi ,Halo Granie” co 1000 odtworzenie Halo Tonu bedzie odgrywane zwyktym
sygnatem oczekiwania na potgczenie.

11. Orange umozliwi korzystanie z Ustugi za 0 zt przez jeden miesigc kazdemu Abonentowi, kt6éry dokona pierwszego wtgczenia Ustugi.

12.W przypadku przejscia przez Abonenta z oferty na karte do oferty abonamentowej ustuga Halo Granie zostanie
automatycznie wytaczona.

13. W przypadku gdy Abonent zmienia warunki umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i zawiera kolejng umowe o
Swiadczenie uslug telekomunikacynnych na czas oznaczony dotyczgcg tego samego numeru w Mobilnej Sieci Orange w
zakresie ustug gtosowych, ustuga Halo Granie jest w dalszym ciggu $wiadczona za zasadach okreslonych w tym
Regulaminie.

§ 4.

1. Abonent jest zobowigzany wspoétdziata¢ z Orange, aby ustali¢, czy przyczyna nieprawidtowego dziatania Ustugi jest srodowisko
cyfrowe Abonenta, jesli nie spetnia wymogoéw technicznych, ktére sg wskazane w Regulaminie.
2. Abonent nie moze dostarczaé¢ w Ustudze zadnych tresci bezprawnych.

§5

1. Jesli Abonent zawiera z Orange umowe o Swiadczenie Ustugi na odlegtos¢ jako konsument lub przedsigbiorca, ktory prowadzi
jednoosobowag dziatalno$¢ gospodarczg, moze odstgpi¢ od umowy. W tym celu powinien przesta¢ Orange oswiadczenie o
odstapieniu. Moze skorzysta¢ z formularza, ktoéry jest zatgczony do Regulaminu. Na wystanie oswiadczenia Abonent ma 14 dni od
zawarcia umowy.

2. Po odstgpieniu, wedtug prawa, umowa o swiadczenie Ustugi bedzie uwazana za ,,niezawarta”.

3. Jesli Abonent uprzednio zgtosit Orange zgdanie wczesniejszego swiadczenia Ustugi, po odstapieniu bedzie zobowigzany zaptacic
Orange za $wiadczenia, ktére Orange spehilt do czasu odstgpienia.

4. Abonent nie ponosi kosztéw swiadczenia Ustugi, od ktérej odstapit, jezeli nie zgtaszat wczesniej Orange zadania wczesniejszego
Swiadczenia Ustugi.

§6

1. Jesli Orange nie $wiadczymy Ustugi zgodnie z Regulaminem, Abonent moze zadac¢ przywrécenia jej prawidtowego dziatania. Orange
powinien to zrobi¢ w rozsgdnym czasie od otrzymania zagdania Abonenta, w sposoéb, ktéry nie narazi go na koszty lub nadmierne
niedogodnosci.
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2. Dopiero jesli Orange sie to nie uda, przystugiwac bedzie Abonentowi prawo obnizenia ceny lub odstapienia od umowy o $wiadczenie
ustugi dostepu. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacii, w ktérych:
a. Orange powiadomi Abonenta o tym, ze nie przywrdci dziatania w wymagany sposob, lub bedzie to wyraznie wynikato z

okolicznosci sprawy,

b. przywrdcenie prawidtowego dziatania okaze sie niemozliwe lub nadmiernie kosztowne,
c. Ustuga nadal nie bedzie dziata¢ prawidtowo, mimo ze Orange prébowat przywrdcic jej dziatanie.

3. Abonent nie bedzie mégt odstagpi¢ od umowy o swiadczenie ustugi dostepu, jesli Orange wykaze, ze brak zgodnosci Ustugi z umowa
nie byt istotny.

4. Jesli niezgodnos¢ Ustugi z umowa bedzie istotna, to juz w chwili, gdy Abonent bedzie zgtasza¢ Orange swoje pierwsze zgdanie,
Abonent bedzie mogt wybra¢ przywrdcenie dziatania Ustugi, obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy

5. Jesli Abonent odstgpi od umowy, Orange nie bedzie nalicza¢ optat za okres, w ktérym Ustuga nie dziatata prawidtowo.

§7

1. Jesli Orange nie $wiadczyt Ustugi albo swiadczyli ja niezgodnie z Regulaminem, Abonent moze ztozy¢ reklamacie.
2. Reklamacje mozna sktada¢ przez telefon, listem, przez czat na stronie orange.pl oraz osobiscie w naszych salonach.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko osoby, ktéra ja wnosi, doktadny adres korespondencyjny (lub adres e-mail), numer
telefonu, przy uzyciu ktérego Abonent korzystat z Ustugi, jak réwniez opis i powdd reklamaciji.

5. Na reklamacje Abonenta Orange odpowie do 14 dni od jej otrzymania.

6. Abonent moze uzyskac bezptatng informacje prawng u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw. Moze tez skorzystac
z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen — wiecej informacji znajduje sie na stronie
www.uokik.gov.pl.

7. W szczegolnosci, jesli Abonent jest konsumentem, moze skorzystaé z pozasgdowego rozpatrywania sporéw dotyczacych

zobowigzan umownych. Stuzy do tego platforma internetowa ODR (Online Dispute Resolution) dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. Orange nie jest zobowiazany przepisami do korzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow ani sam nie zobowigzat
sie do ich stosowania. Oznacza to, ze jesli Abonent ztozy Orange wniosek o pozasadowe rozwigzanie sporu z naszym udziatem,
Orange moze nie przyjac tej propozyciji.

©

. Jesli Orange:
a) negatywnie rozpatrzy reklamacje Abonenta, lub
b) nie zgodzi sie na pozasagdowe rozwiazanie sporu,

Abonent nadal moze dochodzi¢ swoich praw na zasadach okreslonych w przepisach prawa, w tym na drodze sagdowe;.

7. Uprawnienia Abonenta, ktére sg opisane Regulaminie, nie ograniczajg prawa Abonenta, aby sktadac¢ reklamacje, ktére dotycza

ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Orange.

§8

1. Orange moze przesta¢ swiadczy¢ Ustuge z waznych powodéw. Za takie powody Orange uznaje:

1) uchylenie lub zmiane przepisow prawa, wprowadzenie nowych przepisow, wydanie decyzji administracyjnych lub orzeczen
sadowych, ktére wptywaja na dziatalnos¢ Orange, w tym na swiadczenie Ustugi,

2) wazne wzgledy organizacyjne lub technologiczne, ktére wptywaja na warunki Ustugi. W szczegdlnosci powodem zaprzestania
$wiadczenia moze by¢:

i. jesli do dziatania Ustugi Orange potrzebuje ustug innego podmiotu - zmiana zasad $wiadczenia ustugi przez ten podmiot
lub zakonczenie z nim wspétpracy,
ii. wzrost obcigzen publicznoprawnych, w szczegdlnosci stawek podatkéw i optat, natozenie nowych podatkéw lub zmiana
sposobu ich naliczania,
3) sytuacje, w ktdrej z Ustugi korzysta nie wigcej niz 5 % klientow Mobilnej Sieci Orange, z wytgczeniem ustug na karte (pre-paid).

2. O tym, ze Orange zaprzestanie $wiadczy¢ Ustuge, poinformuje on na swojej stronie internetowej www.orange.pl co najmniej 30 dni
wczesniej. Inny termin takiej publikacji moze wynika¢ tylko z przepiséw prawa (orzeczenia lub decyzji), z powodu ktérych Orange
odwotuje Ustuge.

3. Orange moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi:
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1) natychmiast:
i. w przypadku sity wyzszej,
ii. jesli inne niezalezne od Orange nadzwyczajne wydarzenia lub zmiany warunkéw technicznych uniemozliwig lub istotnie
utrudnia mu swiadczenie Ustugi,
iii. jesli nadal Abonent nie bedzie przepiséw prawa lub postanowienn Regulaminu, w tym bedzie miat zalegtosci w optatach
za Ustgue, mimo ze wczesniej Orange wezwat Abonenta, aby zaprzestat naruszen,
2) ze skutkiem na koniec kolejnego cyklu rozliczeniowego po dniu, w ktérym Orange powiadomi Abonenta o wypowiedzeniu:
i. jesli Orange zaprzestanie swiadczenia Ustugi,
ii. jesli Ustuga na dotychczasowych warunkach nie bedzie juz dostepna w ofercie Orange.

4. Orange moze zmieni¢ warunki umowne, jezeli:

1) taka koniecznos¢ wynika z przyczyn od niego niezaleznych, w tym:
a. sity wyzszej,

zmiany przepiséw prawa,

zmiany interpretacji przepiséw przez urzedy,

decyzji administracyjnych,

prawomocnych orzeczen sadowych,

zakonczenia albo zmiany warunkdéw umowy wigzgcej Orange z podmiotem trzecim, potrzebnej Orange do Swiadczenia

Ustugi,

2) Orange wprowadza nowe ustugi, nowe funkcjonalnosci Ustugi lub udogodnienia, rozszerza dostepnos¢ Ustugi na kolejne kategorie
klientéw, rozszerza zawartos¢ Ustugi, podnosi jej jakos¢, wprowadza nowe sposoby zawierania umow, kanaly sprzedazy lub
obstugi,

3) jest to uzasadnione:

a. jesli do dziatania Ustugi Orange potrzebuje ustug innego podmiotu - zmiana zasad swiadczenia ustugi przez ten
podmiot lub zakoriczeniem z nim wspotpracy,

b. wzrostem obcigzen publicznoprawnych, w szczegdlnosci wzrostem stawek podatkéw i optat, natozeniem nowych
podatkow lub zmiang sposobu ich naliczania.

-0 o000

5. Jesli Orange zmieni warunki Ustugi, Abonent moze z niej zrezygnowaé bez zachowania terminu wypowiedzenia. Bedzie miat na to 30
dni od dnia, w ktérym zmiana wejdzie w zycie. O zakresie i terminie zmiany, a takze o prawie wypowiedzenia umowy o $wiadczenie
Ustugi, Orange poinformuje Abonenta z odpowiednim wyprzedzeniem.

§9.

1. Orange przystgpilit do kodekséw etycznych i kodekséw dobrych praktyk - ich tres¢ udostepnia na
http://www.orange.pl/kodeksy.phtml.

2. Regulamin udostepniany jest tylko w jezyku polskim. Orange nie zawiera umowy o $wiadczenie Ustugi w innym jezyku.
3. Niniejszy regulamin dostepny jest w siedzibie Orange i na www.orange.pl.
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Zatagcznik nr 1 do Regulaminu
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY.

(formularz ten nalezy wypeic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat ul. Jagielloriska 34, 96-100 Skierniewice

Orange Polska S.A.

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
rzeczy (*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy (*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych
rzeczy (*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi

- —

Data zawarcia umowy (*)/odbioru (*)

Imie i nazwisko konsumenta (-ow)

Adres konsumenta (-6w)

Podpis konsumenta (-6w) (tylko jezeli formularz
jest przesytany w wersji papierowej)

Data

*niepotrzebne skresli¢
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