Regulamin oferty
Smart Plan LTE Wspdiny

obowigzuje od 14 pazdziernika 2016 r. do odwotania

Stowniczek pojec

a)

Cennik — Cennik ustug w ofercie Smart Plan LTE Wspdiny (zwany réwniez ,Cennikiem ustug”), a takze
Cennik ustug w roamingu;

Kwota abonamentu — stata miesieczna optata abonamentowa wskazana w umowie o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawartej w ramach oferty Smart Plan LTE Wspdiny. Kwota abonamentu
jest przypisana do kazdego z Planéw taryfowych okreslonych w Cenniku ustug;

Plany taryfowe — okreslone w Cenniku ustug opcje oferty Smart Plan LTE Wspdlny: Smart Plan LTE
Gtéwny oraz Smart Plan LTE Dodatkowy;

Ustugi dodatkowe — ustugi wyszczegdlnione w niniejszym regulaminie lub regulaminach odrebnych,
dostepne w ofercie Smart Plan LTE Wspdiny;

Regulamin — Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange dla
Abonentéw ofert na abonament z dnia 13 listopada 2015 roku;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jgj
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows;

Okres zastrzezony — okres, na jaki zostata zawarta dana Umowsa;

Operator — Orange Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie przy Alejach
Jerozolimskich 160, 02-326 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010681, z pokrytym w catosci kapitatem
zaktadowym wynoszgcym 3.937.072.437 zt, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej
(NIP) 526-02-50-995, zwana dalej ,Orange”;

Abonent — konsument, ktory jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej
z Operatorem w ramach Oferty;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta w ramach oferty Smart Plan LTE
Wspdiny;

Mobilna sie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy innymi takie
standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Orange. W ramach Mobilnej Sieci Orange
Orange Polska S.A. swiadczy réwniez ustugi pod marka nju mobile;

Oferta — oferta Smart Plan LTE Wspdiny.
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2. Wybor Oferty

2.1. Z oferty Smart Plan LTE WspdIny skorzysta¢ moze Konsument, ktdry zawierajgc Umowe na czas
oznaczony (12, 20 badz 24 miesigce) lub nieoznaczony albo zawierajgc aneks do Umowy na czas

oznaczony (12, 20, 24, 25, 30 badz 36 miesiecy) wybierze oferte Smart Plan LTE Wspdiny.
3. Zasady dziatania oferty Smart Plan LTE Wspoiny

3.1. W stosunku do Abonentdw zawierajgcych Umowe lub aneks do Umowy na warunkach promocyjnych

niniejsze zasady obowigzujg w zakresie nieuregulowanym w punkcie 4 niniejszego regulaminu.

3.2. W ramach oferty Smart Plan LTE Wspdlny Abonent ma do wyboru jedng z trzech Kwot abonamentu:
trzy kwoty w Planie taryfowym Smart Plan LTE Gtdwny oraz jedng w Planie taryfowym Smart Plan LTE
Dodatkowy. W zaleznosci od posiadanej przez Abonenta Kwoty abonamentu w danym okresie
rozliczeniowym Abonent otrzymuje zestaw ustug zgodnie z Tabelg 1 ponizej. Dziatanie kazdej z Ustug

okresla Tabela 2.

Tabela 1

oferta Smart Plan LTE Wspdlny

Plan taryfowy Smart Plan LTE Gtéwny Smart Plan LTE Dodatkowy

Kwota abonamentu 115,98 165,98 40,00

w przypadku posiadania na

jednym koncie abonenckim

Smart Planu LTE Gtéwnego,
ustuga wspotdzielona

Nielimi ne rozm range i
njljl towane rozmowy w Orange | w ramach Kwoty w ramach Kwoty

abonamentu abonamentu

w innym przypadku nie
dotyczy
w przypadku posiadania na
jednym koncie abonenckim
Smart Planu LTE Gtéwnego,
ustuga wspotdzielona

w ramach Kwoty w ramach Kwoty

Nielimitowane SMSy w Orange i nju
abonamentu abonamentu

w innym przypadku nie
dotyczy
w przypadku posiadania na
jednym koncie abonenckim
Smart Planu LTE Gtéwnego,
ustuga wspotdzielona

Nielimitowane rozmowy do

wszystkich sieci komdrkowych w ramach Kwoty w ramach Kwoty

abonamentu abonamentu

w innym przypadku nie
dotyczy
w przypadku posiadania na
jednym koncie abonenckim
Smart Planu LTE Gtéwnego,
ustuga wspotdzielona

Nielimitowane SMS-y do wszystkich
sieci komdrkowych w ramach Kwoty w ramach Kwoty
abonamentu abonamentu

w innym przypadku nie
dotyczy
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Nielimitowane MMS-y do wszystkich

w ramach Kwoty
abonamentu

w ramach Kwoty
abonamentu

w przypadku posiadania na

jednym koncie abonenckim

Smart Planu LTE Gtéwnego,
ustuga wspotdzielona

w innym przypadku nie
dotyczy

Nielimitowane rozmowy na
stacjonarne

bezptatnie przez 1 miesiac,
potem ustuga ptatna 10zt
miesieczniel’z’

w ramach Kwoty
abonamentu

w przypadku posiadania na

jednym koncie abonenckim

Smart Planu LTE Gtéwnego
z Kwotg abonamentu

165,98 lub z kwotg
abonamentu 115,98, i
aktywna ustuga, ustuga
wspotdzielona

w innym przypadku nie
dotyczy

Pakiet danych do wykorzystania
w kraju

10 GB®

20G8?

w przypadku posiadania na

jednym koncie abonenckim

Smart Planu LTE Gtéwnego,
ustuga wspotdzielona

w innym przypadku nie
dotyczy

Rozmowy w roamingu w Strefie 1

nie dotyczy

400 minut”

w przypadku posiadania na
jednym koncie abonenckim
Smart Planu LTE Gtéwnego
z Kwotg abonamentu
165,98, ustuga
wspotdzielona

w innym przypadku nie
dotyczy

Pakiet Europa

bezptatnie przez 1 miesiac,
potem ustuga ptatna 10zt

miesiecznie”z’

nie dotyczy

w przypadku posiadania na
jednym koncie abonenckim
Smart Planu LTE Gtéwnego
z Kwotg abonamentu
115,98 i aktywna ustuga,
ustuga wspotdzielona

w innym przypadku nie
dotyczy

Pakiet danych do wykorzystania w
roamingu w Strefie 1

nie dotyczy

100 mB?

w przypadku posiadania na
jednym koncie abonenckim
Smart Planu LTE Gtéwnego
z Kwotg abonamentu
165,98, ustuga
wspétdzielona

w innym przypadku nie
dotyczy

Rozmowy miedzynarodowe do krajow

Strefy 1
(rozmowy wykonywane z Polski do
krajow Strefy 1)

nie dotyczy

100 minut”

w przypadku posiadania na
jednym koncie abonenckim
Smart Planu LTE Gtdwnego
z Kwotg abonamentu
165,98, ustuga
wspotdzielona

w innym przypadku nie

dotyczy
Znaids . w ramach Kwoty w ramach Kwoty ie dot
nie dotycz
najdzmy st abonamentu abonamentu very
. w ramach Kwoty w ramach Kwoty .
Pakiet TV nie dotyczy

abonamentu

abonamentu
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1 miesigc bezptatnie, potem 1 miesigc bezptatnie,

Halo Granie ustuga pfatna 2zt potem ustuga ptatna 2zt nie dotyczy
miesiqczniez) miesieczniez)
bezptatnie przez 90 dni, bezptatnie przez 90 dni,
Nawigacja Orange Optima potem ustuga ptatna 12,99 potem ustuga ptatna nie dotyczy
2t co 30 dni?? 12,99 zt co 30 dni??

Dostep do Spotify Premium w Orange potem ustuga ptatna 19,99

bezptatnie przez 3
miesigce, potem ustuga
ptatna 19,99 zt co 30 dni

2)5)

bezptatnie przez 3 miesigce,
nie dotyczy
zt co 30 dni?®

3)

Z bezptatnego Okresu promocyjnego, w ktérym nie jest pobierana optata abonamentowa za Ustuge
Abonent moze skorzystac tylko w momencie zawierania Umowy lub aneksu do Umowy.

Ustuga wigczana na zgdanie Abonenta. W przypadku, w ktérym Abonent nie zleci wytgczenia Ustugi
przed konicem Okresu promocyjnego wskazanego w Tabeli 1, w ktdrym nie jest pobierana optata
abonamentowa za Ustuge, Ustuga nie wytgczy sie, tylko zostanie automatycznie przedtuzona na
kolejne okresy rozliczeniowe, za ktére naliczane bedg optaty zgodnie z Tabelg 1. Opfaty beda
naliczane do momentu zlecenia jej wytaczenia przez Abonenta. Sposdb zlecenia wytgczenia Ustugi
opisany jest w regulaminie Ustugi oraz w SMS-ach, ktére otrzymat Abonent w zwigzku ze
skorzystaniem z Ustugi. Abonent zostanie poinformowany SMS-em o zblizajgcym sie koncu Okresu
promocyjnego oraz o jego zakonczeniu.

W pierwszym, niepetnym okresie rozliczeniowym ilos¢ srodkéw dostepnych w ramach pakietu minut w
roamingu oraz pakietu minut na rozmowy migedzynarodowe oraz w ramach pakietu danych, oraz
pakietu danych w roamingu w Strefie 1, z ktérych mozna korzysta¢ w ramach Kwoty abonamentu,
przyznawana jest proporcjonalnie do liczby dni tego okresu rozliczeniowego.

Ustuga na warunkach promocyjnych moze zosta¢ aktywowana przez Abonenta wytacznie w ciggu 90
pierwszych dni od zawarcia Umowy lub aneksu do Umowy. Okres bezptatny trwa 90 dni - niezaleznie
od daty aktywaciji Ustugi w Okresie promocyjnym.

Ustuga na warunkach promocyjnych moze zosta¢ aktywowana przez Abonenta w dowolnym
momencie obowigzywania Umowy, nie pdzniej jednak niz dnia 30 listopada 2018 r. Bezptatny Okres

promocyjny trwa 3 miesigce — niezaleznie od daty aktywaciji Ustugi w Okresie promocyjnym.

Tabela 2

nazwa ustugi sposob dziatania

Nielimitowane rozmowy
w Orange i nju

W ramach Kwoty abonamentu Abonent otrzymuje mozliwos¢ wykonywania nielimitowanych potaczen
gtosowych na numery komdrkowe w Mobilnej Sieci Orange w Polsce. Ustuga nie moze by¢ wykorzystana
na potaczenia z numerami specjalnymi, z numerami: 501 80 80 80, 501 100 100, *888, 501 800 800,

z numerami skréconymi *100, *200, *500, na potaczenia realizowane w ramach ustugi Rozmowa
Konferencyjna i przekierowanie, potgczenia miedzynarodowe, potaczenia w roamingu oraz na
wideorozmowy, ktére sg naliczane zgodnie z Cennikiem.

Ustuga jest wspdtdzielona przez wszystkie numery w ramach Grupy Bliskich.
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Nielimitowane SMS-y
w Orange i nju

W ramach Kwoty abonamentu Abonent otrzymuje mozliwos¢ wysytania nielimitowanych wiadomosci
tekstowych SMS na numery komdérkowe w Mobilnej Sieci Orange w Polsce. Ustuga nie dziata na SMS-y
specjalne, skrécone, wysytane na numery stacjonarne i miedzynarodowe. SMS-y nie sg wymienne na
MMS-y. SMS-y nie sg dostepne w roamingu.

Ustuga jest wspdtdzielona przez wszystkie numery w ramach Grupy Bliskich.

Nielimitowane rozmowy do
wszystkich sieci komdrkowych

W ramach Kwoty abonamentu Abonent otrzymuje mozliwos¢ wykonywania nielimitowanych potaczen
gtosowych na numery komdrkowe we wszystkich sieciach w Polsce. Ustuga nie moze by¢ wykorzystana
na potfaczenia z numerami specjalnymi, z numerami: 501 80 80 80, 501 100 100, *888, 501 800 800,

z numerami skréconymi *100, *200, *500, na potaczenia realizowane w ramach ustugi Rozmowa
Konferencyjna i przekierowanie, potaczenia miedzynarodowe, potgczenia w roamingu oraz na
wideorozmowy, ktére sg naliczane zgodnie z Cennikiem.

Ustuga wspotdzielona przez wszystkie numery w ramach Grupy Bliskich.

Nielimitowane SMS-y do
wszystkich sieci komdrkowych

W ramach Kwoty abonamentu Abonent otrzymuje mozliwos$¢ wysytania nielimitowanych wiadomosci
tekstowych SMS na numery komdrkowe we wszystkich sieciach w Polsce. Ustuga nie dziata na SMS-y
specjalne, skrécone, wysytane na numery stacjonarne i miedzynarodowe. SMS-y nie sg wymienne na
MMS-y. SMS-y nie sg dostepne w roamingu.

Ustuga jest wspdtdzielona przez wszystkie numery w ramach Grupy Bliskich.

Nielimitowane MMS-y do
wszystkich

W ramach Kwoty abonamentu Abonent otrzymuje mozliwos¢ wysytania nielimitowanych wiadomosci
multimedialnych MMS na numery komérkowe we wszystkich sieciach w Polsce. Ustuga nie dziata na
MMS-y specjalne, skrdcone, wysytane na numery stacjonarne i miedzynarodowe. MMS-y nie sg dostepne
W roamingu.

Ustuga jest wspdtdzielona przez wszystkie numery w ramach Grupy Bliskich.

Nielimitowane rozmowy na
stacjonarne

Abonent otrzymuje mozliwos¢ wykonywania nielimitowanych potaczen gtosowych na numery
stacjonarne we wszystkich sieciach w Polsce. Ustuga nie moze by¢ wykorzystana na potaczenia

z numerami specjalnymi, z numerami: 501 80 80 80, *888, 501 800 800, 501 100 100, z numerami
skréconymi *100, *200, *500, na potaczenia realizowane w ramach ustugi Rozmowa Konferencyjna

i przekierowanie, potaczenia miedzynarodowe, potaczenia w roamingu oraz na wideorozmowy, ktére sg
naliczane zgodnie z Cennikiem

Ustuga w opcji bezptatnej przez 1 miesigc wtgczana jest na zgdanie Abonenta przy zawieraniu Umowy lub
aneksu do Umowy.

Ustuga jest wspdtdzielona przez wszystkie numery w ramach Grupy Bliskich.

Pakiet danych w kraju

W ramach Kwoty abonamentu Abonent otrzymuje transfer danych w ramach pakietowego przesytania
danych do ustugi WAP przy ustawieniach APN: wap, a takze do Internetu przy ustawieniach APN:
internet. APN oznacza nazwe punktu dostepowego do sieci informatycznej np. do Internetu lub serwisu
WAP.

Ustuga jest wspdtdzielona przez wszystkie numery w ramach Grupy Bliskich.

Rozmowy w roamingu
w Strefie 1

W ramach Kwoty abonamentu Abonent otrzymuje mozliwos¢ wykonywania i odbierania potaczen
gtosowych w roamingu w Strefie 1. Minuty nie s3 wymienne na SMS-y i MMS-y. Minuty nie dotyczg
wideorozmow.

Po wykorzystaniu limitu przyznanego w ramach Kwoty abonamentu optaty za potgczenia w roamingu
beda naliczane zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu.

Ustuga jest wspdtdzielona przez wszystkie numery w Grupie Bliskich.

Pakiet Europa

Abonent otrzymuje mozliwos$¢ wykonywania i odbierania potgczen gtosowych w roamingu w Strefie 1

w ramach limitu 400 minut, mozliwos¢ wykonywania miedzynarodowych potgczen w Strefie 1 (czyli
potaczen wykonywanych z Polski do krajéw Strefy 1 w ramach limitu 100 minut oraz korzystania z
transferu danych w roamingu w Strefie 1 w ramach limitu 100MB. Minuty nie s3 wymienne na SMSy

i MMS-y. Minuty nie dotyczg wideorozmodw.

Ustuga w opcji bezptatnej przez 1 miesigc witgczana jest na zgdanie Abonenta przy zawieraniu Umowy lub
aneksu do Umowy.

Ustuga jest wspotdzielona przez wszystkie numery w ramach Grupy Bliskich.

Pakiet danych do
wykorzystania w roamingu
w Strefie 1

W ramach Kwoty abonamentu Abonent otrzymuje transfer danych w ramach limitu przyznanego
w abonamencie do wykorzystania w roamingu w Strefie 1.
Ustuga jest wspdtdzielona przez wszystkie numery w ramach Grupy Bliskich.

Rozmowy miedzynarodowe do
krajow Strefy 1

(rozmowy wykonywane z
Polski do krajow Strefy 1)

W ramach Kwoty abonamentu Abonent otrzymuje mozliwos¢ wykonywania miedzynarodowych
potaczen z Polski do krajow Strefy 1. Minuty nie s3 wymienne na SMS-y i MMS-y. Minuty nie dotyczg
wideorozméw miedzynarodowych. Po wykorzystaniu limitu przyznanego w ramach Kwoty abonamentu
optaty za potgczenia miedzynarodowe naliczane sg zgodnie z Cennikiem.

Ustuga jest wspdtdzielona przez wszystkie numery w ramach Grupy Bliskich.

Ustuga dostepna w ramach Kwoty abonamentu. Ustuga umozliwia lokalizacje wybranych przez Abonenta
numerow telefondw .Szczegdty ustugi w ,,Regulaminie ustugi Znajdzmy sie dla abonentéw planow

Znajdzmy sig taryfowych Smart Plan LTE Wspdlny z optatg abonamentowg 165,98 zt i Smart Plan LTE Wspdlny z optata
abonamentowa 115,98 zt” Ustuga nie jest wspétdzielona przez inne numery w ramach Grupy Bliskich.
Ustuga dostepna w ramach Kwoty abonamentu. Ustuga umozliwia transmisje TV i plikow wideo z portalu
Pakiet TV Orange Word. Szczegdty ustugi w ,,Regulaminie ustugi Pakiet TV (gratis)”.

Ustuga nie jest wspotdzielona przez inne numery w ramach Grupy Bliskich.
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Halo Granie

Ustuga, ktéra pozwala na ustawienie dzwieku lub utworu muzycznego (wraz ze standardowym sygnatem
w tle), ktéry ustysza osoby dzwonigce do Abonenta, wtaczana na zadanie Abonenta. Szczegdty ustugi w
»Regulaminie ustugi Halo Granie” dostepnym na www.halogranie.orange.pl .

Nawigacja Orange Optima

Ustuga Nawigacja Orange w wariancie Optima uprawnia do korzystania z aplikacji ,Nawigacja Orange” i
zawartych w niej map Polski i Europy, w zakresie nastepujacych funkcjonalnosci: przeglagdanie
automatycznie aktualizowanej mapy Polski i Europy, prezentacja na mapie aktualnych informacji o ruchu
drogowym w Polsce, nawigacja samochodowa, wyznaczenie trasy —omijanie korkéw i utrudnien,
szacowanie czasu dojazdu z uwzglednieniem danych o ruchu drogowym, ostrzezenia CB, czyli informacje
o fotoradarach, kontrolach drogowych, wypadkach, niebezpiecznych miejscach, nawigacja piesza, petna
nawigacja graficzna i gtosowa, baza punktéw POI (punktéw uzytecznych),nawigacja komunikacjg miejska,
dodatkowe gtosy nawigacyjne. Ustuga wtaczana na zadanie Abonenta. Szczegdty ustugi w ,,0gdlnych
Warunkach Nabycia Ustugi Nawigacja Orange” oraz w ,,Regulaminie Ustugi Nawigacja Orange”
dostepnych na www.orange.pl/nawigacja-orange.phtmi|

Dostep do Spotify Premium w

Dostep do serwisu muzycznego Spotify (konto Premium), oferujacego wiele milionéw utwordéw
muzycznych zaréwno w trybie online jak i offline bez koniecznosci dostepu do Internetu. Aplikacja
dostepna jest poprzez urzagdzenia mobilne typu smartfon lub tablet z mozliwoscig tworzenia wtasnych
playlist i dzielenia sie nimi ze swoimi znajomymi. Ustuga wtgczana samodzielnie przez Abonenta na

Orange www.spotify.orange.pl. Szczegdty zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi Dostepu do Spotify Premium w
Orange dostepne w Regulaminie ,,Zamoéw z Orange” na stronie www.orange.pl/spotify oraz na stronach
serwisu www.spotify.com

3.3. Abonent, ktory zawart Umowe (lub aneks do Umowy) w ramach Smart Planu LTE Gtdwnego moze

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

wspotdzieli¢ srodki dostepne w ramach wybranego planu taryfowego z innymi numerami.

Aby wspétdzieli¢ z innymi numerami Srodki dostepne w ramach Smart Planu LTE Gtéwnego, Abonent
powinien zawrze¢ co najmniej jedng Umowe (lub aneks do Umowy) w ramach planu taryfowego Smart
Plan LTE Dodatkowy.

W ramach Oferty Abonent moze zawrze¢ maksymalnie 8 powigzanych Umow (lub anekséw do Umdw)
w ramach planu taryfowego Smart Plan LTE Dodatkowy.

Warunkiem skorzystania z Oferty na wiecej niz jednym numerze jest wyrazenie zgody na rozliczanie
naleznosci z wielu numerdw abonenckich w ramach jednego konta abonenckiego.

W przypadku zawarcia co najmniegj jednej Umowy (lub aneksu do Umowy) w ramach Smart Planu LTE
Gtdwnego oraz co najmniej jednej Umowy (lub aneksu do Umowy) w ramach Smart Planu LTE
Dodatkowego, na jednym koncie abonenckim, srodki dostepne w Smart Planie LTE Gtéwnym beda
wspotdzielone przez wszystkie powigzane numery.

Numery aktywowane w ramach Oferty na jednym koncie abonenckim tworzg ,,Grupe Bliskich”.

Dla unikniecia watpliwosci, wszystkie Umowy (aneksy do Umdw) w ramach Grupy Bliskich musza by¢

zawarte przez tego samego Abonenta.
W ramach Grupy Bliskich:

a) wspotdzielone sg nastepujgce srodki, dostepne w ramach Smart Planu LTE Gtéwnego:
e Nielimitowane rozmowy w Orange i nju,
¢ Nielimitowane SMS-y w Orange i nju,
¢ Nielimitowane rozmowy do wszystkich sieci komodrkowych,
¢ Nielimitowane SMS-y do wszystkich sieci komdrkowych,

¢ Nielimitowane MMS-y do wszystkich,
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b)

3.11.

¢ Nielimitowane rozmowy na stacjonarne,

e Pakiet danych do wykorzystania w kraju,

e Rozmowy w roamingu w Strefie 1,

e Pakiet danych do wykorzystania w roamingu w Strefie 1,
e Rozmowy miedzynarodowe do krajow Strefy 1,

o Pakiet Europa (w przypadku aktywowania ustugi przez Abonenta).

wszystkie pakiety danych oraz pakiety minut dostepne w ramach wszystkich Uméw (lub aneksow
do Umdéw) zawartych w ramach Smart Planu LTE Gtéwnego sumuija sie i sg wykorzystywane przez
wszystkie powigzane numery.

w przypadku wykorzystania pakietdw danych dostepnych w ramach Kwoty abonamentu w Smart
Planie LTE Gtéwnym, dodatkowo ptatny transfer danych w ramach funkcjonalnosci Bezpieczny
Internet w telefonie jest wspdtdzielony przez wszystkie numery w ramach Grupy Bliskich.
Bezpieczny Internet w Telefonie witgczany jest automatycznie po wykorzystaniu limitu danych
dostepnego w ramach Kwoty abonamentu w Smart Planie LTE Gtownym. W przypadku,
gdy w Grupie Bliskich aktywny jest wiecej niz jeden Smart Plan LTE Gtéwny, Grupe Bliskich
obowigzywac¢ bedzie funkcjonalnos¢ Bezpieczny Internet w telefonie  przypisana do planu
taryfowego o wyzszej Kwocie abonamentu. Funkcjonalnos¢ Bezpieczny Internet w telefonie moze
by¢ wytaczona poprzez wystanie SMS-a o tresci BLOKUJ na nr 80148 (SMS bezptatny). Ponowne
wiaczenie transmisji danych w ramach Bezpiecznego Internetu w telefonie jest mozliwe poprzez
wystanie SMS-a o tresci ODBLOKUJ na numer 80148 (SMS bezptatny). Wytgczenie
funkcjonalnosci Bezpieczny Internet w roamingu jest mozliwe poprzez wystanie SMS-a o tresci
BLOKUJ na nr 80149 (SMS bezptatny). Ponowne wigczenie transmisji danych w roamingu
w ramach Bezpiecznego Internetu w roamingu jest mozliwe poprzez wystanie SMS-a o tresci
ODBLOKUJ na numer 80149 (SMS bezptatny)

wytgczenie i wigczenie funkcjonalnosci Bezpieczny Internet w telefonie nastepuje w przeciagu
24 godzin od momentu zlecenia wytaczenia/wtgczenia.

wszelkie ustugi dodatkowo ptatne, uregulowane w odrebnych regulaminach, aktywowane dla
numeru posiadanego przez Abonenta w ramach Smart Planu LTE Gtéwnego wykorzystywane sg
przed Srodkami wspotdzielonymi i nie sg wspotdzielone przez pozostale numery, chyba

ze regulaminy tych ustug mowig inacze;j.

W kazdym okresie rozliczeniowym wystawiany jest jeden, wspoiny rachunek dla wszystkich Umow
(aneksow do Umoéw) zawartych w ramach Grupy Bliskich. W przypadku braku wniesienia optaty za
rachunek w terminie jego pfatnosci, Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych moze zostac
ograniczone lub zawieszone w stosunku do wszystkich Umdw (anekséw do Umdw) znajdujgcych sie

na danym koncie abonenckim.
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3.12. Ustalona w momencie zawierania Umowy Kwota Abonamentu nie moze by¢ obnizona w ciggu
catego Okresu zastrzezonego, pod rygorem zaptaty rownowartosci przyznanej ulgi w wysokosci
okreslonej w Umowie (aneksie do Umowy), obliczonej proporcjonalnie.

3.13. Abonent obcigzany jest Kwota abonamentu miesiecznie z gory.

3.14. W ramach kazdej Umowy (aneksu do Umowy) zawartej w ramach Smart Planu LTE Gtéwnego
Abonent otrzymuje na zasadach ustugi Dodatkowa karta SIM1, dodatkowg karte SIM do transmis;ji
danych. Optata aktywacyjna i abonamentowa dotyczgca dodatkowej karty SIM zostaje obnizona do
0 zt. Dodatkowa karta SIM jest aktywowana wraz z aktywacjg numeru w przypadku zawierania
Umowy (lub aneksu do Umowy) w salonie sprzedazy Orange lub partner Orange. W przypadku
zZlozenia zamowienia dotyczgcego Umowy (lub aneksu do Umowy) w sklepie internetowym pod
adresem www.orange.pl lub za posrednictwem Telesprzedazy, Abonent powinien udac sie do salonu
sprzedazy Orange celem bezptatnej aktywacji Dodatkowej karty SIM. Rabat na optate za Dodatkowag
karte SIM nie dotyczy pozostatych opcji Ustugi (Dodatkowa karta SIM2, Dodatkowa karta SIM3,
Dodatkowa karta SIM4), co oznacza, ze jezeli Abonent wigczy pozostate wymienione opcje, bedzie
ponosit za nie petng optate, zgodna z regulaminem ustugi ,Dodatkowa karta SIM”.

3.15. W ramach oferty Smart Plan LTE Wspdlny Abonent moze uzyskac cykliczne rabaty na abonament:

Tabela 3

Rabaty na Kwote abonamentu

dostepne w ramach Smart Planu LTE Gtéwnego Ul CRslielE

Rabat za korzystanie z elektronicznej formy faktury i terminowa ptatnos¢

rachunkéw >01

Rabat za wyrazenie zgody na kontakt na numery telefoniczne dostepne w

Orange Polska S.A. w celu przedstawienia oferty Orange 99

a) Rabat za korzystanie z elektronicznej formy faktury i terminowg ptatnos¢ rachunkéw naliczany
jest cyklicznie w kazdym okresie rozliczeniowym od poczatku najblizszego, petnego okresu
rozliczeniowego nastepujgcego po dniu, w ktérym Abonent wyrazit zgode na otrzymywanie
elektronicznej formy faktury.

b) Rabat za wyrazenie zgody na kontakt na numery telefoniczne dostepne Orange Polska S.A.
w celu przedstawienia oferty Orange naliczany jest cyklicznie w kazdym okresie rozliczeniowym,
od poczatku najblizszego okresu rozliczeniowego, nastepujgcego po dniu, w ktorym Abonent wyrazit
zgode, pod warunkiem, iz zgoda zostata wyrazona nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed korcem
danego cyklu rozliczeniowego. Rabat naliczany jest w kazdym okresie rozliczeniowym do dnia,

w ktérym zgoda zostanie odwotana przez Abonenta.
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3.16. Plan taryfowy Smart Plan LTE Dodatkowy nie jest uwzgledniany przy ustalaniu rabatu w ramach

Orange Open.

4.  Warunki promocyjne dostepne w ramach oferty Smart Plan LTE Wspdlny

4.1. Z warunkéw promocyjnych skorzysta¢ moze Konsument, ktéry zawierajgc Umowe na czas oznaczony

(12, 20 badz 24 miesiecy) lub zawierajgc aneks do Umowy na czas oznaczony (12, 20, 24, 25, 30

badz 36 miesiecy) wybierze oferte Smart Plan LTE Gtdwny, z tym zastrzezeniem, ze z warunkow

promocyjnych okreslonych w Tabeli 6 ponizej moze skorzysta¢ Abonent, ktdry wybierze Smart Plan

LTE Dodatkowy.

4.2. W ramach warunkéw promocyjnych Abonent moze otrzymywac cykliczne, naliczane w kazdym

okresie rozliczeniowym rabaty na Kwote abonamentu w planie taryfowym Smart Plan LTE Gtéwny

zgodnie z Tabelg 4 ponizej:

Tabela 4

Rabaty na Kwote abonamentu w planie taryfowym Smart Plan LTE Gtéwny

wysokos¢ Rabatu

Rabat za zawarcie Umowy na czas oznaczony (dotyczy tylko nowych

telefonu

4
Uméw) 99
Rabat dla Abonentéw przenoszacych numer z innych sieci 4,99
Rabat za zawarcie aneksu do Umowy 4,99
Rabat za zawarcie Umowy (aneksu do Umowy) w ramach Oferty bez 20.00

Kwoty abonamentu w ramach planu taryfowego Smart Plan LTE Gtdwny z uwzglednieniem rabatow

wymienionych w Tabelach 3 i 4 prezentuje tabela ponize;:

Tabela 5

Oferta

Smart Plan LTE Wspdlny

Plan taryfowy

Smart Plan LTE Gtéwny

oferty bez telefonu)

Kwota abonamentu bez uwzglednienia rabatéw 115,98 165,98
Kwota abonamentu w ofercie z telefonem z uwzglednieniem
rabatéw wymienionych w Tabelach 3 i 4 (poza rabatem za zakup 99,99 149,99
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Kwota abonamentu w Ofercie bez telefonu z uwzglednieniem
wszystkich rabatéw wymienionych w Tabelach 3i 4

79,99 129,99

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

W pierwszym okresie rozliczeniowym, rabaty: z tytutu zawarcia Umowy na czas oznaczony (dotyczy
nowych umow z nowym numerem telefonu), za przeniesienie numeru do Orange oraz za zawarcie
aneksu do Umowy przyznawane sg proporcjonalnie do ilosci dni okresu rozliczeniowego, w czasie
ktérego zostaty aktywowane.

W planie taryfowym Smart Plan LTE Dodatkowy za pierwszy niepetny okres rozliczeniowy nie jest
naliczana optata abonamentowa i nie jest naliczany rabat wymieniony w tabeli 6.

W ramach warunkéw promocyjnych Abonent, ktéry juz zawart co najmniej jedng Umowe (aneks do
Umowy) wybierajgc przy tym Smart Planu LTE Gtéwny, otrzymuije cykliczny rabat na fakture, naliczany
w kazdym okresie rozliczeniowym, za zawarcie Uméw (anekséw do Umdw) powigzanych w ramach

Smart Plan LTE Dodatkowego zgodnie z Tabelg 6 ponize;.

Tabela 6

rabaty na fakture za zawarcie Umowy (aneksu do Umowy) w

eneeh S e 1 Cedeienamp wysokos¢ rabatu za kazdy kolejny Smart Plan LTE

Dodatkowy na tym samym koncie abonenckim

pierwszy Smart Plan LTE Dodatkowy 40,00
drugi Smart Plan LTE Dodatkowy 40,00
trzeci Smart Plan LTE Dodatkowy 25,00
od czwartego do 6smego Smart Plan LTE Dodatkowy 25,00

W przypadku, w ktdrym Abonent skorzystat z promociji ,Przenosze numer do Orange” na numerze
posiadanym w ramach Smart Planu LTE Gtéwnego, rabat opisany w Tabeli 6 oraz wspdtdzielenie
Srodkdw w Grupie Bliskich bedg dostepne od chwili rozpoczecia $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych na warunkach okreslonych w ofercie docelowej (Smart Plan LTE Gtéwny).

W przypadku, w ktérym Abonent skorzystat z promocji ,,Przenosze numer do Orange” na numerze
posiadanym w ramach Smart Planu LTE Dodatkowego, rabat opisany w Tabeli 6 oraz wspdtdzielenie
Srodkdéw dostepnych w ramach Smart Plan LTE Gtéwny w Grupie Bliskich bedg dostepne od chwili
rozpoczecia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na warunkach okreslonych w ofercie docelowe;
(Smart Plan LTE Dodatkowy).

Rabaty opisane w Tabeli 6 przyznawane sg na taczng kwote abonamentéw znajdujgcych sie na tym
samym koncie abonenckim.

Rabaty opisane w Tabeli 6 przyznawane sa przez caty okres obowigzywania Umowy (aneksu do
Umowy) zawartej w ramach Smart Planu LTE Dodatkowego pod warunkiem, iz na koncie abonenckim

aktywna jest Umowa zawarta w ramach Smart Planu LTE Gtéwnego.
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4.10. W ramach warunkéw promocyjnych za zawarcie Umowy na czas oznaczony (dotyczy nowych umow
z nowym numerem telefonu) Abonent otrzymuje rabat w wysokosci 250 zt na okreslong w Cenniku ustug
Opfate aktywacyjng. Optata aktywacyjna wynosi wéwczas 50 zt.

4.11. W ramach warunkdéw promocyjnych za przeniesienie numeru z innej sieci Abonent otrzymuje rabat
w wysokosci 270 zt na okreslong w Cenniku ustug Optate aktywacyjng. Optata aktywacyjna wynosi
wowczas 30 zt.

4.12. W ramach promocji Smart Plan LTE Wspdlny Abonent ma mozliwos¢ dokonania zakupu telefonu
W promocyjnej cenie przy zawieraniu Umowy w ramach Smart Planu LTE Gtéwnego na czas oznaczony
12, 20 badz 24 miesiecy lub przy zawieraniu Aneksu w Umowie gtdéwnej na czas oznaczony 12, 20, 24,

25, 30 badz 36 miesiecy.

5. Jak zarzadzac¢ Ustugami?

a) W kazdej chwili Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia dostepnych srodkdéw w ramach Kwoty
abonamentu oraz kwoty wydatkdéw przekraczajgcg Kwote abonamentu wysytajgc SMS-a pod
numer 80147, w tresci SMS-a wpisujgc komende POWIEDZ ILE (SMS ptatny zgodnie
z Cennikiem).

b) W kazdej chwili Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia rodzaju wigczonych Ustug dodatkowych
wysytajgc SMS-a pod numer 80147, w tresci SMS-a wpisujac komende PODAJ USLUGI (SMS
ptatny zgodnie z Cennikiem).

c) kazdej chwili Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia ilosci dostepnych $rodkdéw w ramach
wigczonych Ustug dodatkowych wysytajac SMS-a pod numer 80147, w tresci SMS-a wpisujgc
komende ILE INNE (SMS ptatny zgodnie z Cennikiem).

6. Migracja w ramach oferty Smart Plan LTE Wspdlny

a) Po zawarciu Umowy Abonent moze zmieni¢ Plan taryfowy w ramach oferty Smart Plan LTE
Wspdlny, przy czym w Okresie zastrzezonym nie moze prowadzi¢ to do obnizenia ustalonej

w momencie zawierania Umowy Kwoty abonamentu.

b) Dyspozycje dotyczgce zmiany Planu taryfowego sktadane przed godzing 21:00 (czasu polskiego)
ostatniego dnia okresu rozliczeniowego bedg realizowane z poczatkiem najblizszego okresu
rozliczeniowego. Dyspozycje ztozone w godz. 21:00-24:00 ostatniego dnia okresu rozliczeniowego
bedg traktowane jak dyspozycje ztozone juz w nastepnym okresie rozliczeniowym (czyli

realizowane jeden okres rozliczeniowy pozniej).
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7.

Uprawnienia w przypadku zawierania umow poza punktem sprzedazy Orange (lokalem

przedsiebiorstwa) lub na odlegtosc:

a)

Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢é lub poza lokalem przedsiebiorstwa

bez podania przyczyny, sktadajgc jednoznaczne oswiadczenie, w terminie 14 dni.

Termin 14-dniowy dla umoéw sprzedazy towaru, liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito wydanie
towaru, a dla umoéw o $Swiadczenie ustug od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie ustug.

Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy o0 $wiadczenie ustug lub umowy sprzedazy towaru zawarte;

na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, umowa jest uwazana za niezawarta.

W przypadku, gdy Konsument wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustug przed uptywem 14
dni od dnia zawarcia umowy, zobowigzany jest zwrdci¢ kwote proporcjonalng do zakresu
Swiadczen do chwili, w ktdrej oswiadczenie o odstgpieniu dotarfo do Orange Polska S.A.

0 wysokosci tej Konsument zostanie poinformowany w odrebnej korespondencii.

W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug i zawarcia umowy sprzedazy towaru w cenie
promocyjnej, Konsument ktdry skorzysta ze swojego prawa do odstgpienia wytgcznie w stosunku
do umowy o $wiadczenie ustug, bedzie zobowigzany zwrdci¢é na rzecz sprzedawcy kwote
odpowiadajgcg rdéznicy miedzy ceng promocyjng towaru, a ceng niepromocyjng okreslong

w cennikach towardw dostepnych u sprzedawcy.

W przypadku korzystania przez Konsumenta z prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy towaru,
jest on zobowigzany zwrdci¢ ten towar, a sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jej odestania. Zwrot rzeczy powinien nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 14

dni od dnia, w ktérym Konsument odstgpit od umowy.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy, bedace wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy, w szczegdlnosci towar nie powinien by¢ uszkodzony, ani niezdatny do

uzytku.

Bezposrednie koszty zwrotu towaru pokrywa Konsument.

Konsument moze skorzysta¢ z udostepnionego na www.orange.pl oraz przekazanego przez
Operatora wraz z Umowa formularza odstgpienia lub formularza stanowigcego zatgcznik 2 do

Ustawy o prawach konsumenta.
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8. Ograniczenie swiadczenia ustug

Operator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego ograniczenia swiadczenia ustug w przypadku

stwierdzenia ktéregokolwiek z zachowan opisanych w pkt a lub b:

a) wykorzystywania numerdw abonenckich aktywowanych w sieci Operatora do kierowania do sieci
telekomunikacyjnej Operatora Ilub sieci innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, ruchu
pochodzgcego =z innych sieci telekomunikacyjnych, za pomocg jakichkolwiek urzgdzen

telekomunikacyjnych przy uzyciu abonenckiej karty SIM;

b) innego razgcego naruszenia przez Abonenta postanowiert Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych lub  warunkéw Umowy, w szczegdlnosci w przypadku generowania
sztucznego ruchu telekomunikacyjnego (tj. ruchu niestuzgcego wymianie informaciji; ruchu, ktérego
wytgcznym celem jest uzyskiwanie pewnej puli potaczen telekomunikacyjnych); uzywania karty SIM
w celu prowadzenia, bagdz wspierania dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na masowym
wykonywaniu potgczen telefonicznych, tzw. rozwigzan ,call center’; uzywania karty SIM
w systemach i urzadzeniach stuzacych do zautomatyzowanego przesytania danych pomiarowych
lub zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu osdb, budynkdéw, pojazddw
(tzw. rozwigzania telemetryczne) lub do generowania ruchu maszynowego (ruchu typu ,maszyna
do maszyny” lub ,maszyna do Abonenta”); uzywania karty SIM do masowej dystrybucji SMS i/lub
MMS, niebedacej standardowa wymiang komunikatéw np. rozsytanie informacji handlowej;
rozsytania wiadomosci SMS/MMS typu SPAM z numeru Abonenta; wykonywania potgczen, ktére
sg w dalszej kolejnosci przekierowywane za pomoca dowolnej technologi, a w szczegdlnosci
w technologii POTS oraz transmisji danych VolP (Voice over Internet Protocol); badZz w innych
przypadkach udostepnienia ustug Operatora innym osobom w celu uzyskania korzysci

majatkowych bez zgody Operatora.
9. Inne wazne informacje

a) Dyspozycje dotyczace konta Abonenta w ofercie Smart Plan LTE Wspdlny moga by¢ sktadane:
w salonie Orange, salonie partner Orange, za posrednictwem Orange Biura Obstugi Klienta, faksem
lub pocztg, za posrednictwem Orange Automatycznego Biura Obstugi pod numerem *500,
po autoryzacji Abonenta zgodnie z Regulaminem, chyba ze Umowa, Regulamin lub regulamin
innych ustug, z ktérych Abonent korzysta wymagajg formy szczegdlnej. Operator zastrzega
mozliwos¢ udostepnienia innych, dodatkowych sposobdw zmiany Planu taryfowego poprzez
zamieszczenie informacji o tych sposobach na stronach www.orange.pl oraz ewentualnie podanie

tej informaciji do wiadomosci w inny sposob;
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b)

Operator informuije, iz w okresie obowigzywania Umowy oraz dochodzenia roszczen przetwarza
dane osobowe dotyczace Abonentéw oraz inne dane niezbedne dla celdw wykonania swiadczone;j
ustugi, przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat Abonenta

oraz opfat z tytutu rozliczen miedzyoperatorskich (dane transmisyjne);

Abonent ma mozliwos¢ korzystania z poszczegodlnych ustug telekomunikacyjnych poprzez
(w zaleznosci od rodzaju ustugi) wybdr odpowiedniego numeru lub wystanie SMS-a albo innego
komunikatu, lub poprzez dokonanie wyboru ustugi bezposrednio z menu karty SIM na warunkach

okreslonych w regulaminach tych ustug.

Orange zwraca uwage, iz niektdre aparaty telefoniczne zawierajg aplikacje, ktére mogag m.in.:

- uruchamia¢ automatyczny transfer danych poprzez funkcje tgczenia sie aparatu telefonicznego
Z Internetem z wykorzystaniem transmisji danych,

- inicjowac potgczenia o podwyzszonej optacie,

- W sposob automatyczny przesyta¢ do producentéw tych aparatéw dane osobowe Abonenta,

- powodowac przesytanie do Abonenta informaciji handlowych droga elektroniczna,

- przekazywa¢ do o0sob trzecich zgody Abonentéw na przetwarzanie danych osobowych
i otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczna.

Operator zacheca wiec do szczegdtowego zapoznania sie z trescig Instrukcji obstugi aparatu
telefonicznego, a w szczegdlnosci z warunkami korzystania oraz regulaminami serwiséw

internetowych producentéw aparatéow telefonicznych.

Operator informuje rowniez, ze aparaty telefoniczne z wbudowanym systemem operacyjnym takim
jak Apple iOS , Android, Bada, Symbian, Windows Phone moga fgczy¢ sie z Internetem w celu
pobrania danych, aktualizacji bazy danych, dokonywania aktualizacji i synchronizacji. Opfaty
naliczane sa zgodnie z Cennikiem. W przypadku korzystania z ustug telekomunikacyjnych za
pomoca wskazanych aparatéw telefonicznych za granicg w ramach roamingu miedzynarodowego,
konsekwencjg automatycznej wymiany danych jest koniecznos¢ ponoszenia dodatkowo optat za
transmisje danych w sieci operatora zagranicznego, zgodnie z aktualnym cennikiem opfat

roamingowych witasciwym dla posiadanej przez Abonenta oferty lub planu taryfowego.

Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie www.orange.pl, w salonach Orange oraz w salonach

partner Orange.

Korzystajgc z warunkéw promocyjnych dostepnych w ramach Oferty, Abonent ma mozliwosé
korzystania z innych promocji oraz dostepnych ustug, chyba ze regulaminy tych promociji lub ustug

stanowig inaczej.
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h) W pozostatym zakresie dotyczgcym oferty Smart Plan LTE Wspdiny stosuje sie: Cennik Ustug
w ofercie Smart Plan LTE Wspdlny oraz Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

w Mobilnej Sieci Orange dla Abonentéw ofert na abonament z dnia 13 listopada 2015 roku.

i) Ninigjszy regulamin dostepny jest w siedzibie Orange Polska S.A. oraz na stronie www.orange.pl
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