Regulamin

ustugi ,,Halo Granie”
obowigzuje od dnia 7 kwietnia 2017 roku do odwotania

§1

Zakres Ustugi

1. ,Halo Granie”, zwana dalej ,Ustuga”, jest swiadczona przez Orange Polska Spétke Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy
Al. Jerozolimskich 160, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym
3 937 072 437 ztotych (dalej ,,Orange”) na rzecz Abonentéw korzystajacych z mobilnych gtosowych ofert Orange na abonament, mix oraz na karte (,dalej
~Abonenci”), na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Ustuga umozliwia odtwarzanie réznych, przyporzadkowanych przez Abonenta plikéw dzwigkowych (dalej ,,Utwory”, ,Halo tony”) osobom dzwonigcym do
Abonenta czekajgcym na moment odebrania potaczenia, z wytaczeniem potaczen wideo.

§2

Uruchomienie Ustugi
1. Abonent moze zakupi¢ Utwor wytacznie z Katalogu utworéw Orange (dalej ,Katalog utwordw?”).
Ustuge mozna witaczy¢ przy pierwszym zakupie za posrednictwem jednego z kanatéw:

a) wystanie bezptatnego SMS-a pod numer 3333, zawierajacego kod wybranego utworu. Kody utworéw dostepne sa na www.halogranie.pl
w Katalogu utworéw.

Wystanie SMS-a pod numer 3333 jest bezptatne.

b) potaczenie z numerem *3333 na skutek dziatah wykonanych zgodnie z instrukcjami lektora. Optata za potaczenie z tym numerem réwna jest
kosztowi zwyktego potaczenia, okreslonego w cenniku ustug obowigzujagcym w ofercie, z ktérej korzysta Abonent. Potaczenie powinno by¢
wykonane z numeru w sieci mobilnej Orange, dla ktérego Ustuga ma by¢ aktywowana.

c) przez portal www.halogranie.orange.pl , po zalogowaniu i dokonaniu zakupu przynajmniej jednego Utworu;
d) przez portal halogranie.orange.pl/wap, po dokonaniu zakupu przynajmniej jednego Utworu;
e) przez aplikacje mobilng , po dokonaniu zakupu przynajmniej jednego Utworu ;
2. W zwiazku z wtgczeniem Ustugi co miesiac naliczane beda optaty wskazane w tabeli w § 3 ponizej.
3. Wigczenie Ustugi nie jest mozliwe:
a) w przypadku oferty abonamentowej, gdy Abonent ma aktywna co najmniej jedna z ustug:
I. Numer Osobisty,
Il. Poczta Gtosowa w Roamingu;
b) w przypadku oferty na karte, gdy Abonent ma aktywna co najmniej jedna z ustug:
I.  Biznes Grupa,
Il. Poczta Gtosowa w Roamingu,
lIl. Numer Osobisty.

§3.

Korzystanie z Ustugi

1. Ustuga jest cykliczna, co oznacza, ze po witaczeniu Ustugi Abonent bedzie obciazany za kazdy miesigc korzystania z Ustugi az do momentu jej wytaczenia.
Optaty beda naliczane zgodnie z tabela:

Poz. Tytut Optfata brutto (z VAT)
1 2 3
1. Abonament miesieczny 2 zt (1,683 zt netto)

Zakup Utworu z Katalogu niezaleznie od kanatu (doktadna cena podawana jest

) " . od 0,62 zt (0,50 zt netto) do 11,07 zt (9,00 zt netto)
w ramach informacji o pobieranym utworze)

3. Zarzadzanie Albumem bezptatne

2. Ustuga zostanie wtaczona w ciggu 24 godzin od zlecenia jej aktywacji, o czym Abonent zostanie powiadomiony SMS-em.
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3. Halo Tony zapisywane sa na Koncie Abonenta (zwanym dalej ,Aloumem?”).
4. Kazdy z Halo Tonéw ma okreslony okres waznosci (dalej ,,Okres waznosci Utworu”). Okres waznosci Utworu bedzie kazdorazowo podany do informaciji 3
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Abonenta za pomoca danego kanatu i wynosi¢ bedzie nie wigcej niz 6 miesiecy. Po tym czasie Utwor traci swoja waznosé. Aby dany Utwor pozostat
w Albumie Abonenta, Abonent powinien przedtuzy¢ Okres waznosci Utworu.

. Orange moze wytaczy¢ Ustuge w przypadku, gdy nastepuje zawieszenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w zwiazku z dziataniami windykacyjnymi.
Wytaczenie Ustugi oznacza wytaczenie funkcjonalnosci odstuchiwania niestandardowych dzwiekéw w oczekiwaniu na odebranie potaczenia, odgrywany
bedzie sygnat standardowy, jednak wszystkie ustawienia Aloumu zostang zachowane (Profil).

. W odniesieniu do Abonentéw ofert na karte Ustuga zostanie zawieszona w przypadku, gdy Abonent oferty na karte nie posiada na koncie srodkow
wystarczajacych na pokrycie optaty abonamentowej za Ustuge. Zawieszenie Ustugi oznacza, ze zostanie wytaczona funkcjonalnos¢ odstuchiwania
niestandardowych dZzwiekéw w oczekiwaniu na odebranie potaczenia, odgrywany bedzie sygnat standardowy. Wszystkie ustawienia Alboumu zostang
zachowane i przywrécone w momencie, gdy konto Abonenta zostanie dotadowane do kwoty wystarczajgcej na pokrycie optaty abonamentowej za
Ustuge. W przypadku braku dotadowania konta w ciagu 30 dni od wytaczenia Ustugi nie zostanie ona przywrécona. Jesli Abonent oferty na karte chciatby
ponownie korzystac z Ustugi, bedzie musiat jg aktywowac na jeden ze sposobow wskazanych w § 2 pkt 1.

. Ustuge mozna bezptatnie wytaczy¢ na jeden ze sposobow wskazanych w § 2 pkt 1. Wytaczenie Ustugi nastapi w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od
momentu zlecenia wytaczenia Ustugi.

. Zarzadzanie Albumem moze odbywac sie za pomoca wskazanych w § 2 pkt 1 kanatéw w nastepujacy sposéb:
a. Wiaczenie

|. Dla kanatu SMS:

1) wiaczenie: SMS o tresci <kod utworu> pod numer 3333, z zastrzezeniem punktu 12 niniejszego paragrafu.
2) ponowne wtaczenie wytaczonej wezesniej Ustugi: SMS o tresci WLACZ pod bezptatny numer 3333

IIl. Dla kanatu IVR:

1) wiaczenie: zakup pierwszego utworu: przez wybranie odpowiednich opcji, zgodnie ze wskazéwkami lektora, pod numerem *3333, z zastrzezeniem
pkt 12 niniejszego paragrafu.

2) ponowne wigczenie: wybranie odpowiedniej opcji pod numerem *3333

Ill. Dla kanatu WWW:

1) wiaczenie: zakup pierwszego utworu: odpowiednia nawigacja na stronie www, z zastrzezeniem punktu 12 niniejszego paragrafu.
IV. Dla kanatu WAP:

1) wiaczenie: zakup pierwszego utworu: odpowiednia nawigacja na stronie halogranie.orange.pl/wap, z zastrzezeniem punktu 12 niniejszego paragrafu.
V. Dla kanatu APP:

1) wiaczenie: zakup pierwszego utworu: odpowiednia nawigacja w aplikacji mobilnej ,Halo Granie” z zastrzezeniem punktu 12 niniejszego paragrafu.
b. Zakup kolejnych utworéw

|. Dla kanatu SMS:

1) SMS o tresci <kod utworu> pod bezptatny numer 3333.

II. Dla kanatu IVR:

1) wybranie odpowiedniej opcji pod numerem *3333.

Ill. Dla kanatu WWW:

1) odpowiednia nawigacja na stronie WWW,

IV. Dla kanatu WAP:

1) odpowiednia nawigacja na stronie halogranie.orange.pl/wap.

V. Dla kanatu APP:

1) odpowiednia nawigacja w aplikacji mobilnej ,Halo Granie”.

c. Przedtuzenie czasu waznosci utworéw

I. Dla kanatu SMS:

1) SMS o tresci <kod utworu, ktéry traci swojg waznos¢> pod bezptatny numer 3333.

II. Dla kanatu IVR:

1) wybranie odpowiedniej opcji pod numerem *3333.

Ill. Dla kanatu WWW:

1) odpowiednia nawigacja na stronie WWW.

IV. Dla kanatu WAP:

1. odpowiednia nawigacja na stronie halogranie.orange.pl/wap.

V. Dla kanatu APP:

1. odpowiednia nawigacja w aplikacji mobilnej ,,Halo Granie”,

d. Zarzadzanie kontem:

|. Dla kanatu SMS:

1) ustawienie Halo Tonu jako domyslnego: SMS o tresci USTAWDOM <kod utworu> pod bezptatny numer 3333.

2) sprawdzenie, jaki utwor ustawiony jest w danej chwili jako domysiny: SMS o tresci POKAZDOM pod bezptatny numer 3333.

3) przypisanie Halo Tonu do danego dzwonigcego: SMS o tresci USTAWNR <numer dzwonigcego> <kod utworu> pod bezptatny numer 3333.

4) sprawdzanie ustawien szczegdlnych dla danego numeru dzwonigcego (sprawdzenie Halo Tonu przypisanego do danego numeru oraz godzin
odtwarzania): SMS o tresci POKAZNR <numer dzwonigcego> <godz.> pod bezptatny numer 3333.

5) usuniecie Utworu z Albumu Abonenta: SMS o tresci KASUJ <kod utworu> pod bezptatny numer 3333.

6) wyszukiwanie Utwordw z katalogu sieci mobilnej Orange po tytule: SMS o tresci SZUKAJTYT <tytul utworu> pod bezptatny numer 3333.

7) wyszukiwanie Utworéw z katalogu sieci mobilnej Orange po wykonawcy: SMS o tresci SZUKAJWYK <nazwa wykonawcy> pod bezptatny numer 3333.
IIl. Dla kanatu IVR:

1) ustawienie Halo Tonu jako domysinego: wybranie odpowiedniej opcji pod numerem *3333.

2) sprawdzenie, jaki utwoér ustawiony jest w danej chwili jako domysiny: wybranie odpowiedniej opcji pod numerem *3333.

3) przypisanie Halo Tonu do danego dzwonigcego: wybranie odpowiedniej opcji pod numerem *3333.

4) przypisanie Halo Tonu do grupy dzwoniacych: wybranie odpowiedniej opcji pod numerem *3333.
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5) sprawdzanie ustawienn szczegdlnych dla danego numeru dzwonigcego (sprawdzenie Halo Tonu przypisanego dodanego numeru oraz godzin

odtwarzania): wybranie odpowiedniej opcji pod numerem *3333.
6
Ill. Dla kanatu WWW:

-

1) ustawienie Halo Tonu jako domysinego: odpowiednia nawigacja na stronie WWW.

sprawdzenie, jaki Utwor ustawiony jest w danej chwili jako domysiny: odpowiednia nawigacja na stronie WWW.

przypisanie Halo Tonu do danego dzwonigcego: odpowiednia nawigacja na stronie WWW.

przypisanie Halo Tonu do grupy dzwonigcych: odpowiednia nawigacja na stronie WWW.

sprawdzanie ustawien szczegdlnych dla danego numeru dzwonigcego (sprawdzenie Halo Tonu przypisanego do danego numeru oraz godzin

2
3
4
5

- = = =

odtwarzania): odpowiednia nawigacja na stronie WWW.
6) usuniecie utworu z Albumu Abonenta: odpowiednia nawigacja na stronie WWW.
IV. Dla kanatu WAP:

=

1) ustawienie Halo Tonu jako domysinego: odpowiednia nawigacja na stronie halogranie.orange.pl/wap.

2
3
4
5

- = = =

odtwarzania): odpowiednia nawigacja na stronie halogranie.orange.pl/pl.
6
V. Dla kanatu APP:

-

1) ustawienie Halo Tonu jako domysinego: odpowiednia nawigacja w aplikacji mobilnej ,,Halo Granie”.

usunigcie utworu z Albumu Abonenta: wybranie odpowiedniej opcji pod numerem *3333.

usuniecie Utworu z Albumu Abonenta: odpowiednia nawigacja na stronie halogranie.orange.pl/wap.

sprawdzenie jaki Utwor ustawiony jest w danej chwili jako domysiny: odpowiednia nawigacja na stronie halogranie.orange.pl/wap.

przypisanie, Halo Tonu do danego dzwonigcego: odpowiednia nawigacja na stronie halogranie.orange.pl/wap.

przypisanie Halo Tonu do grupy dzwonigcych: odpowiednia nawigacja na stronie halogranie.orange.pl/wap.

sprawdzanie ustawien szczegodlnych dla danego numeru dzwonigcego (sprawdzenie Halo Tonu przypisanego do danego numeru oraz godzin

2) sprawdzenie jaki utwor ustawiony jest w danej chwili jako domysiny: odpowiednia nawigacja w aplikacji mobilnej ,,Halo Granie”.

3) przypisanie Halo Tonu do danego dzwoniacego: odpowiednia nawigacja w aplikacji mobilnej ,Halo Granie”.
4) przypisanie Halo Tonu do grupy dzwoniacych: odpowiednia nawigacja w aplikacji mobilnej ,Halo Granie”.

5) sprawdzanie ustawien szczegdlnych dla danego numeru dzwonigcego (sprawdzenie Halo Tonu przypisanego do danego numeru oraz godzin

odtwarzania): odpowiednia nawigacja w aplikacji mobilnej ,Halo Granie”.

6) usuniecie Utworu z Albumu Abonenta: odpowiednia nawigacja w aplikacji mobilnej ,Halo Granie”.

e. Wytaczenie Ustugi:

|. Dla kanatu SMS:

1) wytaczenie Ustugi: SMS o tresci WYLACZ pod bezptatny numer 3333.
II. Dla kanatu IVR:

1) wytaczenie Ustugi: wybranie odpowiedniej opcji pod numerem *3333.
Ill. Dla kanatu WWW:

1) wytaczenie Ustugi: odpowiednia nawigacja na stronie WWW.

IV. Dla kanatu WAP:

1) wytaczenie Ustugi: odpowiednia nawigacja na stronie halogranie.orange.pl/wap.
V. Dla kanatu APP:

f. Pomoc.

I. Dla kanatu SMS:

1) SMS o tresci POMOC pod numer 33383.

II. Dla kanatu IVR:

1) wybranie odpowiedniej opcji pod numerem *3333.

Ill. Dla kanatu WWW:

1) odpowiednia nawigacja na stronie www.halogranie.orange.pl.

IV. Dla kanatu WAP

1) odpowiednia nawigacja na stronie halogranie.orange.pl/wap.

V. Dla kanatu APP:

1) odpowiednia nawigacja na stronie w aplikacji mobilnej ,Halo Granie”.

potaczenie.

§4

Postanowienia korncowe

9. Orange umozliwi korzystanie z Ustugi za O zt przez jeden miesiac kazdemu Abonentowi, ktoéry dokona pierwszego wigczenia Ustugi.
10.Orange zastrzega, ze w czasie swiadczenia ustugi ,Halo Granie” co 1000 odtworzenie Halo Tonu bedzie odgrywane zwyktym sygnatem oczekiwania na

. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi nalezy sktada¢ zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

obowigzujacym Abonenta.

. Orange zastrzega sobie prawo do zakonczenia swiadczenia Ustugi, co nie bedzie narusza¢ praw nabytych przez Abonentéw. Informacja o zaprzestaniu

Swiadczenia Ustugi zostanie opublikowana i przestana do Abonentéw z wyprzedzeniem co najmniej trzech miesiecy.
Niniejszy regulamin dostepny jest w siedzibie Orange i na www.orange.pl.
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