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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ogdlne Warunki Umowy Kompleksowej (dalej: OWU) sta-
nowig integralna czes¢ Umowy Kompleksowej dostarcza-
nia gazu ziemnego wysokometanowego grupy E (dalej:
Gaz) zawartej pomiedzy Sprzedawca a Odbiorca, zwanej
dalej Umowa, i okreslaja szczegotowe zasady swiadczenia
Ustugi Kompleksowej oraz prawa i obowiazki Stron.

2. Niniejsze OWU stosuje sie do Umoéw zawieranych z Od-
biorcami odbierajacymi Gaz w Miejscu dostarczania w ilo-
$ci nieprzekraczajacej 110 kWh/h lub odpowiednio do 10
m?/h, na potrzeby zuzycia go w celach opatowych w gospo-
darstwie domowym lub na inne potrzeby, w tym prowadze-
nie dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;j.

3. OWU w szczegodlnosci uwzgledniaja postanowienia:

a) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo
energetyczne (tekst jednolity Dz.U. z 2012 r., poz. 1059,
z pdzn. zm.) i przepisow wykonawczych wydanych do
tej ustawy, zwanych dalej tacznie Ustawa;

b) aktualnej Taryfy Orange Energia Sp. z o.0. dla gazu
ziemnego wysokometanowego, zwanej dalej Taryfa
Sprzedawcy;

c) aktualnej Taryfy dla ustug Dystrybucji paliw gazowych
Operatora Systemu Dystrybucyjnego, zwanej dalej
Taryfa OSD;

d) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
Operatora Systemu Dystrybucyjnego wprowadzonej
przez niego do stosowania i zamieszczonej na stronie
internetowej OSD;

e) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U. 2014.121 j.t. z pdzn. zm.);

f) ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym
(tekst jednolity Dz.U. z 2014 r., poz. 752, z p6zn. zm.).

4. W zakresie nieuregulowanym w OWU i Umowie stosuje
sie przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.

5. OWU stanowig integralng czes¢ Umowy. W przypadku
sprzecznosci OWU z Umowa, pierwszenstwo maja posta-
nowienia Umowy.

6. Sprzedawca oswiadcza, ze posiada koncesje na obrot
paliwami gazowymi zgodnie z decyzja
nrOPG/289/23211/W/DRG/2015/MZ wydana 15 maja
2015 r. przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (dalej:
Prezes URE) waznga do dnia 31.12.2030 .

§2 DEFINICJE

Uzyte w OWU oraz w Umowie pojecia oznaczaja:

1) Awaria - zdarzenie niespodziewane, ktore spowodowato
znaczng utrate technicznej sprawnosci sieci dystrybucyj-
nej, lub przytaczonych do niej sieci, instalacji lub urzadzen,
lub bezposrednie powazne zagrozenie dla zdrowia ludzkie-
go, mienia lub Srodowiska, lub nagta koniecznosé przeciw-
dziatania powstaniu takich zagrozen lub ich uniknigcia oraz
usuniecia skutkéw spowodowanych ich wystapieniem
i mogace powodowac ograniczenia w dostarczaniu, dystry-
bucji lub odbiorze Gazu;

2) Dystrybucja Gazu - transport paliw gazowych siecia dys-
trybucyjng OSD w celu ich dostarczania Odbiorcom, z wy-
taczeniem sprzedazy tych paliw;

3) Grupa taryfowa - grupa Odbiorcow korzystajacych

z Ustugi Kompleksowej, dla ktérych stosuje sie jeden ze-

staw cen lub stawek optat i warunkéw ich stosowania,

okreslona w Umowie;

IRiESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybu-

cyjnej wprowadzona przez OSD do stosowania zgodnie

z przepisami Ustawy. IRIESD jest udostepniana do pu-

blicznego wgladu w siedzibie OSD oraz na stronie inter-

netowej OSD. IRIESD okresdla m.in. prawa i obowiazki

Odbiorcy oraz na podstawie art. 9g ust. 12 Prawa ener-

getycznego stanowi cze$¢ umowy kompleksowej obej-

mujacej sprzedaz oraz Dystrybucje Gazu. Zmieniona lub
nowa IRIESD wiaze Odbiorce, po jej zatwierdzeniu przez

Prezesa URE i ogtoszeniu w Biuletynie Urzedu Regulacji

Energetyki, od dnia okreslonego w decyzji Prezesa URE;

5) Konsument - Odbiorca bedacy osobg fizyczna, ktéry za-

wiera Umowe ze Sprzedawca w celu niezwigzanym bezpo-

$rednio z jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

Koordynator - Koordynator do spraw negocjacji, o kté-

rym mowa jest w art. 31a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r.

Prawo energetyczne (Dz.U. 2012.1059 z pézn. zm.), adres

strony internetowej: www.ure.gov.pl. Koordynator jest

podmiotem uprawnionym, wtasciwym dla Sprzedawcy, do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego roz-
wigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy

z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu

sporéw konsumenckich (Dz.U. 2016.1823) oraz osoba pro-

wadzaca to postepowanie w rozumieniu tej ustawy;

Miejsce dostarczania - punkt w sieci dystrybucyjnej

OSD do ktérego dostarczany jest Gaz, okreslony w Umo-

wie, bedacy jednoczesnie miejscem odbioru Gazu (dalej:

Punkt odbioru);
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Miesigc umowny - miesigc umowny okreslony w Taryfie
Sprzedawcy;

Nielegalny pob6r Gazu - pobieranie Gazu bez zawarcia
Umowy, z catkowitym lub czeSciowym pominieciem
Ukta-du pomiarowego lub poprzez ingerencjie w ten
Uktad ma-jaca wptyw na zafatszowanie pomiaréw
dokonywanych przez ten Uktad;

Odbiorca - podmiot bedacy strong Umowy, ktory
otrzymu-je lub pobiera Gaz na podstawie Umowy na
potrzeby zuzy-cia go w celach opatowych w
gospodarstwie domowym lub na inne potrzeby, w tym
prowadzenie dziatalnosci go-spodarczej lub zawodowej;

10) Odbiorca w gospodarstwie domowym - Odbiorca doko-

nujacy zakupu Gazu wytacznie w celu zuzycia go w
gospo-darstwie domowym;

11) Odbiorca wrazliwy Gazu - osoba, ktérej przyznano ry-

czatt na zakup opatu w rozumieniu art. 6 ust. 7 ustawy z
dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych
(Dz.U. z 2013 r. poz. 966), ktora jest strong Umowy i za-
mieszkuje w Miejscu dostarczania Gazu;

12) Oferta Promocyjna - dokument okreslajacy szczegolne

warunki dostarczania Gazu, w tym promocyjne ceny za
Gaz oraz wysokos¢ innych optat z tytutu sprzedazy Gazu,
o ile zostaty one przewidziane w tej Ofercie, stano-wiacy
integralng czes¢ Umowy w przypadku, gdy Odbiorca
korzysta z promocyjnych warunkéw sprzedazy Gazu;

13) Okres rozliczeniowy - przedziat czasu okreslony w Umo-

14)

wie, bedacy podstawa rozliczenia naleznosci za dostarczony
Gaz, ustugi Dystrybucji Gazu oraz inne ustugi objete
Umowa;

Operator Systemu Dystrybucyjnego (dalej: OSD) -
przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie Dystrybucja
Gazu do Odbiorcy, odpowiedzialne za ruch sieciowy w ga-
zowym systemie dystrybucyjnym, biezace i dtugookreso-
we bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu,
eksplo-atacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng
rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen z innymi
systemami gazowymi, a takze za stan techniczny
urzadzen, instalacji i sieci do Miejsca dostarczania
okreslonego w Umowie;

15) Prognozowane zuzycie Gazu - ilo$¢ Gazu prognozowana

16)

do zuzycia w przyjetym Okresie rozliczeniowym, odzwier-
ciedlajaca jego prawdopodobne zuzycie przez Odbiorce;

Przedptatowy uktad pomiarowy - gazomierze i inne
urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, a
takze uktady potaczen miedzy nimi dokonujace pomiaru z
gory optaconej ilosci Gazu i automatycznie wstrzymujace
dostarczenie Gazu w sytuacji, gdy caty optacony wolumen
Gazu zostanie odebrany lub zostanie przekroczony okres,
za ktdry wniesiono optate;

17) Reklamacja - zgtoszenie Odbiorcy dotyczace niezgodno-

18)

$ci postepowania Sprzedawcy lub OSD z Umowa lub
prze-pisami prawa w zakresie zwigzanym z przedmiotem

Umo-wy, w tym w zwiazku z niedotrzymaniem
standardéw  jakosciowych obstugi Odbiorcow lub
parametréw jako-sciowych Gazu. Reklamacja moze

zawierac zadanie wypta-ty bonifikaty;
Rok umowny - rok umowny okreslony w Taryfie
Sprzedawcy;

19) Skarga - niezadowolenie Odbiorcy wyrazone w odniesie-

niu do sposobu zatatwienia Reklamacji lub zgtoszenia albo w
odniesieniu do innych kwestii niz objete Reklamacja lub
Zgtoszeniem;

20) Sita wyzsza - zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i nieza-

lezne od woli Stron, uniemozliwiajace wykonanie Umowy
w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas,
ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziataé przy
zachowaniu nalezytej starannosci stron;

21) Sprzedawca -Orange Energia Sp. z 0.0. z siedzibg w

Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000363611. NIP: 5272636714, REGON:
142578335, o kapitale zaktadowym w  wysokosci
12 023 000,00 PLN;

22) Sprzedawca z urzedu - przedsiebiorstwo energetyczne

posiadajace koncesje na obrdt paliwami gazowymi bedace
sprzedawca paliwa gazowego dla Odbiorcy w gospodar-
stwie domowym niekorzystajacego z prawa wyboru
sprzedawcy;

23) Taryfa OSD - zbidr cen i stawek optat oraz warunkéw ich

stosowania, opracowany przez OSD i wprowadzany jako
obowiazujacy dla okreslonych w nim Odbiorcéw do rozli-
czen z tytutu Dystrybucji Gazu, w trybie okreslonym Usta-
wa. Taryfa OSD podlega zatwierdzeniu decyzja Prezesa
URE;

24) Taryfa Sprzedawcy - stosowany przez Sprzedawce zbior

cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, na
pod-stawie ktdrego rozliczana bedzie sprzedaz Gazu dla

25)

26)

27)

28)
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DOSTARCZANIA GAZU ZIEMNEGO WYSOKOMETANOWEGO
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dla Odbiorcéw odbierajacych gaz z sieci dystrybucyjnej w ilosci nieprzekraczajacej 110 kWh/h lub odpowiednio do 10 mé/h

Odbiorcéw, o ile Umowa nie bedzie przewidywac stoso-
wania szczegdlnych warunkéw dostarczania Gazu okre-
Slonych w Ofercie Promocyjnej, dostepny na stronie
www.orangeenergia.pl, stanowigcy integralng czesc
Umowy;

Uktad pomiarowy - gazomierze i inne urzadzenia pomia-
rowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, a takze uktady pota-
czen miedzy nimi, stuzace do pomiaru ilosci Gazu pobrane-
go z sieci i dokonywania rozliczen;

Umowa Kompleksowa - umowa zawarta pomiedzy
Sprzedawca a Odbiorca, ktérej przedmiotem jest $wiad-
czenie Ustugi Kompleksowej;

Ustuga Kompleksowa - ustuga $wiadczona Odbiorcy
przez Sprzedawce polegajaca na sprzedazy Gazu i zapew-
nieniu $wiadczenia Dystrybucji Gazu do Odbiorcy;
Zgtoszenie - informacja od Odbiorcy, niebedaca Skarga
lub Reklamacja, lub jego wniosek o wykonanie czynnosci
w ramach Umowy.

Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktérych odwotuja sie po-
stanowienia Umowy lub OWU, posiadaja znaczenie nadane im
w Taryfie Sprzedawcy, Taryfie OSD, Ustawie oraz w IRIESD.

§3
1.
1.1.

1.2,

1.3.

2.
2.1.

2.2.

PRAWA, OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC

Prawa

W ramach Ustugi Kompleksowej, OSD wykonuje czynno-

$ci zwigzane z Dystrybucja Gazu, z utrzymywaniem sieci

i instalacji w nalezytym stanie. Uktady pomiarowe oraz te-

lemetryczne zamontowane u Odbiorcy sa wtasnoscig OSD.

OSD jest uprawniony do przeprowadzania kontroli legal-

nosci pobierania Gazu, kontroli Uktadu pomiarowego

zgodnie z odrebnymi regulacjami prawnymi, instalowania
uktadéw telemetrii, kontroli dotrzymywania warunkéw

Umowy przez Odbiorce oraz prawidtowosci rozliczen, bez

koniecznosci uzyskiwania odrebnego upowaznienia Sprze-

dawcy lub zgody Odbiorcy. Dane wynikajace z realizacji

Umowy sa przekazywane pomiedzy OSD i Sprzedawca.

W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez

OSD czynnosci zwiazanych z Dystrybucja Gazu lub spra-

wowania kontroli, o ktérej mowa jest w ust. 1.1, niewyko-

nywania lub nienalezytego wykonywania Umowy przez

Odbiorce, OSD ma prawo wezwac Odbiorce do niezwtocz-

nego usuniecia wskazanej nieprawidtowosci.

Odbiorcy wrazliwemu Gazu przystuguje ryczatt na zakup

opatu na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 21 czerw-

ca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U. z 2013 r.

poz. 966). Dodatek przyznawany jest przez wdjta, burmi-

strza lub prezydenta miasta, w drodze decyzji, na wniosek
tego Odbiorcy. Dodatek energetyczny wyptacaja gminy.

Obowiazki

Sprzedawca zobowiazuje sie do:

a) dostarczania do Punktu odbioru okreslonego w Umo-
wie, Gazu o cieple spalania oraz parametrach jakoscio-
wych okreslonych w IRIESD oraz Taryfie OSD, zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa i warunkami okre-
$lonymi w Umowie;

b) zapewnienia wznowienia dostarczania Gazu bez-

zwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajacych prze-

rwanie jego dostarczania;

zapewnienia sprawdzenia przez OSD, na wniosek Od-

biorcy, dotrzymania parametréw jakosciowych Gazu

poprzez odpowiednie pomiary, pokrycia kosztéow tych
badan oraz udzielenia, na wniosek Odbiorcy, bonifikaty

w wysokosci ustalonej w Taryfie OSD w przypadku

stwierdzenia niezgodnosci jakosci Gazu z Umowa;

d) przenoszenia na Odbiorce wtasnosci dostarczonego
Gazu w Miejscu dostarczania;

€) przyjmowania od Odbiorcow zgtoszen i Reklamacji do-

tyczacych dostarczania Gazu;

dokonania korekty rozliczern z Odbiorca, na zasadach

okreslonych w Taryfie Sprzedawcy, w przypadku stwier-

dzenia nieprawidtowosci w zainstalowaniu lub dziataniu

Uktadu pomiarowego albo w razie przyjecia do rozliczen

btednych odczytéw wskazan Uktadu pomiarowego;

g) informowania Odbiorcy o nadanym przez Operatora

numerze identyfikacyjnym punktu wyjscia Odbiorcy

poprzez umieszczenie tej informacji na fakturach lub in-
nych dokumentach, na podstawie ktérych nastepuja
ptatnosci z tytutu Umowy;

udzielania Odbiorcy, na jego wniosek, bonifikaty w wy-

sokosci okreslonej odpowiednio w Taryfie Sprzedawcy

lub w Taryfie OSD w przypadku niedotrzymania stan-
darddw jakosciowych obstugi Odbiorcow.

W ramach Ustugi Kompleksowej Sprzedawca zobowiazuje

sie do zapewnienia standardéw jakosciowych obstugi Od-

biorcéw polegajacych na:

a) przyjmowaniu przez OSD przez catg dobe zgtoszen do-
tyczacych Awarii lub zaktocenia dostaw Gazu;

b) niezwtocznym przystapieniu przez OSD do likwidacji
Awarii i usuwania zaktécen w dostarczaniu Gazu;
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¢) udzielaniu przez OSD, na zadanie Odbiorcy, informacji
o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania
Gazu, przerwanego z powodu Awarii systemu
dystrybucyjnego;

d) powiadamianiu Odbiorcéw przez OSD, z co najmniej

siedmiodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie

trwania planowanych przerw w dostarczaniu Gazu

w formie: ogtoszen prasowych, internetowych, komuni-

katow radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb

przyjety na danym terenie lub w drodze indywidualnych
zawiadomien pisemnych, telefonicznych badz za pomo-
ca innego $rodka telekomunikaciji;

odptatnym podejmowaniu przez OSD stosownych

czynnosci w sieci gazowej w celu umozliwienia bez-

piecznego wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot
prac w obszarze oddziatywania tej sieci;

nieodptatnym udzielaniu, w tym przez OSD, na zadanie

QOdbiorcy informacji o zasadach rozliczen oraz o aktual-

nej Taryfie OSD i Taryfie Sprzedawcy;

g) udzielaniu, w tym przez OSD, odpowiedzi na inne zapy-
tania niz dotyczace rozliczen, ztozone pisemnie w for-
mie listownej lub elektronicznej na zasadach i w termi-
nach okreslonych w Ustawie;

h) rozpatrywaniu wnioskéw lub Reklamacji w sprawie za-

sad rozliczen i udzielaniu na nie odpowiedzi, nie pdzniej

niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgto-
szenia Reklamaciji, o ile niniejsze OWU nie stanowia
inaczej;

sprawdzaniu przez OSD, na zadanie Odbiorcy, prawi-

dtowosci dziatania Uktadu pomiarowego, ktérego OSD

jest wtascicielem, nie pozniej niz w ciagu 14 dni od dnia
ztozenia tego zadania;

przekazaniu przez OSD, na zadanie Odbiorcy, Uktadu

pomiarowego, ktérego OSD jest wtascicielem, do bada-

nia laboratoryjnego, nie pézniej niz w ciagu 7 dni od dnia
ztozenia zadania;

umozliwieniu wykonania przez OSD dodatkowej eks-

pertyzy badanego uprzednio Uktadu pomiarowego,

w ciagu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania labo-

ratoryjnego, o ktérym mowa w lit. j) powyzej;

wydaniu przez OSD po zakornczeniu dostarczania Gazu

oraz w przypadku wymiany Uktadu pomiarowego

w trakcie dostarczania tego Gazu, na wniosek Odbiorcy,

dokumentu zawierajacego dane identyfikujace ten

Uktad;

m) udostepnieniu  przez OSD danych pomiarowych
na dzien zakonczenia dostarczania Gazu lub demontazu
Uktadu pomiarowego.
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2.3.0dbiorca jest zobowigzany do:

a) przestrzegania postanowien Umowy, w tym OWU;

b) terminowej zaptaty zobowiazan wynikajacych z Umowy;

c) pobierania Gazu zgodnie z przepisami Ustawy oraz po-
stanowieniami Umowy i OWU;

d) zapewnienia upowaznionym przedstawicielom OSD

lub Sprzedawcy:

- dostepu do Uktadu pomiarowego, instalacji gazowej
(za stan ktérej odpowiada Odbiorca lub witasciciel bu-
dynku) i urzadzen gazowych w celu kontroli przestrze-
gania przez Odbiorce postanowienn Umowy i prawi-
dtowosci rozliczen, a ponadto dokonywania odczytow
lub sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu po-
miarowego. W przypadku uniemozliwienia upowaz-
nionemu przedstawicielowi OSD dokonania odczytu
wskazan Uktadu pomiarowego, rozliczenia za dostar-
czony Gaz dokonywane beda zgodnie z zasadami za-
wartymi w Taryfie OSD, Taryfie Sprzedawcy oraz
IRIESD;

- dostepu do Uktadu pomiarowego, urzadzen do tele-
metrycznego przekazywania danych i elementoéw sieci
gazowej potozonych na terenie Odbiorcy w celu
wykonywania niezbednych prac eksploatacyjnych
lub zabezpieczajacych;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD
lub Sprzedawcy zdemontowania Uktadu pomiarowego
zainstalowanego u Odbiorcy, w przypadku wstrzymania
dostarczania Gazu lub wygasniecia lub rozwiazania z ja-
kiejkolwiek przyczyny Umowy, a takze jego wydania
przedstawicielom OSD, jezeli Uktad pomiarowy nie sta-
nowi wtasnosci Sprzedawcy;
poniesienia kosztow sprawdzenia dziatania Uktadu po-
miarowego zainstalowanego u Odbiorcy oraz kosztow
badania laboratoryjnego Uktadu pomiarowego, w tym
jego demontazu oraz montazu w przypadku kiedy,
na zadanie Odbiorcy, w wyniku badania laboratoryjne-
go nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu Ukta-
du pomiarowego;

poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie OSD,

kosztéw sprawdzenia i pomiaréw jakosci dostarcza-

nego Gazu, w przypadku zgodnosci zmierzonych para-
metréw Gazu ze standardami okreslonymi w przepi-
sach Ustawy;

h) zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem
Uktadu pomiarowego wskazujacego wielko$¢ poboru
Gazu i uktadu redukcji Gazu, nieingerowania ani niedo-
konywania w nich jakichkolwiek zmian (z malowaniem
wiacznie), utrzymania w nalezytym stanie technicznym
szafki przeznaczonej na te urzadzenia oraz pokrycia
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w petnej wysokosci strat wynikajacych z ich uszkodze-

nia, zniszczenia lub utraty, chyba zZe nastapito to z przy-

czyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;
zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub
zerwaniem wszelkich plomb znajdujacych sie na lub przy

Uktadzie pomiarowym, a takze innych plomb zatozonych

przez producenta Uktadu pomiarowego, Sprzedawce

lub inny uprawniony organ oraz pokrycia w petnej wyso-
kosci strat wynikajacych z uszkodzenia, zniszczenia lub
utraty tych plomb, chyba Ze nastapito to z przyczyn,
za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

poniesienia kosztéw sprawdzenia Uktadu pomiarowego

w nastepstwie stwierdzenia uszkodzenia zabezpieczen

Uktadu pomiarowego, chyba Ze nastapito to z przyczyn,

za ktdre Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

k) niezwtocznego informowania OSD o zauwazonych wa-

dach lub usterkach Uktadu pomiarowego, a takze

o stwierdzonych przerwach i zaktéceniach w dostarcza-

niu i odbiorze Gazu;

utrzymywania w nalezytym stanie technicznym, zgod-

nie z obowiagzujacymi przepisami prawa, instalacji gazo-

wej znajdujacej sie w Punkcie Odbioru, za ktéra Odbior-
ca odpowiada;

m) pisemnego poinformowania Sprzedawcy o okoliczno-
$ciach majacych wptyw na mozliwos$¢ niewtasciwego
rozliczania za Ustuge Kompleksowa, w tym o nabyciu
badz utracie prawa do zwolnienia od akcyzy okreslone-
go odrebnymi przepisami prawa, o zmianie celu lub/i po-
trzeb w jakich Odbiorca nabywa i odbiera Gaz wskaza-
nych w Oswiadczeniu Odbiorcy Gazu ztozonym przy
zawarciu Umowy, w terminie 5 dni roboczych od zaist-
nienia takiej zmiany. Zastrzega sig, ze pobdr Gazu przez
Odbiorce w ilosci przekraczajacej 110 kWh/h wymaga
zawarcia Aneksu do Umowy badz nowej Umowy;

n) powierzania budowy lub dokonywania zmian w instala-

cji gazowej osobom posiadajacym odpowiednie upraw-

nienia i kwalifikacje;

aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umo-

wie majacych wptyw na jej realizacje. W szczegdlnosci

Odbiorca zobowigzany jest niezwtocznie poinformo-

wac pisemnie Sprzedawce o zmianie adresu korespon-

dencyjnego, na ktéry powinna zostac¢ wystana faktura
oraz wszelka inna korespondencja zwigzana z Umowa.

Sprzedawca nie bedzie ponosit negatywnych skutkéw

niedostarczenia Odbiorcy korespondencji w sytuacji,

gdy zostanie ona dostarczona pod adres ostatnio
wskazany przez Odbiorce, o zmianie ktérego Odbiorca
nie poinformowat Sprzedawcy;

p) zawiadamiania Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie ad-
resu e-mail, jezeli Odbiorca wyrazit zgode na przesyta-
nie mu informacji na wskazany adres e-mail;

q) zawiadamiania Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie

numeru telefonu, jezeli Odbiorca wyrazit zgode na ko-

munikacje ze Sprzedawca za pomoca telefonu;

niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o utracie
tytutu prawnego do obiektu, do ktérego zgodnie z Umo-
wa dostarczany jest Gaz, a ponadto o wszelkich innych
zmianach okolicznosci faktycznych lub prawnych, jesli
maja lub moga one mie¢ wptyw na wykonanie Umowy.

2.4.W uzasadnionych przypadkach Odbiorca moze zosta¢ zo-

bowiazany do okazania przedstawicielowi Sprzedawcy lub

OSD dokumentu sprawdzenia nalezacej do niego sieci lub

instalacji przez osobe posiadajaca stosowne uprawnienia.

3. Odpowiedzialnos¢

3.1.Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niedotrzymanie

parametrow jakosciowych Gazu oraz standardéw jako-

Sciowych obstugi Odbiorcow okreslonych w Ustawie

i w Umowie, w formie i wysokosci okreslonej w Taryfie

Sprzedawcy i Taryfie OSD.

3.2.Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wynikta

z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,

chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest

nastepstwem okolicznosci, za ktére Sprzedawca odpowie-
dzialnosci nie ponosi, w szczegdlnosci gdy szkoda wynikta

z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, jak i wynikaja-

cych z dziatania lub zaniechania osoby trzeciej.

3.3.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerw

i ograniczen w dostarczaniu Gazu spowodowanych:

a) dziataniem Sity wyzszej albo z winy Odbiorcy lub osoby
trzeciej, za ktore Sprzedawca odpowiedzialnosci nie ponosi;

b) ograniczeniami w dostarczaniu Gazu w zwiazku z zagro-
zeniem zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska;

c) odtaczeniem od sieci dystrybucyjnej lub wstrzymaniem
dostarczania Gazu Odbiorcy zgodnie z postanowienia-
mi Umowy i OWU;

d) niewtasciwym stanem technicznym instalacji gazowej
i innych urzadzen gazowych bedacych wtasnoscig Od-
biorcy lub bedacych w posiadaniu Odbiorcy, w szczegdl-
nosci gdy instalacja badz urzadzenia odbiorcze nie spet-
niaja wymagan przewidzianych w obowigzujacych
przepisach prawa.

3.4.Nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy przerwy

lub ograniczenia w dostarczaniu Gazu spowodowane:

a) przerwami lub ograniczeniami w dostarczaniu Gazu,
przez czas i na warunkach okreslonych w OWU lub
wprowadzonymi na podstawie bezwzglednie obowia-
zujacych przepisow prawa;
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b) krotkotrwatymi zaktéceniami w dostarczaniu Gazu wy-
nikajacymi z dziatania automatyki sieciowej lub przeta-
czen ruchowych.

3.5.W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Odbiorcy ma-

jacych wptyw na sie¢ dystrybucyjng OSD, w nastepstwie
ktérych powstanie roszczenie oséb trzecich, Odbiorca be-
dzie odpowiedzialny za szkode poniesiong przez OSD lub
Sprzedawce w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich.

3.6.0dbiorca ponosi odpowiedzialno$c¢ za szkody poniesione

L

przez Sprzedawce na skutek niepoinformowania Sprze-
dawcy w terminie okre$lonym w ust. 2.3 lit. m) powyzej
o zmianie celu lub/i potrzeb w jakich Odbiorca nabywa
i odbiera Gaz, lub na skutek przekazania Sprzedawcy nie-
prawdziwych danych odnosnie ilosci lub celu zuzycia Gazu.

MOC UMOWNA, GRUPATARYFOWA

Moc umowng okresla Umowa.

Odbiorca moze ubiegac¢ sie o zmiang mocy umownej
(w jednakowej wysokosci na wszystkie miesigce Roku
umownego) lecz do wysokosci nieprzekraczajacej mocy
przytaczeniowej dla danego Punktu odbioru, sktadajac pi-
semnie zaméwienie do Sprzedawcy. Zmiana ta wymaga
zawarcia aneksu do Umowy badz nowej Umowy. Zmiana
mocy umownej w trakcie Roku umownego wymaga
dodatkowo zgody OSD, przy czym nowa moc umowna
obowiazuje przez okres co najmniej kolejnych 12 miesie-
cy. W przypadku braku zaméwienia mocy umownej w no-
wej wysokosci nie pozniej niz na 30 dni przed korncem
Roku umownego, do rozliczen w trakcie kolejnego Roku
umownego przyjmuje sie¢ moc umowng okre$long w obo-
wiazujacej Umowie.

Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona, raz w Roku umow-
nym, na pisemny wniosek Odbiorcy ztozony do Sprze-
dawcy nie pdzniej niz na 30 dni przed rozpoczeciem kolej-
nego Miesigca umownego i nie wymaga aneksu
do Umowy.

Zmiana Grupy taryfowej Odbiorcy moze réwniez nasta-
pi¢ na skutek zakwalifikowania Odbiorcy do innej Grupy
taryfowej, na zasadach okreslonych w Taryfie Sprzedaw-
cy i nie wymaga aneksu do Umowy.

PRZEDPEATOWY UKEAD POMIAROWY

OSD na wniosek Sprzedawcy lub z wtasnej inicjatywy
moze zainstalowa¢ Przedptatowy uktad pomiarowy
na swoj koszt, jezeli Odbiorca: co najmniej dwukrotnie
w ciagu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptata za pobra-
ny Gaz albo $wiadczone ustugi przez okres co najmniej
jednego miesiaca, lub nie ma tytutu prawnego do obiektu
lub nieruchomosci, lub lokalu, do ktérego dostarczany
jest Gaz, lub uzytkuje go w sposob uniemozliwiajacy
cykliczne sprawdzenie stanu Uktadu pomiarowego.

W przypadku wystapienia przez Odbiorce w gospodar-
stwie domowym z wnioskiem o wszczecie postepowania
przed Koordynatorem albo z wnioskiem o rozstrzygnie-
cie sporu przez Prezesa URE, OSD moze zainstalowac
temu Odbiorcy Przedptatowy uktad pomiarowy z wta-
snej inicjatywy lub na wniosek Sprzedawcy. Koszt zainsta-
lowania Przedptatowego uktadu pomiarowego ponosi
OSD.

W przypadku, gdy Odbiorca wrazliwy Gazu ztozy wnio-
sek do OSD o zainstalowanie Przedptatowego uktadu po-
miarowego, OSD jest obowigzane na swoj koszt zainsta-
lowa¢ taki Uktad w terminie 21 dni od dnia otrzymania
whniosku. OSD montuje Przedptatowy uktad pomiarowy
na podstawie przekazanego przez Sprzedawce wniosku
Odbiorcy, ktory spetnia kryteria do uznania go za Odbior-
ce wrazliwego Gazu. W przypadku, gdy Odbiorca wniesie
whniosek bezposrednio do OSD, wniosek ten zostanie
przekazany do Sprzedawcy w celu weryfikacji przez
Sprzedawce, czy Odbiorca spetnia przestanki do uznania
go za Odbiorce wrazliwego Gazu. OSD montuje Przed-
ptatowy uktad pomiarowy w terminie 21 dni od przekaza-
nia lub potwierdzenia wniosku Odbiorcy przez Sprzedaw-
ce. W przypadku zainstalowania Przedptatowego uktadu
pomiarowego, Ustuga kompleksowa bedzie realizowana
w oparciu o Umowe zmieniong Aneksem regulujacym
rozliczenia w oparciu o Przedptatowy uktad pomiarowy.

ZASADY ROZLICZEN

Sprzedawca dokonuje rozliczern za dostarczanie Gazu
zgodnie z Taryfa Sprzedawcy lub z Oferta Promocyjna
(w przypadku zwiazania nia Odbiorcy) oraz Taryfa OSD,
na podstawie wskazann Uktadu pomiarowego oraz ilosci
podanych przez OSD, w Okresach rozliczeniowych usta-
lonych w Taryfie Sprzedawcy i Umowie oraz wg cen i sta-
wek okreslonych w odpowiednio: Ofercie Promocyjnej
(w przypadku zwigzania nig Odbiorcy), Taryfie Sprzedaw-
cy i Taryfie OSD przewidzianych dla Grupy taryfowej,
do ktorej Odbiorca zostat zakwalifikowany, odrebnie dla
kazdego Punktu odbioru.

Rozliczenia miedzy Stronami z tytutu $wiadczenia Ustugi
Kompleksowej odbywac sie beda w oparciu o faktury wysta-
wiane na podstawie odczytéw wskazan Uktadu pomiarowe-
go przekazanych Sprzedawcy przez OSD, z uwzglednieniem
wspdtczynnika konwersji wyliczonego zgodnie z zasadami
okreslonymi w Taryfie Sprzedawcy. Odczyty wskazan Ukta-
du pomiarowego dokonywane beda przez przedstawicieli
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OSD w okresach przewidzianych w Umowie. Dane z odczy-
tu wskazan Uktadu pomiarowego dokonanego przez Od-
biorce w dniu zmiany ceny Gazu lub zmiennych stawek
optat, moga byc¢ przekazane Sprzedawcy telefonicznie
na Infolinii Orange Energia lub pisemnie, lub ustnie do
protokotu w kazdej jednostce obstugujacej Odbiorcow
Sprzedawcy lub poczta elektroniczng na adres e-mail udo-
stepniony na stronie www.orangeenergia.pl.

W Okresie rozliczeniowym, nie czesciej niz raz na mie-
sigc, moga by¢ pobierane optaty za dostarczanie Gazu
w wysokosci okreslonej na podstawie Prognozowanego
zuzycia Gazu, wyznaczonego wg zasad okreslonych
szczegbtowo w Taryfie Sprzedawcy i Taryfie OSD
z uwzglednieniem wielkos$ci zuzycia Gazu przez Odbiorce
w analogicznym okresie poprzedniego Roku umownego.
W prognozach, Sprzedawca uwzgledni zgtoszone przez
Odbiorce istotne zmiany w poborze Gazu. Zmiana wiel-
kosci Prognozowanego zuzycia Gazu moze ponadto na-
stapic¢ na skutek zmiany Grupy taryfowej.

W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu wska-
zan Uktadu Pomiarowego za Okres rozliczeniowy, Sprze-
dawca ustala wielko$¢ zuzycia Gazu zgodnie z zasadami
zawartymi w Taryfie Sprzedawcy, Taryfie OSD oraz
IRIESD, na podstawie szacowanego zuzycia Gazu, w opar-
ciu o dotychczasowe $redniodobowe zuzycie Gazu usta-
lone na podstawie prawidtowo zmierzonego poboru Gazu
w poréwnywalnym okresie i liczbie dni w okresie, ktérego
dotyczy rozliczenie. W wyliczeniu szacowanego zuzycia
Gazu uwzglednia sie inne udokumentowane okolicznosci
majace wptyw na wielkos$¢ zuzycia.

Odbiorca dokona zaptaty za Ustuge Kompleksowa w ter-
minie wskazanym na fakturze, ktora zostanie wystawiona
w oparciu o dane pomiarowe lub inne dane rozliczeniowe
(w tym dane prognozowane lub szacowane). Sprzedawca
dostarczy Odbiorcy fakture nie pdzniej niz 7 dni przed
terminem ptatnosci. Termin ptatnosci naleznosci za do-
starczony Gaz nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od dnia wy-
stawienia faktury. W przypadku, gdy termin okreslony
w zdaniu poprzednim nie zostanie zachowany, Sprzedaw-
ca na wniosek Odbiorcy odstapi od naliczania odsetek
za opdznienie.

Jezeli w wyniku wnoszenia przez Odbiorce optat, o kto-
rych mowa w ust. 3 lub 4, powstanie nadptata lub niedo-
ptata za pobrany Gaz, wéwczas nadptata podlega zalicze-
niu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy Okres
rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu, nato-
miast niedoptata doliczana jest do pierwszej faktury, wy-
stawionej za najblizszy Okres rozliczeniowy.

W przypadku, gdy w wyniku stwierdzenia nieprawidto-
wosci w dziataniu Uktadu pomiarowego lub btedu w po-
miarze lub odczycie wskazan Uktadu pomiarowego, ilos¢
pobranego Gazu wykazana na fakturze nie odpowiada
ilosci Gazu pobranego faktycznie, Sprzedawca dokonuje
korekty faktur. Korekta obejmuje caty Okres rozliczenio-
wy lub okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone nie-
prawidtowosci lub btedy. W przypadku zanizenia nalez-
nosci, korekta obejmuje ostatni Okres rozliczeniowy.
Podstawa rozliczenia przy korekcie faktur jest wielkosé
btedu wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
Jezeli okreslenie tego btedu nie jest mozliwe, podstawe
rozliczenia stanowi sredniodobowe zuzycie Gazu, ustalo-
ne na podstawie prawidtowo zmierzonego poboru Gazu
w poréwnywalnym okresie, pomnozone przez liczbe dni
w okresie, ktorego dotyczy korekta. W wyliczeniu wielko-
$ci korekty uwzglednia sie inne udokumentowane oko-
liczno$ci majace wptyw na wielko$¢ zuzycia Gazu.

W przypadku Nielegalnego poboru Gazu przez Odbiorce,
Sprzedawca obcigzy Odbiorce optatami za nielegalnie po-
brany Gaz w wysokosci w jakiej OSD obciazyt nimi Sprze-
dawce. Powyzsze nie wytacza dochodzenia przez Sprze-
dawce odszkodowania na zasadach ogolnych.

W przypadku zmiany Sprzedawcy przez Odbiorce, Sprze-
dawca dokona rozliczenia koricowego nie pdzniej niz
w okresie 42 dni od dnia dokonania tej zmiany.

Ptatnosci za Ustuge Kompleksowa beda dokonywane
na rachunek bankowy wskazany na fakturze. Za dzien za-
ptaty uznaje sie dzien wptywu $rodkéw pienieznych
na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, Sprzedaw-
ca ma prawo obcigza¢ Odbiorce odsetkami ustawowymi.
Wszelkie wptaty dokonywane przez Odbiorce, Sprze-
dawca ma prawo w pierwszej kolejnosci zaliczy¢ na po-
czet zalegtych naleznosci Sprzedawcy, poczynajac od naj-
wczesniej wymagalnych.

W razie utraty przez Odbiorce mozliwosci wywiazania sie
z obowiagzku zaptaty za sprzedany Gaz lub za swiadczone
ustugi, Odbiorca moze ztozy¢ do Sprzedawcy pisemny
whniosek o roztozenie ptatnosci na raty, ktéry to wniosek
Sprzedawca rozpatrzy w terminie 14 dni od jego otrzyma-
nia, a nastepnie poinformuje Odbiorce o swym stanowisku.

ZASADY WSTRZYMYWANIA DOSTARCZANIA GAZU

Dostarczanie Gazu moze zosta¢ wstrzymane przez OSD

bez uprzedzenia Odbiorcy w przypadkach:

a) samowolnego przytaczenia sie do sieci gazowej;

b) poboru Gazu z catkowitym lub czeSciowym pominie-
ciem Uktadu pomiarowego;
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c) dokonania zmian lub uszkodzen w Uktadzie pomiarowym;
d) gdy instalacja gazowa lub sposéb uzytkowania Gazu
stwarza zagrozenie dla zycia, zdrowia ludzi lub
Srodowiska;
e) zaistnienia awarii w sieci gazowej stwarzajacej zagro-
Zenie dla zycia lub zdrowia ludzi lub $rodowiska.
OSD na zadanie Sprzedawcy wstrzymuije lub ogranicza, z za-
strzezeniem ust. 8 i 9, dostarczanie Gazu, w przypadkach:
a) nieuregulowania przez Odbiorce naleznosci za Ustuge
Kompleksowa co najmniej przez okres 30 dni po upty-
wie terminu ptatnosci, a w przypadku Odbiorcy w go-
spodarstwie domowym dodatkowo po jego uprzednim
powiadomieniu na pi$mie o zamiarze wstrzymania do-
starczania Gazu, jezeli Odbiorca nie ureguluje zale-
gtych i biezacych naleznosci w okresie 14 dni od dnia
otrzymania tego powiadomienia;
b) uniemozliwienia przez Odbiorce upowaznionym
przedstawicielom OSD dostepu w sytuacji zagrozenia
zdrowia, zycia lub $rodowiska (wraz z niezbednym
sprzetem) do elementéw sieci gazowej znajdujacych
sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy;
prowadzenia prac zwigzanych z usuwaniem awarii i jej
skutkow;
wykonywania planowych prac konserwacyjno-remon-
towych lub modernizacyjnych w zakresie sieci gazo-
wej, Uktadéw pomiarowych oraz prac zwiazanych
z przytaczaniem nowych Odbiorcéw do sieci gazowej
lub prac przytaczeniowych w sieci gazowej.
OSD moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostarczanie Gazu
w przypadkach okreslonych w obowiazujacych przepi-
sach i IRIESD.
Wstrzymanie dostarczania Gazu nie oznacza rozwiazania
Umowy.
Odbiorca jest zobowigzany do dostosowania sie do wpro-
wadzonych ograniczen lub wstrzymania dostarczania
Gazu. W sytuacji, gdy niezwtoczne wstrzymanie lub ogra-
niczenie dostarczania Gazu mogtoby powodowac¢ zagro-
Zenie bezpieczenstwa zycia, zdrowia lub $rodowiska,
badz uszkodzenie lub zniszczenie obiektéw technologicz-
nych Odbiorcy, wstrzymanie lub ograniczenie dostaw
Gazu przez OSD nastapi po uptywie okresu uzgodnione-
go z Odbiorca, a w przypadku braku takiego uzgodnienia
po uptywie 3 dni od dnia powiadomienia Odbiorcy, z za-
strzezeniem postanowien ust. 3 powyzej.
Wstrzymanie dostarczania Gazu moze nastapi¢ w szcze-
gblnosci poprzez:
a) demontaz Uktadu pomiarowego;
b) demontaz przytacza do sieci gazowej;
c) zamkniecie doptywu Gazu przed Uktadem pomiarowym.
Wznowienie dostarczania Gazu nastepuje niezwtocznie
po ustaniu przyczyn uzasadniajacych wstrzymanie.
W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym,
w zwiazku z otrzymaniem powiadomienia, o ktérym mowa
w ust. 2 lit. a), ztozy do Sprzedawcy Reklamacje dotyczaca
dostarczania Gazu nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania tego powiadomienia, dostarczania Gazu nie
wstrzymuije sie do czasu rozpatrzenia Reklamacji. Sprzedaw-
ca jest obowigzany rozpatrzy¢ Reklamacje, w terminie 14 dni
od dnia jej ztozenia. Jezeli Reklamacja nie zostata rozpatrzo-
na w tym terminie, uwaza sie, ze zostata ona uwzgledniona.
Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit Reklamacji, a Odbiorca
w gospodarstwie domowym w terminie 14 dni od dnia
otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu Reklama-
cji, wystapit do Koordynatora z wnioskiem o rozwigzanie
sporu w tym zakresie, dostarczania Gazu nie wstrzymuje
sie do czasu rozwiazania tego sporu przez Koordynatora.
Jezeli OSD wstrzymat dostarczanie Gazu Odbiorcy w go-
spodarstwie domowym, a Odbiorca ten ztozyt Reklama-
cje na wstrzymanie dostarczania Gazu, OSD jest obowia-
zany wznowi¢ dostarczanie Gazu w terminie 3 dni od dnia
otrzymania Reklamacji i kontynuowa¢ dostarczanie Gazu
do czasu jej rozpatrzenia.
W przypadku gdy Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 8,
nie zostata pozytywnie rozpatrzona i Odbiorca w gospo-
darstwie domowym wystapit do Prezesa URE o rozpa-
trzenie sporu w tym zakresie, OSD jest obowiagzane kon-
tynuowac dostarczanie Gazu do czasu wydania decyzji
przez Prezesa URE.
Postanowien ust. 10i 11 nie stosuje sie w przypadku, gdy
wstrzymanie dostarczania Gazu nastapito z tego powodu,
ze instalacja gazowa znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza
bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia ludzi lub $ro-
dowiska albo w przypadku rozwigzania sporu przez
Koordynatora na niekorzys¢ Odbiorcy.
Odbiorca bedzie obcigzony optatami za wznowienie do-
starczania Gazu, jesli do wstrzymania doszto z przyczyn
za ktére wytacznie on odpowiada, wedtug stawek okre-
Slonych w Taryfie OSD.
QOdbiorca nie bedzie obcigzony optatami za wznowienie
dostarczania Gazu w przypadku, gdy Reklamacja Odbior-
cy na wstrzymanie dostarczania Gazu zostanie uznana
za uzasadniong lub postepowanie w sprawie poza-
sadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich pro-
wadzone przez Koordynatora, lub postepowanie przed
Prezesem URE dotyczace wstrzymania dostarczania
Gazu zakonczy sie wydaniem orzeczenia (rozstrzygnie-
cia) na korzys¢ Odbiorcy.

o

o

15.

§9

Wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania Gazu z przy-
czyn zaleznych od Odbiorcy lub zaprzestanie przez Od-
biorce poboru Gazu bez rozwigzania Umowy, nie zwalnia
Odbiorcy z obowiazku uiszczania optat statych wynikaja-
cych z Oferty Promocyjnej (w przypadku zwiazania nia
Odbiorcy) lub Taryfy Sprzedawcy, lub Taryfy OSD.

REKLAMACIJE, SKARGI, BONIFIKATY

Reklamacje, Skargi oraz zgtoszenia moga by¢ sktadane
pisemnie lub ustnie do protokotu w kazdej jednostce ob-
stugujacej Odbiorcéw Sprzedawcy lub telefonicznie na
Infolinii Orange Energia chyba ze w Umowie zastrzezono
inaczej.

Whiesienie Reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowiazku
terminowej zaptaty naleznosci za Ustuge Kompleksowa w
wysokosci okreslonej przez Sprzedawce.

Sprzedawca rozpatruje wniosek lub Reklamacje i udziela
na nie odpowiedzi w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji, z wyjatkiem
przypadkéw, w ktérych dokonuje sie sprawdzenia, na
whniosek Odbiorcy, dotrzymania parametréw jakoscio-
wych Gazu, dla ktérych termin rozpatrzenia liczy sie od
zakonczenia stosownych kontroli i pomiaréw.

W przypadku niedotrzymania standardéw jakosciowych
obstugi Odbiorcow lub parametréw jakosciowych dostar-
czanego Gazu, Odbiorcy przystuguja bonifikaty w wyso-
kosci i na zasadach okreslonych w Ustawie, Taryfie OSD,
niniejszych OWU i Taryfie Sprzedawcy, pod warunkiem
ztozenia przez Odbiorce pisemnego wniosku oraz po po-
zytywnym rozpatrzeniu go przez Sprzedawce. Sprzedaw-
ca jest obowigzany rozpatrzy¢ wniosek w terminie do 30
dni od dnia jego ztozenia, z zastrzezeniem, ze wnioski do-
tyczace parametréw jakosciowych dostarczanego Gazu
zostang rozpatrzone w terminie 14 (czternastu) dni od
zakonczenia stosownych kontroli i pomiaréw w poro-
zumieniu z OSD.

W przypadku zmiany, na korzy$¢ Odbiorcy, przepiséw
do-tyczacych zasad i wysokosci bonifikat, o ktérych mowa
w ust. 4 staja sie one obowiazujace w dacie ich wejscia w
zycie.

Odbiorca w gospodarstwie domowym uprawniony jest
do zwrdcenia sie do Koordynatora z wnioskiem o pozasa-
dowe rozwiazanie sporu miedzy tym Odbiorca a Sprze-
dawca wyniktego z Umowy. Warunkiem wystapienia z
whnioskiem o wszczecie postepowania przed Koordyna-
torem jest podjecie przez Odbiorce préby kontaktu ze
Sprzedawca i bezposredniego rozwiazania sporu.

QOdbiorca w gospodarstwie domowym uprawniony jest
do zwrdcenia sie do Prezesa URE o rozstrzygnigcie sporu
dotyczacego dokonanego wstrzymania dostarczania Pali-
wa gazowego.

Ewentualne spory mogace wynikna¢ z Umowy niepodle-
gajace kompetencji Prezesa URE ani niewniesione przez
Odbiorce przed Koordynatora w trybie okreslonym w
niniejszych OWU, beda rozstrzygane przez wtasciwy sad
powszechny.

WARUNKI ROZWIAZANIA | ZMIANY UMOWY

KOMPLEKSOWE)J

Odbiorca ma prawo do rozwigzania Umowy z zachowa-

niem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skut-

kiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego
po miesigcu, w ktérym oswiadczenie o wypowiedzeniu

Umowy wptyneto do Sprzedawcy, chyba ze Odbiorca

wskazat pdzniejszy termin rozwigzania Umowy. Wypo-

wiedzenie Umowy na czas nieoznaczony przez Odbiorce
nastepuje bez ponoszenia przez niego kosztow z tego ty-
tutu, z obowiazkiem zaptaty przez Odbiorce naleznosci
za dostarczony Gaz i $wiadczone ustugi, w tym ustuge

Dystrybucji Gazu.

Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie

odczytu wskazan Uktadu pomiarowego na dzien rozwia-

zania Umowy z zastrzezeniem ust. 5.

Odbiorca obowigzany jest poinformowac Sprzedawce

z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem o zamiarze

opuszczenia obiektu do ktérego dostarczany jest Gaz.

Jezeli z oswiadczenia o zamiarze opuszczenia obiektu nie

bedzie wynika¢ nic innego, o$wiadczenie takie bedzie

traktowane przez Sprzedawce jako oswiadczenie Odbior-
¢y o rozwigzaniu Umowy za wypowiedzeniem.

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron

w kazdym czasie.

W przypadku niedopetnienia przez Odbiorce obowiaz-

kéw okreslonych w ust. 2 i 3, Odbiorca zobowigzany be-

dzie do zaptaty naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi

Kompleksowej do czasu odczytu przez przedstawicieli

OSD wskazan Uktadu pomiarowego lub demontazu Ukta-

du pomiarowego.

Umowa moze byc¢ rozwigzana przez Sprzedawce z zacho-

waniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia

w przypadku:

a) braku zaptaty za Ustuge Kompleksowa co najmniej
przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci pomi-
mo uprzedniego wezwania do zaptaty, wyznaczenia
dodatkowego terminu ptatnosci oraz pisemnego poin-
formowania Odbiorcy o zamiarze wypowiedzenia
Umowy;
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b) gdy nastapit Nielegalny pobér Gazu, a Odbiorca w ter-
minie zakreslonym przez Sprzedawce nie przywrdci
stanu zgodnego z prawem;

c) gdy Odbiorca utrzymuje uzywana nieruchomosc
W sposéb zagrazajacy prawidtowemu funkcjonowaniu
sieci dystrybucyjnej OSD i w zakre$lonym terminie nie
przywréci stanu zgodnego z prawem;

d) gdy instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bez-
posrednie zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowi-
ska, a Odbiorca w zakreslonym terminie nie przywroci
stanu zgodnego z prawem;

e) gdy Odbiorca nie posiada tytutu prawnego do obiektu,

nieruchomosci lub lokalu, do ktérego dostarczany jest

Gaz i w zakreslonym terminie nie udokumentuje

Sprzedawcy prawa do jego (jej) uzywania;

innego razacego naruszenia przez Odbiorce obowiaz-

kéw okreslonych w Umowie, w tym OWU, pod warun-

kiem bezskutecznego uptywu wyznaczonego przez

Sprzedawce dodatkowego terminu nie krotszego niz

7 dni do ich wykonania.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigza-

niu Strony sktadaja na pismie. Wezwanie do wykonania

Umowy pod rygorem rozwigzania Umowy z winy Odbior-

cy powinno nastapi¢ na pismie.

Zmiany Umowy beda dokonywane na pismie, w formie

aneksu do Umowy, z zastrzezeniem postanowien uste-

pow ponizszych. Powyzsze nie wyklucza zmiany Umowy
za pomoca Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc,

w szczegolnosci telefonicznie lub przy uzyciu poczty elek-

tronicznej, przy czym szczegdtowe zasady w tym zakresie

okresla Umowa.

Aneks nie jest wymagany do zmian Umowy bedacych na-

stepstwem udokumentowanej wymiany elementéw

Uktadu pomiarowego. Ponadto, aneks nie jest wymagany

do zmiany danych teleadresowych Stron Umowy i innych

o charakterze informacyjnym, ktére nastgpowac beda

na podstawie jednostronnego pisemnego powiadomienia

0 zmianie przestanego drugiej Stronie.

Zmiany Umowy, w tym OWU, Oferty Promocyjnej

(w przypadku zwiazania nig Odbiorcy), Taryfy Sprzedaw-

cy lub Taryfy OSD (odpowiednio w zakresie cen, stawek

i optat) wigza Strony bez koniecznosci sporzadzenia

aneksu do Umowy z data wejscia w zycie zmienionych

warunkéw Umowy, OWU, Taryf lub Oferty Promocyjnej.

Sprzedawca poinformuje Odbiorce o zmianach Umowy,

z wyjatkiem zmian cen lub stawek optat okreslonych

w zatwierdzonej Taryfie OSD lub zatwierdzonej Taryfie

Sprzedawcy, na pismie z wyprzedzeniem co najmniej jed-

nego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie.

Odbiorca ma prawo wypowiedzenia Umowy w przypad-

ku braku akceptacji tych zmian w najblizszym terminie

wypowiedzenia od powiadomienia.

=

. W przypadku podwyzki cen lub stawek optat za dostar-

czany Gaz okreslonych w zatwierdzonych Taryfach,
Sprzedawca poinformuje Odbiorce o powyzszych zmia-
nach w ciggu jednego Okresu rozliczeniowego od dnia tej
podwyzki.
Zmiany cen Gazu, w przypadku uzyskania przez Sprze-
dawce zwolnienia z obowiazku przedktadania taryf do za-
twierdzenia przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki,
sa dopuszczalne w przypadku zmian uwarunkowan ryn-
kowych lub natozenia na Sprzedawce przepisami prawa
dodatkowych obowiazkdw, skutkujacych wzrostem kosz-
téw uzasadnionych, w tym:

a) wzrostu kosztow wptywajacych na kalkulacje cen
Gazu i optat,

b) zmiany obowigzujacych przepiséw prawa lub zajscia
innych przyczyn, skutkujacych wzrostem uzasadnio-
nych  kosztow  dziatalnosci  koncesjonowanej
Sprzedawcy,

c) zmiany innych okolicznosci faktycznych odnoszacych
sie do Sprzedawcy i wptywajacych na koszt dziatalno-
$ci w zakresie obrotu Gazem.

Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD obowiazuja
Strony bez koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy,
z datg wejscia w zycie zmienionej IRIESD. Jezeli zmiany
IRIESD wymagaja dostosowania postanowiet Umowy
do powyzszych zmian, dostosowanie Umowy nastapi
z uwzglednieniem procedury uregulowanej w ust. 16.
W przypadku, o ktérym mowa jest w ust. 13 powyzej,
a ponadto w przypadku zmian cen Gazu okreslonych
w Ofercie Promocyjnej (w przypadku zwigzania nig Od-
biorcy), zmiana Umowy w zakresie zmiany cen Gazu na-
stepuje poprzez przestanie Odbiorcy nowych cen obo-
wiazujacych u Sprzedawcy wraz z informacja o dacie
wejscia w zycie zmiany, co w tym przypadku bedzie stano-
wic projekt zmian Umowy.

16.

17.

18.

Zmiany Umowy, w tym zmiana OWU, w zakresie wynika-
jacym z ust. 11, 14 i ust. 15 nastapia poprzez dostarczenie
Odbiorcy propozycji zmiany Umowy. Do propozycji zmia-
ny Umowy zostanie dotaczona pisemna informacja o pra-
wie Odbiorcy do wypowiedzenia Umowy i okreslony zo-
stanie termin wejscia w Zycie zmian Umowy. Zmiany
Umowy wiaza Strony poczynajac od daty wskazanej w
przestanej Odbiorcy propozycji zmian Umowy, o ile Od-
biorca nie ztozy oswiadczenia w przedmiocie wypowie-
dzenia Umowy w terminie wskazanym w ust. 11 powyzej.
W takim przypadku Umowa ulega rozwiazaniu z zacho-
waniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepu-
jacego po miesigcu, w ktdrym oswiadczenie o wypowie-
dzeniu Umowy wptyneto do Sprzedawcy, bez prawa do
wskazania przez Odbiorce pdzniejszego terminu roz-
wigzania Umowy.

Tres¢ nowej lub zmienionej Taryfy Sprzedawcy lub Taryfy
OSD Sprzedawca poda do publicznej wiadomosci
poprzez zamieszczenie jej na stronie internetowej
www.orangeenergia.pl. oraz udostepni do publicznego
wgladu w swojej siedzibie.

W razie zmiany przepiséw prawa majacych zastosowanie
do Umowy, postanowienia Umowy sprzeczne z tymi
przepisami traca wazno$¢, zas w ich miejsce beda miaty
zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa, w
szczegolnosci w zakresie parametréw jakosciowych Gazu
oraz standardow jakosciowych obstugi Odbiorcow.

§11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa
nalezy powotywac¢ sie na numer Umowy lub na numer
ewidencyjny Odbiorcy lub kod identyfikacyjny Punktu
odbioru Gazu (numer punktu wyjscia/numer punktu po-
boru), lub na numer faktury.

Awarie urzadzen, instalacji lub sieci dystrybucyjnej Gazu
bedacej wtasnoscia OSD, Odbiorca powinien niezwtocz-
nie zgtosi¢ OSD dzwonigc na numer telefonu 992. W
przypadku awarii wewnetrznej instalacji gazowej Od-
biorca powinien wezwac¢ osobe posiadajaca odpowiednie
kwalifikacje zawodowe potwierdzone uprawnieniami.
Szczegdtowe informacje dotyczace komunikacji z OSD
oraz zgtaszania awarii dostepne s na stronie interneto-
wej OSD.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, informacje o
obowiazu-jacych Taryfach, w tym optatach za ustugi OSD
zwiagzane z dystrybucja Gazu, podane s na stronach
internetowych Sprzedawcy www.orangeenergia.pl i OSD.
Informacje sa dostepne réwniez na infolinii Orange
Energia.

Sprzedawca publikuje na stronie internetowe;j
www.orangeenergia.pl kopie aktualnego Zbioru Praw
Konsumenta Paliw Gazowych, o ktérym mowa w art. 5
ust. 6e ustawy Prawo energetyczne.

OWU s3a dostepne na stronie internetowej
www.orangeenergia.pl.

OWU obowiazuja dla Uméw oraz dla Anekséw do
Umow zawartych od 1 lutego 2017 r.

§10 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTE)
PRZEZ KONSUMENTA POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGLOSC

1. W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta przez Konsu-
menta poza lokalem przedsiebiorstwa Sprzedawcy lub
na odlegtos¢, Odbiorca moze od niej odstapi¢ bez podania

Zatqcznik nr 1 do Ogélnych Warunkéw Umowy Kompleksowej
dostarczania gazu ziemnego wysokometanowego
obowiqzujgcych w Orange Energia Sp. z o.o.

dla Odbiorcéw odbierajqcych gaz z sieci dystrybucyjnej w ilosci
nieprzekraczajqgcej 110 kWh/h lub odpowiednio do 10 m*/h

przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosz-
téw okreslonych w ust. 6 ponizej, w terminie 14 dni od za-
warcia Umowy, sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie o od-
stapieniu od Umowy. Oswiadczenie to mozna ztozy¢
na formularzu, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 1 do ni-
niejszych OWU. Do zachowania terminu wystarczy wy-
stanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Sprzedawca nie
zapewnia mozliwosci ztozenia oswiadczenia o odstapie-
niu drogg elektroniczna.
W przypadku odstagpienia od Umowy, Umowe uwaza sie
za niezawarta.
Jezeli Konsument nie zostat poinformowany przez Sprze-
dawce o prawie odstagpienia od Umowy, prawo to wygasa
po uptywie 12 miesiecy od uptywu terminu, o ktérym
mowa jest w ust. 1 powyzej.
Jezeli Konsument zostat poinformowany przez Sprze-
dawce o prawie odstapienia od Umowy przed uptywem
terminu, o ktérym mowa jest w ust. 3 powyzej, termin
do odstapienia od Umowy uptywa po 14 dniach od udzie-
lenia Konsumentowi informacji o tym prawie.
Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Kon-
sumenta o odstapieniu od Umowy, zwréci¢ Konsumento-
wi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Sprzedaw-
ca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty jakiego uzyt Konsument, chyba ze Kon-
sument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Jezeli Konsument wykonuje prawo odstapienia od Umo-
wy po zgtoszeniu zadania, o ktérym mowa jest w ust. 7 po-
nizej, ma obowiazek zaptaty za $wiadczenia spetnione
do chwili odstapienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza
sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia,
z uwzglednieniem uzgodnionych w Umowie cen i wyna-
grodzenia. Konsument nie ponosi kosztéw dostarczania
Gazu i $wiadczenia ustug objetych Umowa za czas do od-
stapienia od Umowy Sprzedazy, jezeli:
a) Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta o prawie
odstapienia od Umowy i skutkach jego wykonania,
b) Konsument nie zadat spetnienia $wiadczenia przed
uptywem terminu do odstapienia od Umowy zgodnie
z ust. 7 ponizej.
Jezeli na wyrazne Zzadanie Konsumenta dostarczanie
Gazu ma rozpoczac sie przed uptywem terminu do odsta-
pienia od Umowy, Sprzedawca wymaga od Konsumenta
ztozenia wyraznego oswiadczenia zawierajacego takie
zadanie, przy czym w przypadku zawarcia Umowy poza
lokalem przedsiebiorstwa Sprzedawcy wymaga sie,
by o$wiadczenie Konsumenta zostato ztozone na trwa-
tym nosniku w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014.827).

'WZOR FORMULARZA
ODSTAPIENIA OD UMOWY KOMPLEKSOWE)

Adresat
Orange Energia Sp.z 0.0.
AL Jerozolimskie 160
02326 Warszawa

sy

o moim/naszym®

Dostarczania Gazu,

Data zaviarcia Umowy Kompleksawei

Data Podpis Konsumentaioni:

wystemi

- Numer Umowy Kompleksowej:

- Adres Punktu odbioru Gazu:

- Numer Punktu Odbioru Gazu:






