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1.

Regulamin ,Dotaduj konto Punktami
PAYBACK?”

TM
obowigzuje od 21 pazdziemika 2014 r. do odwolania. Orange
Uwzglednia zmiany wazne od 17 maja 2018 r.

Definicie

1.1,

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.1.1. Abonent - klient Mobilnej Sieci Orange, ktdry jest Abonentem oferty na karte, Mix oraz Abonentem oferty na abonament

1.1.2. Mobilna Sie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujaca miedzy innymi takie standardy jak GSM
900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Orange Polska Spotke Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy
Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-
995. Orange Polska S.A. zwana jest dalej ,,Operatorem”.

1.1.3. Karta identyfikacyjna Uczestnika Programu (Karta Uczestnika Programu) — karta potwierdzajgca udziat Uczestnika
Programu w Programie ,PAYBACK”, wydawana przez Organizatora Programu. Na ww. Karcie, obok Znaku Towarowego
Organizatora Programu, umieszczony jest znak towarowy partnera Programu, ktdry pozyskat we wilasnym zakresie
danego Uczestnika Programu ,PAYBACK”.

1.1.4. Uczestnik Programu Lojalnosciowego ,PAYBACK” (Uczestnik Programu PAYBACK)- osoba fizyczna, posiadajgca petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z Organizatorem Programu umowe o uczestnictwo w Programie
Lojalnosciowym ,PAYBACK”.

1.1.5. Organizator Programu (Organizator Programu Lojalnosciowego PAYBACK) — spdtka pod nazwa Loyalty Partner Polska
Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Ztotej 59, 00-120 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsigbiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000290350, NIP 5272558871, REGON: 141088936, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 15 050 000 PLN.

1.1.6. Program Lojalnosciowy ,PAYBACK” (Program PAYBACK) — multipartnerski program lojalnosciowy obejmujacy wspdtprace
z partnerami ,PAYBACK” (przedsiebiorcy wspdtpracujacy z Organizatorem Programu w ramach Programu ,PAYBACK”,
ktdrzy sa wskazani na liscie zamieszczonej w serwisie internetowym ww. Programu) i umozliwiajgcy jego Uczestnikom
uzyskanie premii za dokonanie okreslonych transakcji w postaci Punktéw ,PAYBACK”, ktére moga by¢ przez nich
wymienione na nagrody, ktérego kluczowym partnerem jest Operator.

1.1.7. Punkty Programu Lojalnosciowego PAYBACK (Punkty, Punkty PAYBACK) -niematerialne znaki legitymacyjne
przyznawane Uczestnikom Programu PAYBACK w zamian za zakup towardw lub ustug partneréow Organizatora
Programu, ktdre funkcjonuja wytacznie w ramach Programu Lojalnosciowego ,PAYBACK”, mozliwe do wymienienia — w
mysI| postanowien Regulaminu Programu PAYBACK - na premie (nagrody) przewidziane w ramach ww. Programu w tym
na Elektroniczne Jednostki Dotadowania (EJD) w ofercie na karte w Mobilnej Sieci Orange, dotadowanie konta w planach
taryfowych Orange Abonament, a takze na wymiane Punktdw na pakiety ztotdwek. Pakiety ztotdwek moga byc¢ z kolei
wymieniane na potgczenia, sms i mmsy w planach taryfowych Orange Abonament lub minuty, ktére moga byc¢
wymieniane na smsy w planach taryfowych Delfin w Orange, Delfin Il w Orange, Pelikan w Orange, Pelikan Il w Orange,
Pantera w Orange, Pantera Il w Orange. Uczestnik Programu moze wymienic¢ tylko te Punkty PAYBACK, ktdre zostaty mu
przyznane. Przyznane Uczestnikowi Programu Punkty sg zarejestrowane u Organizatora Programu pod odpowiednim
numerem Karty Uczestnika Programu.

1.1.8. Regulamin — niniejszy Regulamin.

Zakres i warunki promogiji.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Organizatorem ,Dotaduj konto Punktami PAYBACK" jest Operator.

,Dofaduj konto Punktami PAYBACK" polega na mozliwosci uzyskania dodatkowego limitu czasu potgczen (Elektronicznych
Jednostek Dotadowania ofert na karte w Mobilnej Sieci Orange) w ofercie Idea POP, Nowy POP, Orange POP, Idea MIX, Nowy
Mix dla Firm, Orange Go, Nowy Orange Go, Orange One, Orange Smart na karte, Orange Free na karte, Orange Yes, Twdj Mix,
Nowy Twdj Mix, Firma Mix, Smart Plan Mix, Mix Korzystny oraz dodatkowych $rodkdéw w postaci pakietow ztotowek
wymiennych na potaczenia, smsy lub mmsy do wszystkich sieci w planach taryfowych Orange Abonament lub minut
wymiennych na smsy do wszystkich sieci w planach taryfowych Delfin w Orange, Delfin Il w Orange, Pelikan w Orange, Pelikan I
w Orange, Pantera w Orange, Pantera Il W Orange bez dodatkowej optaty (rabat).

Wysokos$¢ dotadowania uzalezniona jest od liczby Punktéw PAYBACK zgromadzonych przez Abonenta, ktdry jest Uczestnikiem
Programu i przeznaczonych przez niego na dofadowanie konta.

W wyniku uzyskania:

2.4.1. dotadowania w ofercie na karte lub Mix Uczestnik Programu PAYBACK dokonuje wymiany zgromadzonych przez niego w
ramach konta punktowego Programu Punktéw PAYBACK na dotadowanie w Mobilnej Sieci Orange w celu zwiekszenia
stanu konta.

2.4.2. dodatkowych srodkéw w ofercie na abonament Uczestnik Programu PAYBACK dokonuje wymiany zgromadzonych przez
niego w ramach konta punktowego Programu Punktéw PAYBACK na pakiety ztotdwek lub minut wymiennych na smsy w
Mobilnej Sieci Orange w celu zwigkszenia stanu konta.

W wyniku dokonania przez Abonenta, ktdry jest Uczestnikiem Programu, wymiany Punktéw PAYBACK na dotadowanie w
ofercie na karte lub Mix lub dodatkowych srodkéw w ofercie na abonament w Mobilnej Sieci Orange okreslona liczba Punktow
PAYBACK ulega umorzeniu w ramach konta punktowego Programu.
Warunki uczestnictwa w ,Dotaduj konto punktami PAYBACK":
2.6.1. ,Dofaduj konto Punktami PAYBACK" nie wymaga aktywaciji i dostepna jest:
2.6.1.1. przy wymianie Punktéw na dotadowania w ofercie na karte lub Mix dla wszystkich Uczestnikéw Programu
PAYBACK korzystajacych z Mobilnej Sieci Orange w ramach ofert: Idea POP, Nowy POP, Orange POP, Idea MIX,
Orange Polska S.A., z siedziba i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego

przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784,
NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 ziotych
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2.7.

Nowy Mix dla Firm, Orange Go, Nowy Orange Go, Orange One, Orange Smart na karte, Orange Yes, Orange Free
na karte, Twoj Mix, Nowy Twaoj Mix, Firma Mix, Smart Plan Mix, Mix Korzystny posiadajacych

2.6.1.1.1. aktywne konto punktowe w Programie w chwili ztozenia zamdwienia na dotadowanie konta Punktami
PAYBACK
2.6.1.1.2. w przypadku zlecenia dofadowania sposobami opisanymi w punktach 2.7.1.2 i 2.7.1.3 i 2.7.1.4

przypisang (aktywng) karte PAYBACK w Orange dla swojego telefonu w Mobilnej Sieci Orange, z ktdrego
zostaje zlecone dofadowanie za Punkty PAYBACK, zgodnie z warunkami regulaminu Orange dla
Uczestnikow Programu PAYBACK dostgpny na www.orange.pl/payback
2.6.1.2. przy wymianie Punktow na dodatkowe Srodki w ofercie na abonament dla wszystkich Uczestnikéw Programu
PAYBACK korzystajacych z ustug Mobilnej Sieci Orange w ofercie: Orange Abonament, Delfin w Orange, Delfin Il w
Orange, Pelikan w Orange, Pelikan Il w Orange, Pantera w Orange Pantera Il w Orange i posiadajgcych aktywne
konto punktowe w Programie w chwili ztozenia zamdwienia na uzyskanie dodatkowych srodkdw na konto, poprzez
wymiane Punktéw PAYBACK oraz aktywng karte PAYBACK w Orange dla swojego numeru telefonu w Mobilnej
Sieci Orange, z ktérego zostaje zlecone zasilenie dodatkowymi srodkami za Punkty PAYBACK, zgodnie z
warunkami regulaminu Orange dla Uczestnikow Programu PAYBACK dostepny na www.orange.pl/payback

2.6.2. Oferta nie dotyczy abonentdw oferty Jedna Idea, Nowa Idea dla Firm, Idea Optima, Nowa Idea Optima, Idea Meritum, Idea
Firma, Idea Top Firma, Korzystny, Optymalny, Taryfa malejgca dla Firm, Oferta dla Firm, Idea 50/150, Twdj Plan, Nowy
Twdj Plan, Plan Na Rozmowy, Orange Premium, Firma, Orange Free, Smart Plan Multi, Smart Plan Halo, Rozmowy bez
limitu, Firma bez Ograniczen, oraz Abonentow sieci NMT.

2.6.3. Aby dotadowac konto na karte Punktami PAYBACK lub wymieni¢ Punkty na dodatkowe srodki w ofercie na abonament,
Uczestnik Programu musi posiada¢ zarejestrowang Karte Uczestnika Programu (zgodnie z Warunkami Uczestnictwa w
Programie PAYBACK znajdujgcymi sie na www.orange.pl/payback lub www.payback.pl) oraz mozliwos¢ wykonywania i
odbierania potgczen telefonicznych w Mobilnej Sieci Orange.

2.6.4. W przypadku kont zawieszonych Uczestnik Programu moze skorzystac z ,Dotaduj konto Punktami PAYBACK" dopiero w
przypadku ponownego aktywowania konta w Programie.

2.6.5. Nie ma mozliwosci uzyskania wigkszego dotadowania lub dodatkowych srodkdw w wyniku sumowania (fgczenia) Punktow
zgromadzonych na réznych kontach Programu w celu zgromadzenia odpowiedniej liczby Punktow i skorzystania z
»Dotaduj konto Punktami PAYBACK".

Opis postgpowania w celu skorzystania z oferty ,,Dotaduj konto Punktami PAYBACK" w ofercie na karte lub Mix w Mobilnej Sieci
Orange
2.7.1. Do ztozenia przez Abonenta, ktory jest Uczestnikiem Programu zamdwienia na dotadowanie konta na karte Punktami
PAYBACK dochodzi poprzez jeden ponizszych sposobow:
2.7.1.1.  wykonanie dotadowania na stronie internetowe;j https://doladowania.orange.pl/ lub
http://doladowania.payback.pl
2.7.1.2. potaczenie z numerem *300 (koszt O z) wykonane z telefonu komdrkowego w Mobilnej Sieci Orange i
postepowanie zgodnie ze wskazdwkami lektora
2.7.1.3.  wykonanie dotadowania w aplikacji mobilnej PAYBACK Orange.
2.7.1.3.1 aby dokona¢ dotadowania konta przez aplikacje mobilng PAYBACK Orange nalezy zainstalowa¢ na swoim
telefonie aplikacje PAYBACK Orange. Aplikacja dostepna jest na systemy operacyjne Android, Windows Phone,
IOS oraz Java i mozliwa do pobrania z Google Play, ze Sklepu Windows Phone, App Store lub na
m.payback.pl/orange
2.7.1.3.2 w celu wystania zamdwienia dotadowania konta Abonent musi posiada¢ wiaczong transmisje danych na
telefonie, z ktérego wykonuije zlecenie
2.7.1.4. wystanie smsa na numer 8071 (koszt O zl) z telefonu komdrkowego w Mobilnej Sieci Orange z odpowiedniga
komenda, zgodnie z ponizszym:
2.71.4.1. w przypadku wyrazenia zgody na automatyczne uwierzytelnienie wpisujac w tresci SMSa komende:
DOLADUJ KWOTA DOFADOWANIA <NR TELEFONU, KTORY MA ZOSTAC DOFADOWANY> (np:
DOLADUJ 50 501000000)
2.71.4.2. w przypadku nie wyrazenia zgody na automatyczne uwierzytelnienie wpisujgc w tresci SMSa komende:
DOLADUJ KWOTA DOFADOWANIA <NR TELEFONU, KTORY MA ZOSTAC DOLADOWANY DZIEWIECIO
CYFROWY NUMER KARTY PAYBACK Z KTOREJ MAJA BYC WYKORZYSTANE PUNKTY PAYBACK>
KOD POCZTOWY DATA URODZENIA PODANE PODCZAS REJESTRACJI KARTY PAYBACK (np.:
DOLADUJ 50 501000000 0000000000 11.111 01.01.1970)
2.7.2. Po weryfikacji Uczestnika Programu, czyli po sprawdzeniu czy:
2.7.2.1. speMia on warunki skorzystania z oferty przedstawione w punkcie 2.6 niniejszego Regulaminu oraz
2.7.2.2. sprawdzeniu, czy posiada na swoim koncie punktowym w ramach Programu réwnowartos¢ dotadowania w
Punktach PAYBACK oraz
2.7.2.3. w przypadku zlecenia dotadowania konta Punktami PAYBACK poprzez potgczenie z numerem *300 lub  wysytke
SMSa na bezpfatny numer 8071 bezposrednio z telefonu komdrkowego Uczestnika lub z aplikacji PAYBACK
Orange zainstalowanej na telefonie komdrkowym w Mobilnej Sieci Orange Uczestnika, o ktérej mowa w punkcie
2.7.1.4, Abonent jako zlecajgcy dotadowanie posiada aktywng karte PAYBACK w Orange, zgodnie z
Regulaminem Orange dla Uczestnikéw Programu PAYBACK, dla numeru MSISDN telefonu w Mobilnej Sieci
Orange, z ktdrego taczy sie z numerem *300 lub zleca wysytke SMSa lub na ktérym posiada zainstalowana
aplikacje PAYBACK Orange.
Orange Polska S.A., z siedziba i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego

przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784,
NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 ziotych
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2.8.

2.9.

2.10.

2.12.
2.13.

Uczestnik Programu otrzyma informacje dotyczacg mozliwosci uzyskania rabatu, zgodnie z ponizszymi zasadami.

2.7.3. W przypadku pozytywnej weryfikacji Uczestnika Programu i posiadania przez niego odpowiednigj liczby Punktow na
punktowym koncie w ramach Programu jego konto punktowe zostanie pomniejszone o warto$¢ dotadowania w Punktach
PAYBACK.

2.7.4. W przypadku negatywnej weryfikacji i braku odpowiednigj liczby Punktéw na punktowym koncie w ramach Programu,
umozliwiajgcych otrzymanie dotadowania Uczestnik Programu otrzyma informacje o braku mozliwosci realizacii
dofadowania.

2.7.5. Poszczegdlne wartosci dotadowan zwigkszajg limit czasu na wykonywanie i odbieranie potgczen analogicznie jak w
przypadku standardowych dotadowan.

2.7.6. Cene dotadowania Pre-Paid w Punktach PAYBACK, dtugos¢ czasu, w ktéry mozna wykonywac lub odbiera¢ potaczenia
w zaleznosci od wartosci dotadowania okresla ponizsza tabela:

kwota doladowania 5z 10z 25 zI* 30 z* 40 zt 50 zt 100 zI 200 zt
cena w Punktach PAYBACK 500 ‘P 1000 ‘P 2500 P 3000 P 4000 P 5000 P 10 000 ‘P 20 000 P
Orange SMARTna | ¢ ”;O‘;g’c"z‘::ﬁywa”'e 5 dni 10 dni 25 dni 30 dni 40 dni 50 dni 100 dni 200 dni
kartg, Orange One,
Orange Yes czas na odbieranie ) g g } g } .
polaczer 31 dni 31 dni 6 m-cy 6 m-cy 12 m-cy 12 m-cy 12 m-cy 12 m-cy

czas na wykonywanie . .
Orange POP, polaczert 2 dni 5 dni 31 dni 31 dni 40 dni 3m-ce 5 m-cy 10 m-cy

Nowe Orange Go,
Orange Free na kartg czas na odbieranie
potgczen

31 dni 31 dni 6 m-cy 6 m-cy 12 m-cy 12 m-cy 12 m-cy 12 m-cy

* dla Zetafona z miesiecznym zobowigzaniem i Minutofona waznos$¢ wynosi 31 dni

Opis oferty ,Dotaduj konto Punktami PAYBACK" w ofercie na abonament w Mobilnej Sieci Orange
2.8.1. Do ztozenia przez Abonenta, ktdry jest Uczestnikiem Programu zamowienia dodatkowych srodkéw przy wymianie
Punktow PAYBACK w Mobilnej Sieci Orange w ofercie na abonamentem dochodzi poprzez wystanie witasciwej komendy
SMS na bezptatny numer 8071.

pakiety minut lub sms
plan taryfowy pakiety cen; A\:\\/(gxrékéach komenda sms
Delfin w Orange, Delfin Il w Orange 12 min lub 20 SMS 600 ‘P Doladuj 6
Pelikan w Orange, Pelikan Il w Orange 10 min lub 20 SMS 600 P Doladyj 6
Pantera w Orange, Pantera Il w Orange 20 min lub 40 SMS 600 P Doladuj 6
pakiety ztotéwek
Orange Abonament 5zt | 500 °P Doladuj 5

2.8.2. Po weryfikacji Uczestnika Programu, czyli sprawdzeniu czy spetnia on warunki skorzystania z oferty przedstawione w
punkcie 2.6 niniejszego Regulaminu oraz sprawdzeniu czy posiada na swoim koncie punktowym w ramach Programu
rownowartos¢ dodatkowych srodkdw w Punktach PAYBACK, Uczestnik Programu otrzyma informacje dotyczaca
mozliwosci uzyskania rabatu, zgodnie z ponizszymi zasadami.

2.8.3. W przypadku pozytywnej weryfikacji Uczestnika Programu i posiadania przez niego odpowiednigj liczby Punktow na
punktowym koncie w ramach Programu:

2.8.3.1.  jego konto punktowe zostanie pomniejszone o warto$¢ dodatkowych srodkdw w Punktach PAYBACK.
2.8.3.2. zostang mu przyznane dodatkowe srodki na numer msisdn, z ktérego wystat SMS zgodnie z punktem 2.8.1

2.8.4. W przypadku negatywnej weryfikacji i braku odpowiednigj liczby Punktéw na punktowym koncie w ramach Programu,
umoZzliwiajgcych otrzymanie dodatkowych srodkéw Uczestnik Programu otrzyma informacije o braku mozliwosci realizacji
dotadowania

2.8.5. Poszczegdlne wartosci minut wymienialnych na sms lub ztotéwek dodawane sg do abonamentu Uczestnika i mozliwe do
wykorzystania zgodnie z okresem obowigzywania abonamentu.

Za dodatkowy limit czasu potgczen otrzymany w ramach rabatu w ,,Dotaduj konto Punktami PAYBACK”, Uczestnikowi Programu
nie sg naliczane do konta punktowego w ramach Programu Punkty PAYBACK.

Reklamacje zwigzane z realizacjg niniejszej oferty nalezy sktada¢ pisemnie na adres: Orange Polska S.A., 02-326 Warszawa, al.
Jerozolimskie 160 z dopiskiem: ,DOLADUJ KONTO PUNKTAMI PAYBACK".

. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna w siedzibie  Operatora oraz na stronach internetowych pod adresem

www.orange.pl.
Czas trwania niniejszej promociji: od 21 pazdziernika 2014 r. do odwotania przez Operatora

Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian tresci niniejszego Regulaminu oraz zawieszenia lub zakoriczenia
realizacji oferty — pod warunkiem, ze nie naruszy to praw nabytych przez Abonentéw - w kazdym czasie i bez podania przyczyny
przy zastosowaniu odpowiednich form informagii i zawiadomient Uczestnikéw Programu PAYBACK.

Orange Polska S.A., z siedziba i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784,
NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 ziotych
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