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Regulamin ustugi ,,Pakiety internetowe”

obowigzuje od 27 pazdziernika 2017 r., ze zmianami
od 26 sierpnia 2019 r. do odwotania

.Pakiety internetowe” (dalej: ,Ustuga”, ,Pakiety”) to ustuga promocyjna dostepna dla Abonentéw nastepujgcych taryf Orange na
karte: Orange Yes, Orange One, Orange POP, Nowe Orange Go, Orange Smart na karte, Orange Free na karte oraz
Abonentéw ofert Zetafon (,Abonenci”), umozliwiajgca zakup pakietow danych, w ramach ktérych Abonent moze korzysta¢ z
mobilnego dostepu do Internetu i WAP na terenie Polski i Unii Europejskiej w ramach strefy 1 i ze Strefy 1 do Polski zgodnie z
Cennikiem ustug w roamingu dla Abonentéw ofert na karte lub pakietéw danych potgczonych

z pakietem SMS-6w umozliwiajgcym wysytanie nielimitowanej liczby SMS-6w pod numery komorkowe w Polsce i Unii Europejskiej

(z wyjatkiem SMS-6w o podwyzszonej ptatnosci i SMS-6w wymienionych w punktach 16, 24, 29).

Jak korzysta¢ z Ustugi?

2 Abonent moze wigczyé wybrane Pakiety w wersji jednorazowej lub cyklicznej (odnawialnej automatycznie po uptywie waznosci

Pakietu) opisane w ponizszej tabeli:

Poz. | Wielko$¢ pakietu wyrazona w MB

Cena pakietu brutto

Waznos¢ pakietu

Wersja jednorazowa

Wersja cykliczna

1. 200 MB 2zt 24 godziny dostepna niedostepna
2. 2 GB + nielimitowane SMS-y 15 zt 30 dni dostepna dostepna
3. 5 GB + nielimitowane SMS-y 25zt 30 dni dostepna dostepna

3 Abonent moze wigczy¢ wybrane Pakiety w wersji jednorazowej lub cyklicznej (odnawialnej automatycznie po uptywie waznosci
pakietu lub po wyczerpaniu MB przed uptywem waznosci Pakietu) opisane w ponizszej tabeli:

Poz. | Wielkos$¢ pakietu wyrazona w MB

Cena pakietu brutto

Waznos¢ pakietu

Wersja jednorazowa

Wersja cykliczna

1. 500 MB

5z

30 dni

dostepna

dostepna

2. 2GB

12z

30 dni

dostepna

dostepna

Abonent moze wtgczy¢ dowolng liczbe dowolnych Pakietéw w wersji jednorazowej (nie odnawiajg sie automatycznie po

Abonent moze witgczyc tylko jeden Pakiet w wersji cyklicznej (automatycznie odnawialnej po zakonczeniu czasu waznosci pakietu

lub wyczerpaniu MB przed uptywem waznosci pakietu) w danym momencie. Aby wigczy¢ ten sam lub inny Pakiet w wersji
cyklicznej, Abonent powinien wytgczy¢ aktualnie dziatajgcy Pakiet w wersji cyklicznej na zasadach opisanych w dalszej czesci

4
zakonczeniu czasu waznosci pakietu) w danym momencie.
5
niniejszego regulaminu.
6.
cykliczny.
7

Kolejnos$¢ wykorzystywania srodkéw na transfer danych jest nastepujaca:

a) Wszelkie ustugi multimedialne aktywne na koncie Abonenta;

b) Pakiety internetowe w wersji jednorazowej;

c) Pakiet w wersiji cyklicznej;

W jednym momencie Abonent moze mie¢ aktywny jeden Pakiet lub wiecej w wersji jednorazowej i rownolegle tylko jeden Pakiet
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d) Inne ustugi internetowe;
e) Srodki do wykorzystania na transfer danych w ramach Konta Promocyjnego;
f) Srodki pochodzace z dotadowan konta.

8 W ramach srodkow z pakietow Abonent moze korzystaé z Internetu oraz WAP na terenie Polski i Unii Europejskiej przy
ustawieniach APN: internet oraz WAP (gdzie APN oznacza nazwe punktu dostepu do sieci).

9 Predkosc¢ przesytania danych w ramach Pakietu zalezy od technologii przesytania danych HSDPA, 3G (UMTS), EDGE lub GPRS,
z ktérej Abonent w danym momencie korzysta. Warunkiem skorzystania z danej technologii jest przebywanie w danym momencie
w zasiegu danej technologii oraz korzystanie z urzadzenia obstugujgcego dang technologie. Predkos$ci przesytania danych sg
zmienne i zalezg w szczegolnosci od obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalnych
predkosci obstugiwanych przez terminale oraz warunkéw atmosferycznych. Szacunkowa maksymalna predkos¢ transmisji danych
przedstawiona jest w ponizszej tabeli:

Poz. Rodzaj technologii mobilnej Szacunkg\(/)vsig:::isayzw:rll;ihpredkoéé Szacunkv(‘)ls\;vsa;g :;fg?::;iﬁ redkos¢
1. 4G LTE (Agregacja pasm) 225 Mbl/s 45 Mb/s
2. 3G (HSPA+DC) 37 Mb/s 6 Mb/s
3. 2G (EDGE) 0,236 Mb/s 0,192 Mb/s
4. CDMA 2,4 Mbl/s 1,8 Mb/s

10 Taktowanie odbywa sie za pomocg paczek danych o wielkosci 50 kB kazda.

11 Niewykorzystane MB danych z pakietéw w wersji jednorazowej i w wersji cyklicznej przepadajg wraz z uptywem okresu waznos$ci
danego pakietu.

12 Skuteczna aktywacja kolejnego Pakietu w wersji jednorazowej, takiego samego jak aktualnie aktywny (czyli o tej samej wielkosci
oraz waznosci), spowoduje zsumowanie MB danych z obu pakietéw i ustawienie daty waznosci pakietu zgodnie z datg waznosci
ostatniego aktywowanego pakietu. W przypadku aktywacji pakietéw o réznej wielkosci i waznosci kazdy z pakietow jest
wykorzystywany zgodnie ze swoim terminem waznosci.

1B Jezeli w trakcie transferu danych nastgpi wykorzystanie srodkéw z pakietu internetowego 200 MB za 2 zt lub nastapi wygasniecie
tych pakietéw internetowych zgodnie z terminem ich waznosci, to dalsza czes$¢ transferu danych zostanie rozliczona wedtug
opisanej wyzej kaskady schodzenia srodkéw. W szczegolnosci Abonent moze zostaé obcigzony za trwajgcg sesje (transfer danych)
ze srodkéw pochodzacych z dotadowan.

1. Ustuga lejek w pakietach jednorazowych i cyklicznych: 2 GB za 12 zt, 500 MB ZA 5 zt, 2 GB + SMS, 5 GB + SMS

14.1. Jezeli w trakcie transferu danych nastgpi wykorzystanie MB z pakietu internetowego 2 GB za 12 zt lub 500 MB za 5 zt, lub 2 GB
+ SMS, lub 5 GB + SMS w wersji jednorazowej/cyklicznej oraz jednoczesnie Abonent nie bedzie posiadat sSrodkéw z zadnego
innego Pakietu, dalsza czes¢ transferu bedzie realizowana bezptatnie z predkoscig do 64 kb/s do konca okresu waznosci pakietu
(dalej: ,Lejek”), z zastrzezeniem pkt 13 zd. pierwsze, pkt 14.3, pkt 14.4 i pkt 14.5 ponizej. Jezeli w trakcie transferu danych
nastgpi wygasniecie pakietu 2 GB za 12 zt lub 500 MB za 5 zt, lub 2 GB + SMS, lub 5 GB + SMS w wersji jednorazowej zgodnie
z terminem jego waznosci, to dalsza czesc¢ transferu zostanie rozliczona wedtug opisanej wyzej kaskady schodzenia srodkow.

14.2. Abonent zostanie poinformowany o aktywacji Lejka SMS-em.

14.3. Ograniczenie predkosci wynikajgce z Lejka nie bedzie obowigzywato w przypadku korzystania z transferu danych w ramach
ustug:

a) Pakiet Spotecznosci,
b) Pakiet Orange World,
¢) Muzyka Tu i Tam,

d) Orange Cloud,
)

e) Orange Finance.
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14.4. Wytgczenie Lejka. Abonent moze bezptatnie wytgczy¢ Lejek i odblokowac¢ peing predkos¢ na zasadach okreslonych ponize;.

a) Aby wytagczy¢ Lejek, nalezy wystaé SMS o tresci ,STOP LEJEK” pod bezptatny numer 80733 lub wpisa¢ na klawiaturze
telefonu kod *101*86# i potwierdzi¢ przyciskiem potgczenia. Po odblokowaniu petnej predkosci Abonent zostanie obcigzony
za transfer danych na zasadach okreslonych w pkt 7 powyzej.

b) Wytgczenia Lejka mozna dokona¢ zaréwno przed zuzyciem pakietu, jak i po aktywacji Lejka (tj. mozna go wytaczy¢ w catym

30-dniowym okresie waznosci pakietu), z zastrzezeniem nastepnego punktu.

c) Wytgczenie Lejka jest mozliwe tylko w odniesieniu do jednego pakietu, nie mozna go wytaczy¢ na zawsze. W przypadku
pakietow cyklicznych wytgczenie Lejka dotyczy tylko danego cyklu. Lejek wigczy sie automatycznie w ramach odnowionego

pakietu cyklicznego).

d) Abonent nie ma mozliwosci cofnigcia dyspozycji wytgczenia Lejka i ponownej aktywacji dezaktywowanego Lejka.

14.5. Zawieszenie Lejka. W przypadku gdy Lejek jest wigczony i Abonent aktywuje jeden z pakietéw na podstawie niniejszego
Regulaminu, to wéwczas Lejek zostanie zawieszony do momentu wykorzystania srodkéw dostepnych w ramach aktywowanego
pakietu i ponownie aktywowany po ich wyczerpaniu (o ile nie nastgpi uptyw waznosci 30-dniowego okresu waznos$ci pakietu,

w ktorym zostat wigczony Lejek).

14.6. W przypadku gdy Lejek jest wtgczony i Abonent chce aktywowacé pakiety internetowe inne niz uregulowane w niniejszym
Regulaminie, powinien najpierw wytgczy¢ Lejek.

14.7. W przypadku gdy Abonentowi zostang przyznane darmowe $rodki na Internet w ramach dostepnych promocji, Lejek zostanie
zawieszony do momentu wykorzystania tych darmowych srodkéw i ponownie aktywowany po ich wyczerpaniu (o ile nie nastagpi
uptyw waznosci 30-dniowego okresu waznosci pakietu, w ktérym zostat wigczony Lejek).

Jak wigczy¢é?

15 Aby aktywowac¢ wybrany Pakiet, Abonent powinien wysta¢ SMS pod numer 260 (dla pakietéw jednorazowych) lub pod numer 261
(dla pakietow w wersji cyklicznej) z odpowiednig komendg zgodnie z ponizszg tabelg lub uzy¢ innego kanatu aktywacji opisanego

w dalszej czeéci niniejszego regulaminu:

Poz. | Wielko$¢ pakietu wyrazona w MB

Cena pakietu brutto

Waznos¢ pakietu

Wersja jednorazowa
SMS-a pod numer 260

Wersja cykliczna
SMS-a pod numer 261

1. 200 MB 2zt 24 godziny NET2 niedostepna
2. 500 MB 5zt 30 dni NETS5 NET5

3. 2GB 12 zt 30 dni NET12 NET12

4. 2 GB + nielimitowane SMS-y 15 zt 30 dni PAKIET15 PAKIET15
5. 5 GB + nielimitowane SMS-y 25zt 30 dni PAKIET25 PAKIET25

16. Koszt SMS-a wystanego pod numer 260 lub 261 jest zgodny z kosztem SMS-a do Sieci mobilnej Orange zgodnie z cennikiem
obowigzujgcym w taryfie Abonenta (Abonent ponosi koszt SMS-a takze w przypadku posiadanych pakietow SMS-6w limitowanych

badz nielimitowanych).

17. Aktywacja Pakietu nastgpi w ciggu 24 godzin od momentu wystania SMS-a i przy zatozeniu spetnienia warunkéw opisanych

w dalszej czesci niniejszego regulaminu.

18 Aby skutecznie aktywowac Pakiet, Abonent:

a

b

- =

C

=

d
w wersji cyklicznej;

Powinien by¢ uzytkownikiem taryfy Orange na karte;

Powinien posiada¢ aktywne konto na potgczenia wychodzace (tzw. okres X);

19 Abonent, chcgc aktywowac Pakiet, moze takze skorzysta¢ z innych dostepnych kanatéw obstugi:

Powinien posiada¢ na koncie gtdwnym liczbe $rodkéw opowiadajgcych przynajmniej wartosci wybranego pakietu;

Prébujgc aktywowac Pakiet w wersji cyklicznej, nie moze mie¢ aktywnego takiego samego lub innego pakietu internetowego
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a) Orange Online (po zalogowaniu sie na www.orange.pl);

b) Kontakt z Biurem Obstugi Klienta (potgczenie na *100 — koszt wg cennika obowigzujgcego w taryfie Abonenta).

2. W przypadku Pakietu w wersji cyklicznej ,2 GB + nielimitowane SMS-y” oraz ,5 GB + nielimitowane SMS-y” Pakiet odnawia sie
automatycznie po 30 dniach od daty aktywacji Pakietu. Wczesniejsze wykorzystanie srodkéw przyznanych w ramach Pakietu nie
bedzie skutkowato szybszym odnowieniem pakietu.

2L W przypadku Pakietu w wersji cyklicznej ,500 MB” oraz ,2GB” Pakiet odnawia sie automatycznie po 30 dniach od daty aktywacji
Pakietu, o ile wczesniej nie nastgpi wykorzystanie srodkéw przyznanych w ramach Pakietu. Jezeli Abonent wczesniej wykorzysta
pakiet ,500 MB” lub ,2 GB” w ramach danego cyklu, spowoduje to automatyczne odnowienie pakietu mimo tego, ze dany cykl nie

uptynat. Oznacza¢ to bedzie automatyczne pobranie kolejnej optaty za nastepny cykl.

2 W przypadku nieskutecznej préby odnowienia Pakietu w wers;ji cyklicznej ,2 GB + nielimitowane SMS-y” oraz ,5 GB +
nielimitowane SMS-y” nastapig automatycznie dwie kolejne proby odnowienia w kolejnych dwdch dniach. Jezeli bedg one
nieskuteczne, nie nastgpi proba kolejnego odnowienia. Abonent, chcgc nadal korzysta¢ z Pakietu w wersji cyklicznej, bedzie musiat
wigczy¢ go na jeden ze sposobow opisanych w niniejszym regulaminie.

B W przypadku nieskutecznej préby odnowienia pakietu w wers;ji cyklicznej ,500 MB” oraz ,2 GB” nastagpig automatyczne préby
odnowienia w okresie do konca cyklu, a takze w kolejnych 3 dniach po zakonczeniu cyklu. Jezeli bedg one nieskuteczne, nie
nastgpi proba kolejnego odnowienia. Abonent, chcac nadal korzystac¢ z Pakietu w wersji cyklicznej, bedzie musiat wigczy¢ go na
jeden ze sposobdw opisanych w niniejszym regulaminie.

2. Skuteczna proba odnowienia Pakietu w wersji cyklicznej skutkuje pobraniem z konta giéwnego Abonenta kwoty odpowiadajgcej

wartosci odnowionego pakietu.

Jak sprawdzi¢ saldo i waznos¢ srodkow?

5. Aby sprawdzi¢ saldo i waznos¢ srodkéow w wybranym Pakiecie, Abonent powinien wysta¢ SMS pod numer 260 (dla pakietow
jednorazowych) lub pod numer 261 (dla pakietow w wersji cyklicznej) z odpowiednig komendg zgodnie z ponizszg tabelg lub uzyé

innego kanatu sprawdzania salda i waznosci opisanego w dalszej cze$ci Regulaminu:

Poz. | Wielkos$¢ pakietu wyrazona w MB

Cena pakietu brutto

Waznos¢ pakietu

Wersja jednorazowa
SMS-a pod numer 260

Wersja cykliczna
SMS-a pod numer 261

1. 200 MB 2zt 24 godziny ILE2 niedostepna
2. 500 MB 5zt 30 dni ILE500 ILE500

3. 2GB 12 zt 30 dni ILE ILE

4. 2 GB + nielimitowane SMS-y 15 zt 30 dni ILE15 ILE15

5. 5 GB + nielimitowane SMS-y 25zt 30 dni ILE25 ILE25

% Koszt SMS-a wystanego pod numer 260 lub 261 jest zgodny z kosztem SMS-a do Mobilnej Sieci Orange zgodnie z cennikiem
obowigzujgcym w taryfie Abonenta (Abonent ponosi koszt SMS-a takze w przypadku posiadanych pakietow SMS-6w limitowanych

badz nielimitowanych).

2. Informacja o saldzie i waznosci srodkéw w ramach danego Pakietu zostanie przestana do Abonenta SMS-em w ciggu 24 godzin

od momentu wystania zapytania.

2B Abonent, chcac sprawdzi¢ saldo i waznos¢ Pakietu, moze takze skorzystac z innych dostepnych kanatéw obstugi:

a) Orange Online (po zalogowaniu si¢ na www.orange.pl);

b) Kontakt z Biurem Obstugi Klienta (potgczenie z *100 — koszt wg cennika obowigzujgcego w taryfie Abonenta).

2. Abonent zostanie poinformowany SMS-em o wykorzystaniu srodkéw z Pakietu.

Jak wytaczy¢c?

2. Aby wytgczy¢ wybrany Pakiet w wersji cyklicznej, Abonent powinien wysta¢ SMS pod numer 261 z odpowiednig komendg zgodnie
Z ponizsza tabelg lub uzy¢ innego kanatu opisanego w dalszej czesci niniejszego regulaminu. Wytgczenie Pakietu w wersji cyklicznej
spowoduje utrate niewykorzystanych srodkow, ich wartos¢ nie zostanie zwrécona Abonentowi pod zadng postacia.
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Poz. | Wielkos$¢ pakietu wyrazona w MB Cena pakietu brutto Waznos¢ pakietu \SNNT ésjsoj:?]:i:z%‘gg sn\zvse:gscjz %{:ﬂcezrnzzl
1. 200 MB 2z 24 godziny niedostepna niedostepna
2. 500 MB 5zt 30 dni STOP200 ILE500
3. 2GB 12zt 30 dni KONIEC ILE
4. 2 GB + nielimitowane SMS-y 15 zt 30 dni STOP15 ILE15
5. 5 GB + nielimitowane SMS-y 25zt 30 dni STOP25 ILE25

3L Koszt SMS-a wystanego pod numer 261 jest zgodny z kosztem SMS-a do Mobilnej Sieci Orange zgodnie z cennikiem
obowigzujagcym w taryfie Abonenta (Abonent ponosi koszt SMS-a takze w przypadku posiadanych pakietow SMS-6w limitowanych
badz nielimitowanych).

X Informacja o wytgczeniu Pakietu w wersji cyklicznej zostanie przestana do Abonenta SMS-em w ciggu 24 godzin od momentu
wystania zapytania.

R Abonent, chcac wytgczy¢ Pakiet w wersji cyklicznej, moze takze skorzystaé z innych dostepnych kanatéw obstugi:
a) Orange Online (po zalogowaniu sie na www.orange.pl);

b) Kontakt z Biurem Obstugi Klienta (potgczenie z *100 — koszt wg cennika obowigzujgcego w taryfie Abonenta).

Informacje dodatkowe

3 Ustuga moze byé w kazdym czasie zmieniona lub odwotana, co nie powoduje utraty lub zmiany korzysci (w szczegolnosci MB
przyznanych w ramach Pakietow) przyznanych Abonentowi przed zmiang lub odwotaniem Ustugi.

& W przypadku odwotania Ustugi Abonent moze korzystac¢ z Pakietu aktywowanego przed datg odwotania Ustugi do konca jego
okresu waznosci (Pakiet w wers;ji cyklicznej nie odnowi si¢ automatycznie po uptywie okresu waznosci) lub wykorzystania Srodkow
dostepnych w ramach Pakietu, na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

3. W pozostatym zakresie stosuje sie Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw ofert na karte, obowigzujgcy
Abonenta cennik ustug oraz ogdélne warunki oferty z ktorej Abonent korzysta.

3. Niniejszy Regulamin jest dostepny w salonach Orange i salonach partner Orange oraz na stronie www.orange.pl.

3B Mobilna Sie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy innymi takie standardy, jak GSM
900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Orange Polska Spoétke Akcyjng z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy
Al. Jerozolimskich 160, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995.
Orange Polska S.A..
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http://www.orange.pl/

