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Tutaj znajdziesz praktyczne informacje
na temat dziatania ustug opartych
Technologie na internecie swiattowodowym.

Dowiesz sig, jak w pelni wykorzystac
Wi-Fi, jak poprawnie podtaczy¢
urzadzenia, rozwigzaé problemy czy
wykonac¢ pomiar predkosci.

W otrzymanym przez Ciebie zestawie jest modem FunBox umozliwiajgcy

podtaczenie urzadzen za pomocg przewodu Ethernet oraz sieci Wi-Fi.
Najpierw omowimy, ktére z potgczen najlepiej wybrac.

Przewodu Ethernet uzyj za kazdym razem, gdy urzgdzenia

(np. konsola do gier, dekoder, telewizor, komputer) ustawione sg blisko
modemu lub jezeli masz gotowa sie¢ w domu. Jezeli nie mozesz podtagczy¢
przewodem, w kolejnym punkcie omowimy, jak najlepiej wykorzystaé Wi-Fi.

Co zrobié, zeby w petni wykorzystaé

N

mozliwosci Swiattowodu w oparciu o Wi-Fi?

Btyskawicznie i bez przerw — tak wiasnie dziata internet w technologii
przysztosci. Moga z niego korzystac¢ rownoczesnie wszyscy domownicy,
a mimo to nie bedzie zadnych zaktécen w transmisiji.

Internet jest dostepny w catym Twoim domu dzieki Wi-Fi — bezprzewodowej
transmisji danych, wykorzystywanej przez wiekszos¢ urzadzen: laptopy,
smartfony, tablety itd.

Zapoznaj sie z kilkoma wskazowkami, ktére umozliwig Ci petne korzystanie
ze wszystkich zalet internetu Swiattowodowego.



Zasady ustawiania modemu FunBox Prawidiowe ustawienie modemu

Modem ustaw na szafce, biurku, obok telewizora lub na Scianie.

Nieprawidiowe ustawienie modemu

Nie zamykaj modemu w szafce, nie stawiaj go za szafka.

Nie ustawiaj modemu miedzy ksigzkami, obok akwarium lub za telewizorem.

Najgorsze umiejscowienie modemu — w rogu mieszkania.



Nie rob piramidy, nie ustawiaj modemu miedzy innymi urzadzeniami
lub na gtosniku.

Dwa rodzaje Wi-Fi

Standardem jest, ze z domowa3 siecig facza sig¢ nasze telefony i tablety,
komputer oraz przedmioty codziennego uzytku (telewizor, konsola do gier,
kamerka, elektroniczna niania, moze nawet lodéwka lub pralka), ktore
wyposazone sg w Wi-Fi. Moze by¢ nawet kilkanascie urzadzen regularnie
korzystajagcych z internetu poprzez Wi-Fi. Ale jest sposob, zeby przy takim
obfozeniu cieszy¢ sie szybkim i niezawodnym tgczem.
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Sie¢ Wi-Fi dzieli sie na dwa rodzaje pracujace w réznych czestotliwosciach:
Wi-Fi 2,4 GHz i 5 GHz. Sie¢ 5 GHz daje szybki internet przy duzym obtozeniu
wielu urzadzen korzystajacych z Wi-Fi jednoczesnie. Sie¢ 2,4 GHz jest
standardem uzywanym w starszych lub tariszych urzadzeniach.
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Rekomendujemy korzystanie z sieci 5 GHz

Aby to zrobié, nalezy rozdzieli¢ oba rodzaje sieci. Ponizej opisujemy,
jak to zrobi¢, zebys mdgt sie cieszy¢ z superjakosci swojego internetu
Swiattowodowego.

Potfaczenie przewodowe jest najszybsze, stabilne, nie jest przez nic
zakiocane. Jesli przy potaczeniu przewodowym Twdj internet nie osiaga
oczekiwanej predkosci, upewnij sie, ze komputer jest wystarczajgco
wydajny.

Wolniejsza sie¢ 2,4 GHz dla starych lub tanich laptopdw, telefonow itd.
Szybsza sie¢ 5 GHz dla nowych urzadzen.
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Rozdzielenie sieci

W celu lepszego wykorzystania zalet sieci Wi-Fi zaleca sie rozdzielenie
tych sieci i korzystanie z szybszej. Rozdzielenie wykonuje technik w czasie
instalacji Swiattowodu lub mozesz zrobi¢ to samodzielnie przez strone
konfiguracyjna FunBoxa.

Najtatwiej zrobic to z aplikacjg Méj FunBox. Znajdziesz jg w sklepie
z aplikacjami Google Play.

Jak samodzielnie rozdzieli¢ sieci Wi-Fi przez przegladarke internetowa

m Otworz przegladarke internetowg i wpisz adres: 192.168.1.1.

= W oknie logowania wpisz hasto z naklejki na spodzie modemu Orange
FunBox 3.0. W przypadku FunBox 2.0 wpisz ,admin”.

m Kliknij Modyfikuj przy ikonie sieci Wi-Fi i wybierz opcje Zaawansowane
ustawienia Wi-Fi. Dla FunBox 2.0: kliknij zaktadke Moje Wi-Fi i wybierz
opcje Ustawienia zaawansowane Wi-Fi.

FunBox 3.0
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m W opcji Wspdina konfiguracja Wi-Fi dla 2,4 GHz i 5 GHz -@: Jezeli urzadzenie nie posiada obstugi sieci Wi-Fi w najszybszym standardzie
wybierz nie i kliknij zapisz. AC, mozesz uzy¢ adaptera Wi-Fi USB 3.0 i pracujacego w standardzie
Wi-Fi AC, ktére zapewnia wysoki transfer danych.

FunBox 3.0 : — =t ’ Predko$¢ zalezy tez od parametréw i wydajnosci komputera, a nawet
[t TR R ————— od przegladarki uzytej do testu.

__ zaawansowane ustawienla Wi-Fi -.p.‘:-.-u...:-,-...-.:-,-‘-.-..w Speedtest - pomiar pr@dkOS’Ci TWOjegO
e e internetu swiattowodowego
m Zamknij wszystkie programy, o ktérych wiesz, ze moga korzystac

z internetu. Najlepiej, zeby w tle nie pracowat zaden program (jak najmniej
ikonek w pasku obok zegara).

m Test nalezy wykonac przy potgczeniu przewodowym komputera

z FunBoxem.
m W kolumnie Wi-Fi 5 GHz kliknij zmien przy obecnej nazwie sieci. m Niektére programy typu firewall i antywirus moga mie¢ negatywny wptyw na
Wpisz nowa nazwe, np. dopisz na koncu ,,_5GHZz”, i kliknij zapisz. wynik pomiaru.
m Upewnij sie, ze inni uzytkownicy nie korzystajg z internetu w czasie testu
FunBox 3.0 = — odfgcz inne urzadzenia podtgczone przewodem Ethernet i wytacz siec
[E) | oismss oo win [ i - ons s | emenei | snmansman bezprzewodowa przyciskiem Wi-Fi wt/wyt na modemie FunBox
(dioda zgasnie).
nazwa sieci bezprzewadowe] WI-Fi : ® Uruchom przegladarke internetowa i wejdz na strone

www.speedtest.net. Wybierz na mapie serwer pomiarowy Orange z najblizszej
lokalizacji (Warszawa, £6dz, Poznan, Katowice, Krakéw, Gdansk).

® Uruchom test i odczekaj do jego zakoriczenia oraz wyswietlenia wynikow
pomiaru.

Po zakoriczeniu testu wtgcz ponownie Wi-Fi tym samym przyciskiem
(dioda zaswieci sie).

Pamietaj, ze:

- Po rozdzieleniu sieci nowsze urzadzenia warto potaczyc tylko z siecig 5 GHz
_”‘_ i usunac¢ z nich konfiguracje dla wszystkich innych sieci (na liscie sieci Wi-Fi
znajdz ich nazwy i wybierz zapomnij).
- Uzywanie starych urzgdzen dziatajgcych w sieci 2,4 GHz w standardzie
' 802.11 b/g spowolni dziatanie innych, szybszych urzadzen 2,4 GHz
w standardzie 802.11 b/g/n (na tej samej zasadzie jak wolny pojazd
na autostradzie wptywa na predkos¢ szybszych).

- Po zmianie konfiguracji Wi-Fi trzeba odczekac okoto minuty, zanim bedg one
“¥ " widoczne na urzagdzeniach koncowych.




Co zrobicé, zeby w petni wykorzysta¢ mozliwosci
potaczenia przewodowego

Potaczenie przewodowe jest najszybsze, stabilne, nie jest przez nic
zakiécane.

Jesli przy potgczeniu przewodowym Twdj internet nie osigga oczekiwanej
predkosci, upewnij sie, ze komputer jest wystarczajaco wydajny:

® 100 Mb/s uzyskasz na prawie kazdym komputerze z procesorem minimum

2,0 GHz i systemem Windows XP lub wyzszym,

® 300 Mb/s uzyskasz na komputerach z procesorem Intel klasy i5, wydajnym

procesorem klasy i3 lub procesorach innych producentéw o podobnej
wydajnosci, wymagany system: Windows Vista lub wyzszy,

m 600 Mb/s osiggniesz na komputerach z procesorami Intel klasy i7,
wydajnych procesorach klasy i5 lub innych producentéw o podobnej
wydajnosci, wymagany system: Windows 7 lub wyzszy,

® ponadto szybkosci 600 Mb/s i 300 Mb/s wymagajg karty sieciowe;
GigabitEthernet oraz przewodu sieciowego klasy D (kategoria 5/5€).

Brak potaczenia z internetem

Jezeli zdarzy sig, ze nie bedziesz miat dostepu do internetu, krok po kroku
przejdz przez ponizszg liste:
® spojrz na diody na obudowie — powinny sygnalizowac¢ prawidtowa prace
(patrz tabelka),
m sprawdz, czy urzadzenia sg poprawnie potgczone,
m wykonaj restart urzgdzen — odtgcz zasilanie kazdego z nich i wigcz
w kolejnosci:
1. terminal ONT, czyli urzadzenie z podtaczonym swiattowodem
(jezeli go masz),

2. FunBox 3.0 lub FunBox 2.0 — spéjrz na diody i poréwnaj z tabelka,
3. dekoder Samsung ICU 100 lub UHD 88.

Jezeli Twoj komputer, smartfon lub tablet nie majg dostepu do internetu,
zrestartuyj je i skonfiguruj potaczenie z modemem FunBox jeszcze raz.

Modem Orange FunBox

Na gdrnej powierzchni modemu, z przodu obudowy, znajduje sie siedem
diod opisanych w jezyku polskim, sygnalizujgcych stan urzgdzenia.

FunBox 2.0

FunBox 3.0

Wi-Fi wylgczone - wcisnij przycisk Wi-Fi wi/wyt umieszczony
ponizej diody, az dioda bedzie $wieci¢ na zielono. WPS  Wi-Fi

(a

Poprawny stan diod: ' ) O O O O o O ) O O O O

Zasilanie DSL WAN Internet Telefon Zasilanie Swiatowod Internet Telefon WPS 2.4 GHz 5 GHz
Modem FunBox w konfiguraciji fabrycznej - otworz strone ° ° ° ° ° ° °
192.168.1.1 i wprowadz login Neostrady i hasto do potaczenia. = Zasilanie DSL WAN Intemet Telefon Zasilanie Swiatiowsd Intemet Telefon WPS 2.4 GHz 5GHz
Btednie wpisany login Neostrady lub hasto do potaczenia. ° ] ° ° ° ° °

..... Szczegotowe informacje dostepne w 3 Zasilanie DSL  WAN Internet Telefon [fZasilanie Swiatiowéd Intemet Telefon WPS 2.4 GHz 5 GHz
FunBox nie ma potaczenia z terminalem swiattowodowym. °
Sprawdz terminal ONT oraz p taczacy oba W3- Zasilanie DSL WAN Internet Telefon
(schemat potaczenia ponizej).
° ° ° °

Zasilanie Swiatiowdd  Internet Telefon WPS 2.4 GHz 5 GHz
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[_ITelewizja

Ponizej dajemy kilka porad, jezeli zdarza sie usterki z dziataniem telewizji
m Dekoder Samsung ICU 100 musi by¢ podtaczony do telewizora przewodem

HDMI 2.0 z zestawu lub innym w tym standardzie.
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'E m Upewnij sig, ze wykonates podigczenia jak w instrukcji instalacji dekodera

Samsung ICU 100 oraz ze wigczytes wszystkie urzadzenia (FunBox, dekoder,
telewizor, terminal Swiattowodowy). Pamietaj tez, aby przetaczyc telewizor
przyciskiem na pilocie oznaczonym SOURCE na Zrédfo sygnatu, do ktérego
podtaczony jest dekoder. Najczesciej bedzie to jeden z portéw HDMI.

W przypadku probleméw z poprawnym odbiorem kanatéw telewizyjnych
upewnij sie, ze masz dostep do internetu (sprawdz, czy mozesz otworzy¢
dowolng stroneg internetowa w przegladarce komputera). Jezeli nie, zacznij
od rozwigzania problemow z internetem — przeczytaj porady w czesci: Brak

pofgczenia z internetem.

m Jezeli zaobserwujesz problemy z dziataniem dekodera, po prostu
na chwile wylgcz go z zasilania. Uzyj przetagcznika z tytu obudowy.

m W przypadku braku dostepu do niektérych kanatéw upewnij sie, ze kanat,
ktérego szukasz, jest w wykupionej ofercie. W przypadku dekodera UHD 88

moze byc¢ konieczne przejscie na kanat 998.




m Zaktécenia obrazu i dzwieku

- Zaktécenia sygnatu moga powstawac juz u nadawcy materiatu, szczegodlnie
w przypadku transmisji sportowych.

- Powodem zaktdcen moze by¢ tez problem z transmisjg danych, zwtaszcza
jezeli korzystasz z Wi-Fi. W takim przypadku warto sie zastanowi¢ nad
potaczeniem przewodowym lub lepszym umiejscowieniem urzadzen.

- Jezeli uzywasz Liveplug HD - przy uzyciu tego urzadzenia jakos¢ odbioru TV
jest zalezna od sieci elektrycznej, ktorej uzywasz.

W przypadku zaktdcen odtgcz rozgateziacze

i przedituzacze uzyte do podtaczenia i podtacz Liveplug
bezposrednio do gniazdka w Scianie.

Jezeli to nie odniesie skutku, podtgcz dekoder
przewodem bezposrednio do modemu FunBox.

m Jezeli nie dziata wypozyczenie filmu VOD, uruchom ponownie dekoder oraz
modem i sprobuj wypozyczy¢ raz jeszcze.

@ Telefon

Upewnij sie, ze wykonates potaczenia jak na instrukgcji instalacji modemu
Orange FunBox i wiaczyltes urzadzenia (terminal swiattowodowy, FunBox)
m W przypadku problemow z dziataniem telefonu sprawdz, czy masz dostep

do internetu (zobacz, czy mozesz otworzy¢ dowolna strone internetowag

w przegladarce komputera). Jezeli nie, zacznij od rozwigzania problemoéw

Z internetem — przeczytaj porady w czesci: Brak dostepu do internetu.

m Upewnij sie, ze aparat telefoniczny ma wigczone wybieranie tonowe.

m Jezeli wszystkie powyzsze punkty sg spetnione, a problem nadal wystepuije,
wykonaj restart modemu.

Brak potaczen przychodzacych

m Sprawdz, czy dioda ze stuchawka na modemie FunBox swieci na zielono.
Powinna miga¢ w trakcie prowadzenia rozmowy lub gdy kto$ dzwoni pod Two;
numer. Jezeli dioda nie swieci, odtagcz modem od zasilania i wigcz ponownie.

m Jezeli wigczytes przekierowanie potaczen, Twoj telefon nie bedzie dzwonit.
Aby wytaczy¢, wybierz na klawiaturze telefonu nastepujgcy kod: #21#.

Brak mozliwosci wykonywania potaczen

m Wigcz tonowe wybieranie numerdw. Najczesciej aparat telefoniczny ma
zewnetrzny przetgcznik z oznaczeniami Pulse/Tone, ktorym mozna to ustawic.

m Jezeli problem pojawia sie tylko przy potaczeniach zagranicznych, upewnij sie,
Ze poprawnie wybierasz numer — wybierz ,,00”, nastepnie numer kierunkowy
kraju (dwie lub trzy cyfry), a potem numer lokalny.



