Regulamin

ustugi CyberTarcza
obowigzuje od 13 maja 2019 r. do odwotania

Ponizej wyjasniamy pojecia uzyte w tym regulaminie.
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Aktywacja — wtaczenie Ustugi, powodujace naliczenie optaty oraz rozpoczecie $wiadczenia Ustugi;

Konsument - osoba fizyczna zamawiajgca nasze ustugi lub korzystajgca z nich dla celdw niezwigzanych bezposrednio
z dziatalnos$cig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu;

Mobilna Sie¢ Orange - ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy innymi takie standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS,
obstugiwana przez Orange z zastrzezeniem, iz $wiadczenie ustug w poszczegolnych technologiach moze by¢ ograniczone do tych ofert i planéw
taryfowych, ktérych szczegétowe warunki przewiduja mozliwosé korzystania z ustug telekomunikacyjnych w danej technologii;

Numer Podstawowy — Panstwa Numer Telefonu, ktéry jako pierwszy zostaje objety ochrong w ramach Ustugi Podstawowej;

Numer Telefonu - 9-cio cyfrowy numer telefonu w Mobilnej Sieci Orange (MSISDN), ktéry przypisany jest do karty SIM umieszczonej w Urzadzeniu,
w tym karty eSIM;

Orange - Orange Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (02-326), przy Alejach Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000010681, NIP 5260250995, REGON 012100784 z wpfaconym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym
3.937.072.437 ztotych;

Serwis — udostepniona Panstwu platforma do zarzadzania Ustuga pod adresem www.cybertarcza.orange.pl, umozliwiajgca korzystanie z Ustugi,
aktywowanie i dezaktywowanie ochrony na poszczegélnych Numerach Telefonu oraz zarzadzanie Ustuga na tych numerach;

Ustuga Podstawowa - wariant podstawowy Ustugi obejmujacy ochrone trzech wskazanych przez Panstwa Numeréw Telefonow;

Subskrypcja Dodatkowa — wariant Ustugi dostepny po aktywacji Ustugi Podstawowej i wskazaniu w ramach Ustugi Podstawowej trzech numeréw
telefonéw do ochrony, ktéry moga Panstwo zamoéwi¢ za dodatkowa optata okreslong w Cenniku ustugi CyberTarcza (Cenniku); optata cennikowa
dotyczy jednego Numeru Telefonu; moga Panstwo wybra¢ maksymalnie dwadziescia siedem Subskrypcji Dodatkowych w ramach Mobilnej Sieci
Orange;

Urzadzenie - urzadzenie mobilne typu tablet lub smartfon, urzadzenie stuzace do transmisji danych typu modem o ile transmisja danych odbywa
sie za pomoca znajdujacej sie w nim karty SIM aktywnej w Mobilnej Sieci Orange, w tym karty eSIM;

. Uzytkownik Ustugi — osoba, ktéra korzysta z Numeru Telefonu na ktérym $wiadczymy Ustuge;
12.

Ustuga - ustuga ,,CyberTarcza”, posiadajgca dwa warianty tj. Ustuge Podstawowa oraz Subskrypcje Dodatkowa.

Warunki $wiadczenia ustugi ,,CyberTarcza” opisujemy w tym regulaminie oraz w Cenniku.

Regulamin i Cennik udostepniamy na stronach internetowych www.orange.pl.

Na naszej stronie internetowej www.orange.pl znajda Panstwo rowniez stosowane przez nas kodeksy dobrych praktyk.

Zobowiagzujemy sie Swiadczy¢ Ustuge zgodnie z warunkami umownymi okreslonymi w tym regulaminie i Cenniku, Panstwo natomiast sa
zobowigzani do korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem i warunkami umownymi okreslonymi w tym regulaminie i w Cenniku.

Ustuga ,,CyberTarcza” jest odpfatng ustuga zwiekszajaca poziom bezpieczenstwa uzywania Urzadzenia przed zagrozeniami wynikajacymi z
korzystania z mobilnego Internetu takimi jak: phisihng, ransomaware i malware.

Ustuge moga Panstwo aktywowac jezeli korzystaja Panstwo z naszych ustug mobilnych (sa nimi telekomunikacyjne ustugi gtosowe oraz ustugi
transmisji danych), w ramach nastepujgcych ustug i planéw taryfowych:

Dla Firm, Firma, Internet Mobilny dla Firm, Internet LTE dla Firm Biurowy, Internet LTE dla Duzych Firm, LTE FreeNet 44,91, LTE FreeNet 64,91, LTE
FreeNet 74,91, LTE FreeNet 94,91, LTE FreeNet SIMO 54,91, LTE FreeNet SIMO 64,91, LTE FreeNet SIMO 24,91, LTE FreeNet SIMO 34,91, LTE
FreeNet SIMO 34,91, Smart Plan LTE Gtéwny, Smart Plan LTE Dodatkowy, Smart Plan LTE, Smart Plan Mini LTE, Internet LTE dla domu, Internet
LTE 2w1, Internet LTE Tu i Tam, Plan Komérkowy Podstawowy, Plan Komérkowy Wzbogacony, Plan Komérkowy Standardowy, Plan Komérkowy
Premium, Plan Komérkowy Optymalny, Internet Mobilny Podstawowy, Internet Mobilny Optymalny, Internet Domowy 4G, PT Firmowy pracowniczy,
Orange Free na karte, Orange One, Orange Smart, Orange YES oraz Orange Love Internet/TV/Telefon domowy/Telefon komérkowy, Orange Love
Internet/Telefon komérkowy, Orange Love Internet 4G/TV/Telefon komérkowy, Orange Love Internet 4G/Telefon komdrkowy, Plan Mobilny 35, Plan
Mobilny 45, Plan Mobilny 55, Plan Mobilny 75.

Dodatkowe numery telefonédw w ramach Ustugi Podstawowej oraz Subskrypcje Dodatkowe moga Panstwo aktywowa¢ w ramach planéw
taryfowych dostepnych w Mobilnej Sieci Orange z wytaczeniem ustug $wiadczonych w ramach marki Njumobile.

Ochrong objete sa tylko te Urzadzenia, w ktérych znajduje sie nasza aktywna karta SIM (w tym eSIM) wraz z przydzielonym do niej Numerem
Telefonu, ktéry wskazali Panstwo w ramach Ustugi. Jezeli karta SIM wraz z przydzielonym do niej Numerem Telefonu zostanag przetozone do
nowego Urzadzenia, nowe Urzadzenie zostanie objete Ustuga, a dotychczasowe przestanie by¢ chronione.

Jezeli umieszcza Panstwo karte SIM z aktywng Ustuga w routerze Wi-Fi, to ochrona obejmie wszystkie Urzadzenia korzystajace z sieci Wi-Fi na tym
routerze. Komunikaty o wykrytych zagrozeniach zostang Panstwu wyswietlone w przegladarce internetowej na Urzadzeniach, na ktérych istnieje
techniczna mozliwos¢ wyswietlenia takiej informacji.

Ustuga nie jest dostepna w przypadku korzystania z sieci typu hot spot oraz Wi-Fi w ramach stacjonarnego dostepu do Internetu. Jezeli Urzadzenie
w ktérym znajduje sie karta SIM dla Numeru Telefonu z aktywna Ustuga znajduje sie w jednej z sieci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym
Urzadzenie nie bedzie chronione w ramach Ustugi.

Urzadzenie nie bedzie chronione w ramach Ustugi jezeli znajduje si¢ w sieci hot spot lub Wi-Fi w ramach mobilnego dostepu do Internetu, a w
routerze umieszczona jest karta SIM dla Numeru Telefonu, ktéry nie ma aktywnej Ustugi.

W celu skorzystania z Ustugi nie jest wymagane instalowanie zadnego oprogramowania lub aplikacji na Panstwa urzadzeniach. Ochrona
zapewniana w ramach Ustugi, jest niezalezna od dziatan jakie podejmujemy w ramach zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci naszej sieci.
Ustuga nie jest dostgpna w roamingu.

Ustuga nie bedzie $wiadczona na karcie SIM, na ktérej $wiadczona jest ustuga Dodatkowa karta SIM.

Ustuga nie bedzie $wiadczona na Urzadzeniu, na ktérym ustawiony jest profil potaczenia APN WAP.

Ustuge swiadczymy samodzielnie lub poprzez dziatajacych w naszym imieniu i na nasza rzecz podwykonawcow.

Umowe o swiadczenie Ustugi moga Panstwo zawrze¢ w kazdym czasie o ile posiadaja Panstwo aktywny Numer Telefonu w ramach planéw
taryfowych okreslonych w pkt 6 i nie zalegajg Panstwo z optatami za ustugi Orange.

Nie moga Panstwo aktywowaé ochrony na urzadzeniach, na ktérych swiadczone sg ustugi telekomunikacyjne w innej sieci mobilnej niz Mobilna Sie¢
Orange, z zastrzezeniem pkt 19 ponizej.

Jezeli posiadajg Panstwo Urzadzenie z funkcjonalnoscia dual sim, Urzadzenie bedzie chronione tylko w zakresie w jakim korzystajg Panstwo z
Internetu poprzez Numer Telefonu z aktywng Ustuga.
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Jezeli zawarli Panstwo umowe na odlegtos$¢ lub poza lokalem Orange jako Konsumenci, moga Panstwo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od dnia
jej zawarcia. Termin bedzie dotrzymany, jesli wysla Panstwo oswiadczenie przed uptywem 14 dni. O$wiadczenie moga Panstwo wystaé¢ na adres:
Ceva Magazyn Centralny Orange Polska S.A., ul. Potudniowa 2, 05-850 Oftarzew. Moga Panstwo skorzysta¢ z formularza odstgpienia stanowigcego
zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta. W przypadku odstapienia, umowe uznamy za niezawarta.

Zakresem Ustugi obejmujemy:

1) zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa uzywania Urzadzenia przed zagrozeniami wynikajacymi z korzystania z mobilnego Internetu pod katem
zagrozen bezpieczenstwa takich jak phishing, malware i ransomware,

2) udostepnienie mozliwosci zarzadzania profilem ochrony za pomoca Serwisu,

3) umozliwienie zarzadzania Ustuga na wskazanych numerach w sposdb zabezpieczajacy uzytkownikéw urzadzen przed dostepem do
niepozadanych tresci,

4) kazdorazowe zablokowanie mozliwosci wejScia na strone internetowa zgodnie z zasadami ustalonymi przez Panstwa w Serwisie. W niektérych
przypadkach moga by¢ wyswietlane komunikaty dotyczace zastosowanej blokady.

5) raportowanie wykrytych zagrozen oraz stanu bezpieczenstwa Urzgdzen.

W ramach Ustugi otrzymuja Panstwo dostep do Serwisu, w ktérym moga Panstwo zarzadza¢ poziomem ochrony na wskazanych przez Panstwa

Numerach Telefonéw. W szczegdlnosci, za posrednictwem Serwisu moga Panstwo:

1) aktywowac i dezaktywowac ochrone na dodatkowych Numerach Telefonu,

2) dokonywaé zakupu Subskrypcji Dodatkowych,

3) wskazywac, ktore strony i serwisy nie bedg wyswietlane na chronionych Urzadzeniach,
4) generowac raporty dotyczace stanu zagrozenia,

5) ustawia¢ czas w jakim poszczegdlne tresci beda wyswietlane na Urzadzeniach.

Ustuge moga Panstwo aktywowaé w kazdym czasie, zaréwno podczas zawierania umowy lub aneksu do umowy o $wiadczenie ustugi mobilnej, jak
rowniez w trakcie swiadczenia tej ustugi. Ustuga nie zostanie aktywowana jesli posiadaja Panstwo aktywng blokade ustug elektronicznych z
wytaczeniem 30 dniowego bezptatnego okresu $wiadczenia Ustugi Podstawowej.

Wyrézniamy dwa warianty ustugi: Ustuga Podstawowa i Subskrypcja Dodatkowa.

Ustuga Podstawowa umozliwia objecie ochrong do trzech Urzadzen.

Zlecenie aktywacji Ustugi Podstawowej na pierwszym numerze telefonu sktadajg Panstwo:

1) w Salonie Sprzedazy Orange,

2) Telefonicznie konsultantowi Biura Obstugi Klienta,

3) poprzez serwis Moj Orange lub za posrednictwem strony internetowej www.orange.pl,

4) poprzez SMS o tresci START albo o tresci OCHRONA wystany na numer 80808.

Ustuga aktywowana jest w terminie do 24 godzin od momentu przyjecia przez nas dyspozycji jej uruchomienia. Z chwilg aktywacji Ustugi na
pierwszym Numerze Telefonu, ten numer staje sie Numerem Podstawowym. Powiadomimy Panstwa o uruchomieniu Ustugi poprzez przestanie
wiadomosci SMS wraz z linkiem do Serwisu.

Dostep do Serwisu jest mozliwy dla uzytkownika Ustugi po podaniu loginu i hasta.

Aby Uzytkownik Ustugi na Numerze Podstawowym mégt skorzystaé z Serwisu musi posiada¢ aktywne konto na www.orange.pl. Jezeli nie posiadaja
Panstwo aktywnego konta na www.orange.pl, podczas pierwszego logowania do Serwisu zostanie Panstwu zatozone konto na www.orange.pl.
Login i hasto na portalu www.orange.pl sa jednoczesnie loginem i hastem do Serwisu. Warunkiem dostepu i korzystania z Serwisu jest poprawne
przejscie przez proces autoryzacji.

Po aktywacji Ustugi na Numerze Podstawowym moga Panstwo wskaza¢ w Serwisie dodatkowe dwa Numery Telefonéw na ktérych moga Panstwo
aktywowac ochrone w ramach Ustugi Podstawowe;j.

Jezeli wskazany przez Panstwa numer znajduje sie na tym samym koncie abonenckim na ktérym znajduje sie Numer Podstawowy, to na wskazany
przez Panstwa numer telefonu zostanie wystany SMS potwierdzajacy aktywacje Ustugi.

Jezeli wskazany przez Panstwa Numer Telefonu znajduje sie na innym koncie abonenckim niz Numer Podstawowy to na ten numer zostanie
wystana wiadomosé SMS w celu potwierdzenia uruchomienia Ustugi. Aby aktywowaé Ustuge, Uzytkownik Ustugi musi potwierdzi¢ wole aktywac;ji
ustugi poprzez wystanie sms zwrotnego na numer 80808.

W kazdej chwili moga Panstwo zleca¢ w Serwisie zmiane chronionych w ramach Ustugi Podstawowej dodatkowych Numeréw Telefonow.

Nie moga Panstwo zmieni¢ Numeru Podstawowego bez dezaktywacji Ustugi.

Na jednym Numerze Telefonu moga Panstwo posiadaé tylko jedng Ustuge Podstawowa.

W kazdej chwili moga Panstwo dokupi¢ ochrone na kolejne Numery Telefonu aktywujac w Serwisie Subskrypcje Dodatkowe w cenie wskazanej w
Cenniku.

Nie moga Panstwo aktywowaé Subskrypcji Dodatkowej, jezeli nie posiadajg Panstwo aktywnej Ustugi Podstawowe;.

Swiadczenie Ustugi trwa nie diuzej niz do dnia zakoriczenia $wiadczenia przez nas ustug telekomunikacyjnych dla Numeru Podstawowego.
Zawieszenie, ograniczenie lub zakonczenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Numeru Podstawowego powoduje odpowiednio
automatyczne zawieszenie lub zakonczenie $wiadczenia Ustugi.

Ustuge dezaktywujemy:

1) na Panstwa zlecenie,

2) w zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnieciem umowy o $wiadczenie naszych ustug mobilnych,

3) w zwigzku ze zmiang abonenta na podstawie cesji umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na Numerze Telefonu na ktérym
$wiadczona jest Ustuga,

) w przypadku jesli sg Panstwo konsumentami i skorzystajg Panstwo z prawa do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug mobilnych,

) w przypadku jesli sa Panstwo konsumentami i skorzystajg Pafnstwo z prawa do odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi,

6) w przypadku zmiany oferty na oferte, w ktoérej Ustuga nie jest dostepna,

) w przypadku dokonywania lub préby dokonania naduzycia,

) jesli zaprzestaniemy swiadczenia Ustugi,

9) jesli wiaczg Panstwo blokade ustug elektronicznych po uptywie 30 dniowego bezptatnego okresu swiadczenia Ustugi Podstawowe;j.

Moga Panstwo zlecaé wytaczenie ochrony na poszczegdinych Numerach Telefonu objetych ochrona w ramach Ustugi w kazdym czasie w
nastepujgcy sposoéb:

1) za posrednictwem Serwisu,

2) w Salonie Sprzedazy Orange,

3) telefonicznie za pomoca Biura Obstugi Klienta,

4) poprzez serwis M6j Orange lub za posrednictwem strony internetowej www.orange.pl,

5) poprzez SMS wysytany z Numeru Podstawowego o tresci STOP OCHRONA na numer 80808.

Moga Panstwo zleci¢ wytaczenie Ustugi Podstawowej w kazdym czasie w nastepujacy sposdéb:

1) w Salonie Sprzedazy Orange,
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2) telefonicznie za pomoca Biura Obstugi Klienta,

3) telefonicznie poprzez kontakt Uzytkownika Numeru Podstawowego z dedykowang infolinia pod numerem 501030030 (potaczenie ptatne
zgodnie z cennikiem operatora) Infolinia czynna od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 8 do 18.

4) poprzez serwis M6j Orange lub za posrednictwem strony internetowej www.orange.pl,

5) poprzez SMS wysytany z Numeru Podstawowego o tresci STOP OCHRONA na numer 80808.

Jezeli zlecg Panstwo dezaktywacije Ustugi Podstawowej to jednoczesnie zlecaja Panstwo dezaktywacje wszystkich Subskrypcji Dodatkowych dla tej

Ustugi.

Moga Panstwo w kazdej chwili zleci¢ za posrednictwem Serwisu wytaczenie ochrony na dodatkowych Numerach Telefonéw lub numerach

telefonéw chronionych w ramach Subskrypcji Dodatkowych.

Uzytkownik Ustugi moze samodzielnie dezaktywowaé Ustuge na swoim Numerze Telefonu w sposéb okreslony w pkt 40 podpunkt 1), 4) i 5)

powyzej, tylko jezeli jego Numer Telefonu znajduje sie na innym koncie abonenckim niz Numer Podstawowy. Jezeli Numer Telefonu Uzytkownika

Ustugi znajduje sie na tym samym koncie abonenckim co Numer Podstawowy, dezaktywacja Ustugi mozliwa jest jedynie poprzez Serwis.

W przypadku ztozenia dyspozycji dezaktywacji Ustugi do dnia 30 wrzesnia 2019 roku Ustuge dezaktywujemy w ciagu 24 godzin od ztozenia takiej

dyspozycji w sposéb wskazany w pkt 40 lub 41 powyzej.

W przypadku ztozenia dyspozycji dezaktywacji Ustugi od dnia 1 pazdziernika 2019 r.:

1) gdy Klient zleci dezaktywacje Ustugi Podstawowej - Ustuge Podstawowa oraz Subskrypcje Dodatkowe dezaktywujemy na koniec okresu
rozliczeniowego Ustugi Podstawowej. Optata za niewykorzystany okres Subskrypcji Dodatkowych nie zostanie zwrécona,

2) gdy Klient zleci dezaktywacje Subskrypcji dodatkowej (bez jednoczesnego zlecenia wytaczenia Ustugi Podstawowej) —Subskrypcje Dodatkowa
dezaktywujemy z korncem okresu rozliczeniowego Subskrypcji Dodatkowej,

3) gdy Klient zleci dezaktywacje Ustugi na Numerze Dodatkowym (bez jednoczesnego zlecenia wytaczenia Ustugi na Numerze Podstawowym) —
Ustuge na Numerze Dodatkowym dezaktywujemy w ciggu 24 godzin od otrzymania zlecenia.

O dezaktywacji Ustugi poinformujemy Parstwa wysytajac SMS na Numer Telefonu na ktérym dezaktywowana jest Ustuga.

Mozemy Panstwu zapewni¢ takze inne sposoby dezaktywacji Ustugi. Informacja o takich sposobach zostanie udostepniona na www.orange.pl.

W przypadku dezaktywaciji Ustugi, jej ponowna aktywacja bedzie mozliwa w kazdym czasie. W przypadku ponownej aktywacji Ustugi nie bedzie juz

Panstwu przystugiwat 30 dniowy bezptatny okres $wiadczenia Ustugi Podstawowej, a optate za Ustuge Podstawowa naliczymy Panstwu od dnia

ponownej aktywacji Ustugi.

W przypadku ponownej aktywacji Numeru po jego dezaktywacji z przyczyn windykacyjnych wymagane jest zlecenie ponownej aktywacji Ustugi

zgodnie z pkt 26.

Optaty za skorzystanie z Ustugi Podstawowej oraz zakup Subskrypcji Dodatkowych okreslamy w Cenniku.

Optaty za Ustuge Podstawowa oraz wszystkie Subskrypcje Dodatkowe naliczane beda na jednym rachunku dla Numeru Podstawowego.

Okres rozliczeniowy Ustugi wynosi 30 dni i bedzie liczony oddzielnie dla kazdego Numeru Telefonu od dnia objecia go ochrong w ramach Ustugi.
Opfaty za korzystanie z Ustugi uwzgledniamy na odrebnym od ustug telekomunikacyjnych rachunku, zgodnie z okresami rozliczeniowymi przyjetymi
w ustudze mobilne;.

Reklamacje dotyczace:

1) nieprawidtowej aktywaciji lub dezaktywacji Ustugi,

2) nieprawidfowego dziatania Ustugi,

3) nieprawidtowego wyliczenia kwoty na rachunku,

4) brak dostatecznej informacji na temat Ustugi ze strony naszych konsultantéw.

moga Panstwo skfada¢ w naszych salonach albo wysyta¢ na adres Orange Polska S.A., ul. Jagielloriska 34, 96-100 Skierniewice. Moga je Panstwo
takze sktadaé poprzez swoje indywidualne konto na naszej stronie internetowej www.orange.pl lub dzwonigc na Infolinie obstugowa. Reklamacje
powinni Panstwo ztozy¢ nie p6zniej niz do 12 miesiecy od zdarzenia.

Uzytkownik Ustugi, ktéry posiada numer telefonu na innym koncie abonenckim niz Numer Podstawowy moze sktadaé reklamacje w zakresie
dezaktywaciji ustugi w sposéb wskazany w pkt 55 powyze;.

Reklamacje ztozone po uptywie terminéw pozostang bez rozpatrzenia.

Odpowiedz na reklamacje dostang Panstwo w ciggu 30 dni od ich ztozenia. Jezeli nie udzielimy odpowiedzi na reklamacje w tym terminie oznacza
to, ze uznaliSmy Panstwa reklamacije.

Mozemy zaprzesta¢ swiadczenia Ustugi z waznych powoddw, za ktére uznajemy:

1) uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie decyzji administracyjnych lub orzeczen sagdowych wptywajacych na
prowadzong przez nas dziatalnos¢,

2) wazne wzgledy organizacyjne lub technologiczne, wptywajgce na warunki Swiadczonej Ustugi.

Informacje o zaprzestaniu swiadczenia Ustugi opublikujemy na naszej stronie internetowej www.orange.pl z minimum 30-dniowym wyprzedzeniem,

chyba ze przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa (orzeczenie lub decyzja) powodujace odwotanie Ustugi wskazywaé beda inny termin.

Powiadomimy takze Panstwa wysytajac sms na Numery Telefonu objete ochrong w ramach Ustugi.

Mozemy zmieni¢ warunki $wiadczenia Ustugi okreslone w tym regulaminie lub w Cenniku z waznych przyczyn, za ktére uznajemy uchwalenie,

zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie decyzji administracyjnych lub orzeczen sgdowych wptywajgcych na prowadzona

przez nas dziatalnos$é, a takze wystgpienie przypadkéw naduzy¢ dotyczacych Ustugi.

Mozemy zmieni¢ warunki $wiadczenia Ustugi okreslone w tym regulaminie lub w Cenniku takze z waznych wzgledéw organizacyjnych lub

technologicznych wptywajacych na swiadczenie Ustug z zachowaniem jednak nabytych juz przez Panstwa praw. W przypadku braku zgody na

wprowadzone zmiany majg Panstwo prawo zrezygnowac z dalszego korzystania z Ustugi zlecajac jej dezaktywacje.

Do Ustugi stosujemy odpowiednio postanowienia ustugi Zamoéw z Orange w zakresie blokady ustug elektronicznych.

Regulamin wchodzi w zycie 5 lutego 2019 r. Bedziemy go stosowac¢ do zakupionych Ustug po tej dacie.

Informujemy, ze pozycja na rachunku za Ustuge bedzie nosita nazwe ,,CyberTarcza”.

1.

Cennik

ustugi CyberTarcza

obowigzuje od 5 lutego 2019 r. do odwotania

Opfata za Ustuge wynosi:
. przez pierwszy okres rozliczeniowy korzystania z Ustugi Podstawowej — 0 zt
*=  w kolejnych okresach rozliczeniowych korzystania z Ustugi Podstawowej — 6,49 netto (bez VAT) lub 7,98 zt brutto (z VAT)
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. w pierwszym Okresie rozliczeniowym i w kolejnych okresach rozliczeniowych za kazda Subskrypcje Dodatkowa (za jeden Numer Telefonu) —
2,99 zt netto (bez VAT) lub 3,68 zt brutto (z VAT)
Dla uniknigcia watpliwosci pierwszym okresem rozliczeniowym korzystania z Ustugi jest tylko okres rozliczeniowy rozpoczynajacy sie bezposrednio po
pierwszej aktywacji Ustugi. Jezeli aktywujg Panstwo Ustuge po raz kolejny zostana Panstwu naliczone optaty zgodnie z wysokoscia optat za kolejne
okresy rozliczeniowe korzystania z Ustugi.
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