Obnizka cen za potaczenia
miedzynarodowe i SMS-y

(obowiagzuje od 15 maja 2019 .)

Od 15 maja br. klienci indywidualni dzwonigcy z sieci Orange Polska na numery stacjonarne i komérkowe w krajach Unii Europejskie;j i
Europejskiego Obszaru Gospodarczego zaptaca nie wiecej niz 1 zt za minute rozmowy (z VAT). Dotyczy to zaréwno potaczen
wykonywanych z telefonéw komérkowych, jak i stacjonarnych. SMS do krajow UE i EOG kosztowac¢ bedzie niemal o poftowe taniej niz
dotychczas, czyli 0,31 zt (z VAT).

Zaproponowane przez nas zmiany wynikaja ze zmiany przepiséw prawa i nie stanowig podwyzki cen. Ci z Panstwa, ktdrzy ich nie
akceptujg majg prawo do wypowiedzenia umowy do 15 maja 2019 r. Jesli jednak, wigzg nas z Paristwem umowy zawarte na czas
okreslony, to przystuguje nam roszczenie o zwrot ulgi udzielonej Panstwu w zwigzku z zawarciem umowy.

1. Od 15 maja 2019 r. do 14 maja 2024 r. optaty pobierane od konsumentéw za potgczenia i SMS-y miedzynarodowe wykonane z
Polski do krajow Unii Europejskiej (dalej UE) i Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej EOG) nie moga przekraczac limitu
wskazanego w zmienionym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 (dalej Limit UE). Wysokos$¢ Limitéw
UE wskazujemy w tabeli ponizej:

Roéwnowartosci Limitow UE (z VAT) w zt
Ustuga Limity UE (bez VAT) na 15.05.2019 r. wg kursu obliczonego
zgodnie z rozporzgdzeniem

Potaczenia gtosowe miedzynarodowe 0,19 Euro/min 1,00 zt/min
SMS-y miedzynarodowe 0,06 Euro/SMS 0,31 zt/SMS

2. Limity UE s3 state, zmianie moze ulec jedynie ich rownowartos¢ w ztotych. Aktualizacji o kurs Euro, bedziemy dokonywac raz w
roku, zgodnie z rozporzgdzeniem.

3. W przypadku, w ktérym stosowanie Limitow UE bedzie miato istotny wptyw na naszg zdolnos¢ do utrzymania dotychczasowych
cen za ustugi krajowe, jestesmy uprawnieni dolicza¢ dodatkowe optaty do potgczen i SMS-6w miedzynarodowych, ktére beda
okreslone w decyzji Prezesa UKE wydanej na nasz wniosek.

4. Naliczanie optat za potgczenia glosowe i SMS-y miedzynarodowe wykonane z Polski do krajow UE i EOG jest zgodne z
wysokoscia optat wskazanych w tabelach ponizej z zastrzezeniem, ze nie mogg one przekraczaé Limitu UE.

5. Kraje i terytoria zalezne nalezace do UE oraz kraje EOG na dzien 15 maja 2019 r.: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr,
Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Wyspy Kanaryjskie,
Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, otwa, Malta, Martynika, Majotta, Niemcy, Norwegia, Portugalia,
Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Saint Martin, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy.

6. W przypadku utraty statusu panstwa cztonkowskiego UE lub EOG, Limity UE przestajg obowigzywac¢ od daty wystgpienia danego
Panstwa z UE lub EOG. W przypadku uzyskania statusu panstwa cztonkowskiego UE lub EOG przez panstwo, ktore nie jest
wymienione w punkcie 5, bedg miaty zastosowanie Limity UE od daty uzyskania statusu cztonka UE lub EOG.

Ponadto informujemy, ze konsumenci, korzystajgcy obecnie z pakietow ustug miedzynarodowych (jedna cena, ktéra uwzglednia pule
minut lub smséw miedzynarodowych), zaréwno w ramach abonamentu jak i momencie, gdy zlecili aktywacje takiego pakietu, w
ramach ustug dodatkowych po 15 maja br. nadal moga z nich korzysta¢ bez zmiany cen.

Przypominamy rowniez, ze konsumenci korzystajacy z alternatywnych taryf (tj. taryf lub ustug zawierajgcych inne ceny za
potaczenia/smsy migdzynarodowe do krajéw UE, EOG oraz poza ten obszar) moga do dnia 15 lipca 2019 r. zrezygnowac z korzystania
z tych taryf. Jako operator jestesmy zobowigzani do dnia 15 lipca 2019 r. wytaczy¢ alternatywne taryfy tym konsumentom, ktorzy
wyraznie nie zadeklarowali checi dalszego z nich korzystania.

Podstawa prawna zmian:

Art. 5 a zmienionego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgcego $rodki dotyczace dostepu do otwartego

internetu i dotyczace optat detalicznych za regulowane ustugi tagcznosci wewnatrzunijnej oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012.
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