Czym jest facze internetowe?

Realizacja umowy o Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu wigze sie z udostgpnieniem uzytkownikowi fgcza internetowego, dzieki
ktéremu realizowany jest 6w dostep. kgcze jest niezbedne do zrealizowania potaczenia internetowego, zaréwno stacjonarnego (gdzie
zakonczenia majg statg lokalizacje), jak i mobilnego (gdzie zakoriczenia nie majg statej lokalizaciji). Lacze sktada sie z wielu elementow;
czescig z nich zarzadza dostawca ustugi, czes¢ jest wytaczona z jego nadzoru — patrz Tabela nr 1 (kolumna Klient).

Co wptywa na predkosc¢ tacza internetowego Klienta?

Na predkos¢ faktycznie osiggang przez uzytkownika Internetu moze mie¢ wptyw wiele czynnikdw, zaréwno w zakresie kontroli dostawcy
ustugi, jak i poza ta kontrolg, np.: chwilowym, ponadnormatywnym wzrostem obcigzenia sieci, mozliwosci technologiczne tacza, inne
zakidcenia niezalezne (np. atmosferyczne), zakidcenia od innych uzytkownikéw czy wspotdzielenie pasma wielu urzadzen koricowych.

Na wynik pomiaru predkosci facza ma wptyw réwniez korzystanie przez uzytkownika z urzadzenia abonenckiego nie obstugujacego
predkosci okreslonej w umowie (np. router Wi-Fi), wydajnos¢ uzywanego komputera przez Klienta, system operacyjny, konfiguracja
sieci Klienta, zainstalowane aplikacje obnizajace predkosc¢ transmisji np. oprogramowanie antywirusowe, firewall, rodzaj przegladarki
internetowej, aplikacje dziatajgce w tle (np. torrenty, streaming wideo, aktualizacje) czy korzystanie z Internetu na innych urzgdzeniach
w sieci domowej (np. komputery, smartphone, tablety, smart TV, konsola do gier itd.).

Co wptywa na pomiar predkosci tacza internetowego
wykonany przez Klienta?

Ponizej, w tabeli nr 1 przedstawiamy czynniki — zaréwno po stronie Klienta, Dostawcy Internetu oraz sieci Internet — majace wptyw na

pomiar predkosci tagcza internetowego wykonany przez Klienta:

Tabela nr 1

Klient

Dostawca Internetu

Internet, inne

terminal klienta

tacze dostepowe

siec Internet

sprzet

rodzaj tacza

przepustowos¢ end-to-end

interfejs sieciowy

technologia

obcigzenie end-to-end

system operacyjny

mozliwosci technologiczne tacza

dostawca tresci

konfiguracja sieci

jakosc tacza

dotagczenie do sieci Internet

konfiguracja ustug pomocniczych

zaktécenia niezalezne od Dostawcy

wydajnos¢ serweréw

zapora sieciowa

zaktécenia od innych uzytkownikéw

obcigzenie serwerdéw

przegladarka internetowa

wspétdzielenie pasma

polityka dostarczania tresci

oprogramowanie antywirusowe wezet dostepowy
oprogramowanie nieujawnione rodzaj

aplikacje dziatajace w tle technologia

sie¢ domowa sprzet

rodzaj potgczenia

oprogramowanie

standard potaczenia

konfiguracja
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Tabela nr 1 cd.

Klient

Dostawca Internetu

Internet, inne

jakos¢ potaczenia

sie¢ agregacyjna

zaktécenia

pojemnos¢ sieci

obcigzenie sieci LAN

zatozona jednoczesnoscé

utylizacja wspétdzielonego WAN

router ustugowy

brama domowa

pojemnosé

sprzet

ustugi pomocnicze

konfiguracja

serwer DNS

uruchomione ustugi

mechanizmy kompres;ji

obstugiwane standardy

mechanizmy Proxy / Cache / CDN

kompatybilnos$c z sieciag operatora

dotaczenie do sieci Internet

opcija ustugi

sie¢ szkieletowa

szybkos¢ ofertowa

potaczenia do sieci Internet

filtrowanie ruchu

dostepne technologie

przekroczenia limitéw

W jaki sposob limity ilosci danych, predkos¢ oraz inne parametry jakosci
moga wptynaé na ustugi dostepu do Internetu?

Wielkos$¢ dostepnego pakietu danych i predkos$¢ przesytania danych majg wptyw na korzystanie z Internetu, w tym z tresci, aplikacji
i ustug dostepnych w Internecie.

Korzystanie z Internetu, w tym z tresci, aplikaciji i ustug jest lepsze przy wiekszej predkosci. Im mniejsza jest predkosé, tym korzystanie
z Internetu jest wolniejsze. Ograniczenie predkosci np. do 64 kb/s moze oznaczaé¢ brak mozliwosci korzystania z wigkszosci tresci,
aplikacji lub ustug dostepnych w Internecie.

Im wiekszy jest dostepny pakiet danych, tym czesciej, dtuzej i w wiekszej ilosci mozna korzystaé z Internetu, w tym z tresci, aplikacji
i ustug dostepnych w Internecie. Bardzo maty pakiet danych lub jego brak moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych tresci, aplikaciji
i ustug dostepnych w Internecie.

Jednoczesne korzystanie z ustug innych niz ustuga dostepu do Internetu moze spowolni¢ korzystanie z ustugi dostepu do Internetu
z uwagi na wspotdzielenie zasobdéw Sieci mobilnej lub stacjonarnej.

W komunikacji marketingowej pokazujemy predkos$¢ maksymalng (predkos$¢ deklarowang). W praktyce moga wystepowac odstepstwa
od predkosci deklarowanej. Znaczne odstepstwa wptywaja na jako$é korzystania z Internetu, w tym mogag zmniejszy¢ predkosc¢ prze-
sytania danych lub utrudni¢ albo uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych tresci, aplikaciji lub ustug dostgpnych w Internecie.

Przez predkosc¢ zwykle dostepna rozumiemy predkosc, jaka mozecie Panstwo uzyska¢ przez 70 % okresu rozliczeniowego.

Ponizej przedstawiamy przyktadowa symulacje okreslajacg szacowany czas $ciaggania pliku w zaleznosci od zwykle dostepnej predko-
$ci tgcza przy zatozeniu, ze przedstawione wartosci stanowig 90% predkosci maksymalnej (270 Mb/s i 90 Mb/s) oraz 70% predkosci
maksymalnej (56 Mb/s):
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Predkos¢ tacza a szacunkowy czas sciagania pliku (w sekundach).

i 3s
270 Mb/s 15s W plik 100 MB

plik 500 MB

90 Mb/s I os

45s

15s
o6 mb/c N

71s

W tabeli nr 2 przedstawiamy wptyw technicznych parametréw jakosciowych takich jak pasmo oraz opdznienie, zmiennos¢ opdznienia
i utrata pakietéw, na percepcje Uzytkownika przy korzystaniu z przyktadowych typow aplikacii:

Tabela nr 2
Typ aplikacii Pasmo Opoznienie i?&iﬂfﬁ; Utrata
pakietow pakietow pakietow

Telefonia internetowa (VolP) maty duzy maty Sredni
Wideokonferencja duzy duzy maty duzy
Telewizja internetowa (IPTV) duzy maty maty duzy
Wideo na zyczenie (VoD) duzy maty maty maty
Audio streaming maty Sredni brak maty
Komunikator internetowy maty Sredni brak Sredni
Przegladarka internetowa (HTTP) Sredni Sredni brak maty
Peer-to-peer (P2P) duzy maty brak maty
Pobieranie plikow (FTP) duzy maty brak maty
Gry online Sredni duzy duzy duzy

Wptyw ustug specjalistycznych na ustugi dostepu do Internetu.

Dostawcy ustug dostepu do Internetu moga swiadczy¢ takze ustugi nie bedace ustugami dostepu do Internetu, tzw ustugi specjalistyczne.

Przyktadem takich ustug swiadczonych przez OPL jest Telefonia Internetowa i Ustuga TV, ktére wraz z ustugg Neostrada swiadczymy
w ramach jednego pasma. Oznacza to, ze w przypadku korzystania ze wszystkich tych ustug jednoczesnie, predkos¢ przesytania da-
nych oraz jakos$¢ potgczen gtosowych moga byc¢ nizsze.
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Jakie stosujemy srodki zarzadzania ruchem i w jaki sposéb moga one
wptynaé na jakos¢ ustugi dostepu do Internetu, prywatnosé¢ uzytkownikow
i ochrone ich danych osobowych?

Aby zapobiegac¢ osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci taczy lub Sieci mobilnej lub stacjonarnej, dokonujemy pomiaru ruchu we-
wnatrz Sieci oraz na stykach do innych sieci.

Sie¢ mobilna i stacjonarna jest monitorowana przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Na bazie pomiaréw ruchu oraz prognoz ruchowych
uruchamiamy procedury inwestycyjne w celu zapewnienia optymalnej pojemnosci Sieci. Stosowane procedury majg na celu zapewnie-
nie maksymalnych mozliwych parametréw jakosciowych Ustug, ale w okresie wdrazania nowych rozwigzan moze nastapi¢ chwilowe
pogorszenie ich jakosci.

Stosujemy automatyczne mechanizmy regulacji ruchu w Sieci mobilnej i stacjonarnej zapobiegajace przecigzeniom, naduzyciom oraz
przekierowujgce ruch w przypadku awarii naszych gtéwnych systemoéw czy urzadzen.

Mechanizmy regulacji ruchu stosowane przez OPL moga miec¢ przejsciowy wptyw na jakos¢ swiadczonych ustug, jednak nie maja
wptywu na Panstwa prywatnos¢ ani poziom ochrony danych osobowych.

Jakie srodki ochrony prawnej przystuguja Konsumentom?

Jesli swiadczona przez nas Ustuga nie osigga poziomu jakosci, ktéry okreslilismy w warunkach umownych (w tym wielkosci dostepne-
go pakietu danych jesli taki jest oferowany w zwigzku z ustuga dostepu do Internetu) moga Panstwo zazgda¢ odszkodowania w wyso-
kosci szkody, ktérg Panstwo poniesli w zwigzku z brakiem poziomu jakosci Ustugi.

W stosunku do Konsumentéw za nienalezyte wykonanie Umowy uznamy znaczace i state lub regularnie powtarzajace sie odstepstwa
od parametréw jakosci ustugi dostepu do Internetu (w tym predkosci), ktére wskazujemy w warunkach umownych, jesli zostanie to
stwierdzone za pomocg mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Urzad Komunikacji Elektroniczne;.
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