Najwazniejsze informacje
0 przekazaniu ustug

Dodatkowe dokumenty w zaleznosci od sytuac;ji
w jakiej dokonujesz przekazania ustug:

Petnomocnictwo > jesli ktérakolwiek ze stron reprezentowana bedzie przez inna osobe

Akt zgonu > jesli przekazanie ustug nastepuje ze wzgledu na $mier¢ dotychczasowego Klienta

W przypadku Klientéw biznesowych:

- odpis KRS, CEIDG lub innego wtasciwego rejestru Klienta przejmujacego ustugi,

- zaswiadczenie o nadaniu NIP od Klienta przejmujacego ustugi, ktory nie posiada ustug w Orange

- umowe spotki cywilnej (jesli przekazujacym lub przejmujacym ustuge jest spdtka cywilna, a dokumenty nie beda
podpisane przez wszystkich wspdinikow).

Jak zlozy¢ wniosek:

Klient indywidualny - obaj Klienci podpisujg wniosek w Salonie
Klient biznesowy - zeskanuj wniosek oraz wymagane dokumenty i wyslij mailem na bok.dla.firm@orange.com

O czym nalezy pamietac przed przekazaniem ustug

Obaj Klienci powinni mie¢ uregulowane ptatnosci wzgledem Orange
Przekazaniu nie podlegaja plany ratalne za zakupiony sprzet (wyjatkiem jest $mieré dotychczasowego Klienta).
Po przekazaniu ustug raty optaca dotychczasowy Klient.

Przekazaniu podlegaja ustugi telekomunikacyjne oraz sprzet dzierzawiony od Orange niezbedny do korzystania z ustug
(np: modem czy karta SIM). Klienci przekazuja sprzet miedzy soba.

Czas realizaciji:

Ustugi komorkowe i stacjonarne przekazywane sg niezwtocznie po skompletowaniu dokumentéw.

Informacja dla Klienta przekazujacego ustugi

Jesli z jakiego$ powodu nie dojdzie do przekazania ustug, dalej bedzie obowigzywaé nas umowa.

Po przekazaniu wszystkich ustug na Twoim koncie zgodnie z okresem billingowym nastgpi rozliczenie, w ramach
ktérego wystapi¢ moze nadptata/niedoptata. W celu zwrotu nadptaty zaloguj sie na swoje konto na Méj Orange.

Jezeli na tej samej linii korzystasz réwniez z ustug innego operatora, bedziesz musiat zwrécié sie do niego w sprawie ich
przekazania.

Przekazujac jedna z ustug, mozesz straci¢ rabaty za posiadanie kilku ustug.

Informacje dla Klienta przejmujacego ustugi

Ponosisz jednorazowo optate dla numeréw z jednego konta abonenckiego w wysokosci 99 zt.

Nasze potwierdzenie, ze zrealizowaliémy zlecenie bedzie stanowi¢ potwierdzenie, ze doszlo do przekazania ustug pomiedzy
Tobg a dotychczasowym Abonentem.

Moze sie zdarzy¢, ze bedzie konieczna zmiana planu taryfowego. W takim przypadku skontaktujemy sie z Toba celem
ustalenia nowych warunkow.

Jesli przekazujesz ustuge internetu stacjonarnego lub TV to dotychczasowe piny i hasta zostang zresetowane

w momencie przekazania. Bedzie konieczna ponowna rejestracja ustug. Jesli posiadasz nasz modem rejestracja ustug
nastgpi automatycznie. Jesli jednak autokonfiguracja nie zadziata - nie martw sig, otrzymasz od nas dane do logowania
oraz instrukcje.

Po przejeciu ustug otrzymasz nowy numer konta do dokonywania wptat za faktury lub dotgczymy przepisywane ustugi
do konta, ktére juz u nas posiadasz.


MariusMi
Notatka
Marked ustawione przez MariusMi


Whniosek o przekazanie ustug
obowiazuje od 01.08.2023 r.

Whiosek dotyczy: | | ustugmobile | | ustug stacjonarnych | konwergentnych

Informujemy, ze zgtoszenie zostato zarejestrowane pod numerem (wypetnia salon): ‘ NN ‘

Dane dotychczasowego Klienta - przekazujgcego ustugi

Imie Nazwisko
firma KRS
nie dotyczy oséb
N O I I
REGON NIP PESEL
’ nie dotyczy osob ‘ [ ‘ ’ ‘
T O I N I I I I I A
E - mail Adres siedziby / zamieszkania
Nr telefonu kontaktowego Adres korespondencyjny (wypetnié, gdy adres korespondencyjny jest inny niz adres siedziby/zamieszkania)

Dane osoby/oséb reprezentujgcych dotychczasowego Abonenta

Wypetni¢ wylacznie, gdy Abonent dziata przez reprezentanta (np. organ spdtki, pefnomocnika — konieczne dotaczenie dokumentu petnomocnictwa)

Imie i nazwisko PESEL Seria i nr dokumentu

Imig i nazwisko PESEL Seria i nr dokumentu

Dane nowego Klienta - przejmujgcego ustugi

Imie Nazwisko
Firma KRS
nie dotyczy oséb
T Y O 557
REGON NIP PESEL
’ nie dotyczy osob ‘ ’ ‘ ’ ‘
[ L1 @ [ ] | ] feveanyen I B N I
E - mail Adres siedziby / zamieszkania
Nr telefonu kontaktowego Adres korespondencyjny (wypetnié, gdy adres korespondencyjny jest inny niz adres siedziby/zamieszkania)
Kod Klienta Orange / Kod abonencki Seria i nr dokumentu
’ (6 cyfr) ‘ ‘

Konto, na ktére beda przeniesione ustugi objgte Wnioskiem

nowo utworzone konto abonenckie D istniejace konto abonenckie nowego Abonenta o numerze

W przypadku braku wyboru, ustugi zostang przeniesione na istniejace konto nowego Abonenta. Wskazanie wiasciwego konta jest istotne ze wzgledu na mozliwos¢ korzystania z rabatéw czy ustug.

Dane osoby/oséb reprezentujgcych nowego Abonenta

Wypetni¢ wytacznie, gdy Abonent dziata przez reprezentanta (np. organ spotki, pefnomocnika — konieczne dotgczenie dokumentu petnomocnictwa)

Imie i nazwisko PESEL Seria i nr dokumentu
’ I N O O S ‘ ’ ‘
Imig i nazwisko PESEL Seria i nr dokumentu
’ I N O O S ‘ ’ ‘
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Przekazywane ustugi telekomunikacyjne!

1 5
2 6
3 7
4 8

W przypadku przenoszenia wiekszej liczby ustug nalezy wypetnic zatacznik nr 1 do Wniosku

1 Wpisz .numeriprzenoszonych ustug: telefon stacjonarny w formacie 57 XXX XX XX, telefon komorkowy: 501 XXX XXX. W przypadku innych ustug np. Neostrada, Neostrada z TV, VOIP
wpisz identyfikator ustugi — znajdziesz go na swojej fakturze.

Postanowienia dotyczace dotychczasowego Abonenta? Postanowienia dotyczgce nowego Abonenta
1. Akceptujgc Whniosek: 1. Akceptujgc Whniosek:
1) Chcesz przekazac ustugi nowemu Abonentowi. 1) Chcesz przejac ustugi objete Wnioskiem.
Przekazanie dotyczy tylko ww. ustug. 2) O$wiadczasz, ze:
2) Potwierdzasz, ze nie zgtaszasz zadnych roszczen do a) zapoznates sie z trescig dotychczasowych
wystawionych przez nas rachunkdw. Umow(okazanych przez dotychczasowego Abonenta)

oraz akceptujesz ich postanowienia,

b) sktadasz oswiadczenie woli 0 wstgpieniu w prawa i
obowiazki dotychczasowego Abonenta w zakresie ustug
objetych Wnioskiem wynikajace z umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Orange.

2. Kiedy przekazemy Twoje ustugi:

Przekazanie ustug nastgpi pod warunkiem uzyskania naszej zgody na
przekazanie ustug objetych Wnioskiem nowemu Abonentowi

3. Jak sie o tym dowiesz:

Informacje o naszej zgodzie i terminie przekazania ustug —przeslemy
na wyzej podany e-mail lub na adres korespondencyjny

2. Jedli Wniosek jest sktadany w zwigzku ze zgonem
dotychczasowego Abonenta —zobowigzujesz sie:

1) uregulowac istniejacych naleznosci za ustugi objete
Whioskiem.

2) opfacac pozostate raty za sprzet zakupiony przez
dotychczasowego Abonenta - zgodnie z harmonogramem

4. Nie bedziemy mogli przekaza¢ ustug w przypadku gdy:

Nowy Abonent nie wyrazi woli wstgpienia w prawa i obowigzki
wynikajgce z Umowy w zakresie przekazywanych ustug.

W takiej sytuacji: zobowigzujesz sie kontynuowa¢ umowe/umowy na
warunkach z dnia ztozenia Wniosku.

5. W sprawie rat za sprzet:

Zobowigzujesz sie kontynuowac sptate pozostatych rat za sprzet
zgodnie z harmonogramem i na zasadach okreslonych w warunkach
promociji, z ktdrej skorzystates (dotyczy Abonentéw, ktdrzy w zwigzku
z zawarciem umowy o S$wiadczenie ustug skorzystali z zakupu
terminala na raty)

1]
Postanowienia ogdine

1. Przekazanie ustug nastgpi wytgcznie pod warunkiem:
1) wyrazenia przez nas zgody na przekazanie ustug przez dotychczasowego Abonenta oraz

2) wstapienia przez nowego Abonenta w prawa i obowigzki wynikajace z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla ustug
objetych Wnioskiem.

2. Przejecie ustug nie wymaga od nowego Abonenta podpisywania dodatkowych dokumentow i uméw poza Wnioskiem.

W sprawach wymagajacych kontaktu z Nowym Abonentem, skontaktujemy sie z Toba na podany numer telefonu kontaktowego/adres
e-mail.

3. Do skutecznego przekazania ustug dojdzie w momencie otrzymania przez nowego Abonenta zgody na jej zawarcie na
warunkach z niniejszego Wniosku.

4. Optata manipulacyjna z tytutu realizacji Wniosku o przekazanie ustug wynosi 99 zt brutto (80,49 zt netto). Optate pobieramy
jednorazowo dla numeréw z jednego konta abonenckiego. Optata ta zostanie doliczona do pierwszej faktury za ustugi
telekomunikacyjne.

5. Nasze dane: Orange Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym
wynoszacym 3.937.072.437 ztotych.

2Nie dotyczy sytuacii, gdy wniosek o przekazanie usfug jest skiadany w zwiazku ze $miercia dotychczasowego Abonenta.
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MariusMi
Notatka
Unmarked ustawione przez MariusMi

MariusMi
Notatka
Accepted ustawione przez MariusMi


v
Oswiadczenia dotyczace zgdd nowego Abonenta.

Udzielenie zgody jest dobrowolne. Brak zgody nie wptynie negatywnie na warunki sSwiadczenia przez nas ustug, jednak w
niektdrych ofertach udzielenie zgody skutkuje przyznaniem rabatu na abonament za swiadczone ustugi, co jest wskazane w
regulaminach tych ofert.

Ponizsze zgody majg zastosowanie od momentu skutecznej realizacji przekazania ustug i sa wazne dopoki jestes naszym
Klientem, chyba ze je wczesniej wycofasz. Kazda ze zgdd moze zostac przez Ciebie wycofana w dowolnej chwili.

Tres¢ zgody Tres¢ zgody

Zgoda na wykorzystanie i analizowanie przez Orange Polska S.A. Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. danych

danych transmisyjnych, w tym danych lokalizacyjnych, w celu tak nie transmisyjnych, w tym danych lokalizacyjnych, w celu marketingu D tak D nie
tworzenia anonimowych zestawien statystycznych, ktére moga bezposredniego (w tym poprzez profilowanie w oparciu o te dane).
by¢ udostgpniane innym podmiotom (w tym przez profilowanie).

Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. adreséw tak nie
Zgoda na kontakt na numery telefonéw dostepne Orange Polska S.A. D tak D nie e-mail lub numerdw telefondw w celach obstugowych.
w celu marketingowym.

Zgoda na udostgpnianie przez Orange Polska S.A. obecnym tak X

; al nie
Zgoda na uzywanie przez Orange Polska S.A. automatycznych tak nie ! przys;tym Partnerlom Qrange danych osobowych w celu

, X X marketingu bezposredniego.
systeméw wywotujacych w celu marketingowym.
. . " . Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. danych tak .

Zgoda na pr;esylanlelprzez Qranqe PolskalS.A. llnformacu tak nie osobowych w celu marketingu  bezposredniego  obecnych al nie
handlowych $rodkami komunikagiji elektronicznej . <

i przysztych Partneréw Orange.

Zgoda na zamieszczenie danych osobowych w spisach abonentéw i udostepnianie w ramach ustugi biura numerdw.
Nr telefonu 1 |_‘ tak Nr telefonu 2 [T tek Nr telefonu 3 |_l tak
] nie T nie | nie

*w przypadku klienta firmowego nie bedacego jednoosobowa dziatalnoscia lub spétka cywilna zgoda dotyczy podmiotu, ktéry Paristwo reprezentujecie

Zgoda na przesytanie faktur w formie elektronicznej na:

D adres e-mail: ’ ‘ D moje konto na stronie internetowej
Zgoda nowego Abonenta na weryfikacje ptatniczg (dotyczy ustug mobile)*
Upowazniam D / Nie upowazniam Ij

- dla osoby fizycznej: Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 160, do weryfikacji danych dotyczacych mojego wymagalnego zadtuzenia przekraczajgcego 200 zfotych
(dwiescie ztotych) lub uzyskania informacji o braku danych o takim zadtuzeniu w ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w Warszawie, Krajowym Rejestrze Diugdw Biuro Informacii
Gospodarczej S.A. z siedzibg we Wroctawiu i Biurze Informacji Gospodarczej Info Monitor S.A. z siedzibg w Warszawie (BIG Info Monitor).

Wyrazam zgode D / Nie wyrazam zgody

na przetwarzanie przez Orange Polska S.A. danych osobowych w celu weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej u innych przedsigbiorcdw telekomunikacyjnych i
podejmowanie zautomatyzowanych decyzji w oparciu o uzyskane od nich informacie.

Na podstawie udzielonej zgody bedziemy mogli sprawdzic¢, czy wywigzaliscie sie Panstwo z zobowiagzan finansowych wobec innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, ktérzy Swiadcza lub
Swiadczyli Panstwu ustugi telekomunikacyjne. Panstwa dane, tj.:
- dla osoby fizycznej: imie i nazwisko, numer PESEL, serig i numer dokumentu tozsamosci przekazemy Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie, P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Cyfrowemu Polsatowi S.A. z siedzibg w Warszawie (wskazani przedsigbiorcy stana sie odrebnymi administratorami Panstwa danych). Zwrotnie
otrzymamy informacje o tym, czy nie zalegacie Panstwo z ptatnosciami wobec wymienionych przedsigbiorcow.
- dla osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnoé¢ gospodarczg, spdtek cywilnych: firme, numery: NIP, REGON, PESEL, serie i numer dokumentu tozsamosci przekazemy Polkomtel Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Cyfrowemu Polsatowi S.A. z siedzibg w Warszawie (wskazani przedsigbiorcy stang sie
odrebnymi administratorami Paristwa danych). Zwrotnie otrzymamy informacje o tym, czy nie zalegacie Panstwo z pfatnosciami wobec wymienionych przedsigbiorcow.

W oparciu o te informacje w sposdéb zautomatyzowany podjeta zostanie decyzja o odmowie albo o zawarciu z Paristwem umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym o warunkach,

na jakich umowa zostanie zawarta.

Udzielong zgode bedziecie mogli Paristwo w kazdej chwili wycofac, co nie bedzie miato wptywu na zgodno$c¢ z prawem wykorzystania Paristwa danych przed cofnigciem zgody. Udzielona zgoda

jest wazna dotad, dopdki nie zostanie wycofana, nie diuzej jednak niz do czasu zrealizowania dziatania, na ktére ona pozwala.

Wyrazam zgode D / Nie wyrazam zgody D

A. udostepnienie przez Orange Polska S.A nastepujacym podmiotom: Polkomtel Sp. Z 0.0 (operator sieci Plus), T-Mobile Polska S.A (operator sieci T-Mobile)., P4 Sp. z 0.0. (operator sieci Play),
Cyfrowy Polsat S.A. (operator sieci Polsat) danych obejmujacych nazwe , numer NIP i REGON podmiotu, w imieniu ktérego dziatam, w celu uzyskania informagcji o fakcie ewentualnego
zaprzestania regulowania ptatnosci z tytutu Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych wobec wspomnianych operatoréw.

B. udostepnienie Orange Polska S.A przez wymienionych operatoréw informaciji, o ktérych mowa w punkcie A.

Data Data

Czytelny podpis dotychczasowego Abonenta® Czytelny podpis nowego Abonenta

4. W przypadku negatywnej weryfikacji nowego Abonenta przekazanie ustug moze by¢ uwarunkowane ztozeniem depozytu w wysokosci 760 zt za kazdg przejmowang ustuge i/lub
5. dostarczeniem dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$é wykonania zobowigzar wynikajacych z przejecia ww. ustug. Nie dotyczy przypadkéw przekazania ustug w zwigzku ze
zgonem dotychczasowego Abonenta
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Wypetnia przedstawiciel Orange

(w przypadku, gdy zlecenie zostato przyjete w salonie Orange, badz przez przedstawiciela Handlowego Orange)

Imie Nazwisko Nr telefonu kontaktowego

| | | | |

E - mail Kod sprzedawcy Adres salonu

Potwierdzam okazanie aktu zgonu (wypetnij tylko w przypadku przekazania ustugi po zgonie)

i

Wymagane dokumenty:

KRS, w przypadku braku mozliwosci weryfikacji on-line

CEIDG, w przypadku braku mozliwosci weryfikacji on-line

umowa spotki cywilnej

petnomocnictwo (w przypadku, gdy Abonent jest reprezentowany przez inng osobe)

NN

formularz potwierdzenia danych Klienta

Data, pieczatka salonu i czytelny podpis osoby przyjmujacej dyspozycje upowaznionej przez Orange
(podpis osoby przyjmujacej dyspozycje nie jest réwnoznaczny z udzieleniem zgody na zawarcie nowej Umowy przez Operatora)

Data
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Zatgcznik nr 1 do wniosku o0 przekazanie ustug — wykaz przekazywanych ustug
Zatgeznik uzupemic tylko w przypadku, gdy przekazaniu podlega wiecej ustug niz wymienione w § 2

Wykaz przekazywanych ustug telekomunikacyjnych*:

1 31
2 32
3 33
4 34
5 35
6 36
7 37
8 38
9 39

10 40

1 41

12 42

13 43

14 44

15 45

16 46

17 47

18 48

19 49

20 50

21 51

22 52

23 53

24 54

25 55

26 56

27 57

28 58

29 59

30 60

*Wpisz numery przenoszonych ustug: telefon stacjonarny w formacie 57 XXX XX XX, telefon komdrkowy: 501 XXX XXX.
W przypadku innych ustug np. Neostrada, Neostrada z TV, VOIP wpisz identyfikator ustugi — znajdziesz go na swojej fakturze.

Data Data

Czytelny podpis dotychczasowego Abonenta Czytelny podpis nowego Abonenta
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