Zasady przyznawania rabatéw za taczenie ustug
obowigzujg od 9 sierpnia 2026 r.

Oferta dla konsumentéw.

Jesli posiadajg Panstwo wiecej niz jedna ustuge (niezaleznie od tego czy ustugi rozliczamy na jednym, czy na wielu kontach abonenckich), moga Panstwo
otrzymac rabaty w optatach abonamentowych i aktywacyjnych.

I. Rabat za taczenie ustug domowych i mobilnych
1. Rabat wynosi 20 zt i pomniejsza optate abonamentowa za ustuge mobilna.
2. Aby otrzymac rabat muszg Panstwo mie¢ pare ustug — ustuge domowa i ustuge mobilna.
1) Ustugi domowe to:
a) Swiattowdd (FTTH)
b) Internet swiattowodowy (HFC)
c) Internet mobilny dla domu.
2) Ustugi mobilne to:
a) Abonament komérkowy Ill, Abonament komoérkowy Il, Abonament komorkowy
b) Plan komorkowy
c) Plan mobilny.
3. Pare ustug utworzymy jesli:
1) maja Panstwo ustuge mobilng i zawrg umowe na ustuge domowa,
2) majg Panstwo ustuge domowa i zawrg umowe na Abonament komorkowy |lI,
3) zawra Panstwo dwie umowy - na ustuge domowa i na Abonament komérkowy Il1.
4. Moga Panstwo mie¢ wiele par ustug, przy czym dana ustuga moze wchodzi¢ w sktad tylko jednej pary.

Przykiad: podpisuja Paristwo umowe na Swiatlowdd i korzystaja juz Paristwo z dwdch Abonamentdw komdrkowych. Swiattowdd utworzy pare

tylko z jedna usfuga Abonament komorkowy. Jesli dokupia Paristwo Internet mobilny dla domu, utworzymy pare z drugim Abonamentem
komorkowym.

5. W przypadku gdy korzystajg Panstwo z wielu ustug, pary utworzymy zgodnie z ponizszymi zasadami:
1) jesli maja juz Panstwo kilka ustug mobilnych i zawieraja umowe na ustuge domowa, w parze z ustugg domowa bedzie najdrozsza ustuga mobilna.

Bierzemy pod uwage optate bez rabatéw (a nie optate pomniejszona o rabaty, ktéra faktycznie Paristwo ponoszg).

Przyktady:

— zawieraja Paristwo umowe na Swiattowdd i korzystaja juz Paristwo z ustug Abonament komdrkowy Ill z planem S za 80 zt i z planem M za 90
zt, (bez rabatow). W parze z ustuga domowa bedzie Abonament komorkowy Il z planem M, bo jest droZszy.

— Zzawieraja Paristwo umowe na Intemet swiatfowodowy i korzystaja Paristwo z usfug Abonament komorkowy Il z planem S za 80 zt (bez
rabatow) i z planem M za 60 zf (cena po rabatach: 5 zt za e-fakture, 5 zf za zgody marketingowe i 20 zt za faczenie ustug mobilnych). W parze

z Internetem Swiatlowodowym bedzie Abonament komdrkowy Il z planem M, bo bez rabatéw kosztuje 90 zt czyli wiecej od optaty
abonamentowej za plan S.

n

jesli maja Panstwo ustuge domowa oraz ustugi mobilne i zawierajg umowe na Abonament komorkowy lll, pare utworzymy z najdrozsza ustuga
mobilng sposréd wszystkich Parfstwa ustug (dotychczasowych i nowo zakupionych).

Przykiad: maja Paristwo Swiattowdd i korzystaja juz Paristwo z dwdch ustug Abonament komdrkowy lll: z planem L za 110 zt i z planem S za 80

zt. Zawieraja Paristwo kolejna umowe na Abonament komdrkowy Il z planem M za 90 zt. W parze z usfuga domowa bedzie Abonarment komorkowy
Il z planem L, bo jest najdrozZszy.

3) jesli majg Panstwo kilka ustug mobilnych z takg sama optata abonamentowa, w parze z ustuga domowa bedzie ustuga mobilna z numerem
telefonu, ktéry majg Panstwo u nas najdtuzej (takze w ramach oferty na karte).

Przykiad: zawieraja Paristwo umowe na Swiattowod i korzystaja Paristwo z Abonamentu komdrkowego: z planem S z 2022 r., planem L
z 2024 r., a takZe z planem L z 2025 r. z numerem telefonu, ktory przeniesli Paristwo z Orange na karte. W Orange na karte z tego numeru
korzystali Paristwo od 2023 r. W parze ze Swiattowodem bedzie Abonament komdrkowy w planie L z 2025 r., bo w tef ustudze jest numer
telefonu, ktory maja Paristwo u nas najdfuze.

6. Rabat naliczymy od pierwszego rachunku po aktywacji ustugi, na ktérg zawierajg Parnstwo umowe, pod warunkiem, ze aktywne beda takze ustugi,
ktdre sa para. Jesli ustugi z pary nie sg aktywne - rabat naliczymy od pierwszego rachunku po ich aktywacji.
Przyktady:
—  maja juz Paristwo Swiatlowdd i Abonament komdrkowy Ill z planem M, dotychczas nie potaczone w pare. Zawieraja Paristwo umowe na
Abonament komdrkowy Ill z planem S, co powoduje, ze Swiattowdd i Abonament komdrkowy lll z planem M utworza pare. Rabat naliczymy
na rachunku, ktory wystawimy po aktywacyi Abonamentu komorkowego /Il z planem S.
— maja Paristwo tylko Abonament komdrkowy i zawarli umowe na Swiatlowdd. Swiattowdd nie jest jeszcze aktywowany. Wystawiamy rachunek

za Abonament komdrkowy — na tym rachunku nie naliczymy jeszcze rabatu. Naliczymy go dopiero na rachunku, ktory wystawimy po aktywacyi
Swiattowodu.

7. Pary ustug sa state — chyba, ze zrezygnuja Panstwo z ktérej$ ustugi z pary:
1) jesli zrezygnuja Panstwo z ustugi domowej, ustuge mobilng z tej pary potaczymy z inng ustuga domowa. Jezeli nie bedg Panstwo mieli innej ustugi
domowej, przestaniemy naliczaé rabat.

Przyktad: maja Paristwo pare ustug: Abonament komorkowy i Intemet mobilny aj/a domu oraz dodatkowo korzystaja Paristwo ze Swiattowodu.
Rezygnuja Paristwo z Internetu mobilnego dla domu. Utworzymy nowa pare ze Swiatfowodem.

2) jesli zrezygnuja Panstwo z ustugi mobilnej, ustuge domowa z tej pary potaczymy z najdrozsza ustuga mobilng (a przy kilku ustugach mobilnych z
takim samym abonamentem - z ustuga z numerem telefonu, ktéry majg Panstwo u nas najdtuze;j).
W przypadku gdy nie majg Panstwo innej ustugi mobilnej, przestaniemy nalicza¢ rabat.

Przyktad: maja Paristwo pare ustug: Abonament komdrkowy Il i Internet mobilny dla domu i dodatkowo korzystaja Paristwo z Abonamentu
komdrkowego z Il z planem S za 80 zt | z planem M za 90 zt ( bez Zadnych rabatow). Rezygnuja Paristwo z Abonamentu komdrkowego 1. Nowa
pare utworzymy z Abonamentem komorkowym Il z planem M za 90 z1, bo jest droZszy.
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. Rabat za taczenie ustug mobilnych oraz rabat za taczenie ustug mobilnych z Orange Love

1. Rabat wynosi:
1) 20 zti pomniejsza optate abonamentowa za ustuge Abonament komérkowy Ill z planem L, M lub S,
2) 10 zti pomniejsza optate abonamentowa za ustuge Abonament komoérkowy Il z planem XS.
2. Aby otrzymac rabat musza Panstwo zawrzeé¢ przynajmniej dwie umowy na Abonament komorkowy Il lub zawrze¢ umowe na Abonament komérkowy
IIl'i korzysta¢ juz z ustugi mobilnej lub pakietu Orange Love.
Ustugi mobilne to:
1) Abonament komdrkowy llI
2) Abonament komérkowy |l
3) Abonament komdérkowy z opfatg abonamentowa nie mniejsza niz 60 zt (bez zadnych rabatéw)
4) Plan Mobilny z optata abonamentowa nie mniejsza niz 55 zt (bez zadnych rabatéw)
5) Plan Komérkowy z optata abonamentowa nie mniejsza niz 49,99 zt (bez zadnych rabatéw).
3. Zasady naliczania rabatéw:
1) jesli korzystaja Panstwo z pakietu Orange Love, rabat naliczymy na optatach abonamentowych za wszystkie ustugi mobilne,
2) jesli korzystaja Panstwo tylko z ustug mobilnych, rabat naliczymy na optfatach abonentowych za wszystkie ustugi oprécz jednej, z numerem
telefonu, dla ktérego do tej pory nie rabatowali§my optaty,
3) jesli nie korzystaja Panstwo z ustug mobilnych ani z pakietu Orange Love i zamawiaja kilka ustug mobilnych jednoczes$nie, rabat naliczymy na
optatach abonamentowych za wszystkie ustugi oprécz jednej — tej, ktéra dodali Paristwo do koszyka jako pierwsza.

Przyktady:

— Kkorzystaja juz Paristwo z ustug Abonament komdrkowy i Plan Mobilny, ktdrych opfaty rabatujemy oraz z Planu Komdrkowego, za ktory nie
dajemy rabatu. Zmieniaja Paristwo Plan Komdrkowy na Abonament komorkowy lll. Rabatu nie bedziemy dawac na opfacie za Abonament
komdrkowy Ill, bo jest to ustuga z numerem telefonu z Planu Komorkowego, a na oplacie abonamentowej za Plan Komorkowy rabatu nie
naliczalismy.

— nie maja Paristwo jeszcze ustug mobilnych i zamawiaja jednoczesnie kilka ustug. Najpierw dodaja Paristwo usfuge Abonament komorkowy Il z
planem L, potem z planem S, a nastepnie z planem XS. Rabatu nie udzielimy na opfate za Abonament komorkowy /Il z planem L, bo te usfuge
dodali Paristwo pierwsza do koszyka.

4. Rabat naliczymy najpézniej od drugiego rachunku, po zawarciu umowy.

5. Jesli zrezygnuja Panstwo z ustugi bez rabatu, wyznaczymy nowa ustuge, za ktéra nie bedziemy dawaé rabatu. Wyznaczymy ustuge, na ktora
dawalismy do tej pory rabat 20 albo 10 zt, a ktérg $wiadczymy z numerem telefonu, z ktérego korzystaja Panstwo najdtuzej w naszej sieci (takze w
ramach oferty na karte). Jesli nie bedg Panstwo mieli ustugi z takim rabatem, wyznaczymy ustuge z wyzszym rabatem, z numerem telefonu, z ktérego
korzystajg Panstwo najdtuzej w naszej sieci (takze w ramach oferty na karte).

Przykiady:

— korzystaja Paristwo z ustug Abonament komorkowy Il z numerem telefonu od 2014 r., Abonament komorkowy Il z numerem telefonu od 2019
r., za ktore dajemy rabaty 20 zt oraz z Planu Komdrkowego bez rabatu. Rezygnuja Paristwo z Planu Komdrkowego. Przestaniemy dawac rabat
za usfuge Abonament komorkowy I, bo z ta ustuga jest zwigzany numer telefonu, z ktorego korzystaja Paristwo u nas najafuzej.

— korzystaja Paristwo z ustug Abonament komdrkowy Il z numerem telefonu od 2074 r. i rabatem 40 zf, Abonamentu komdrkowego //l z numerem
telefonu od 2024 r. i rabatem 30 2. oraz z Planu Komdrkowego bez rabatu. Rezygnuja Paristwo z Planu Komdrkowego. Przestaniemy dawac
rabat za ustuge Abonament komorkowy II, bo dfuzej korzystaja Paristwo z tego numeru telefonu.

Ill. Rabat w optatach aktywacyjnych

1. Jesli w ramach jednego zamdwienia zawrg Panstwo przynajmniej dwie umowy na 24 miesigce na Abonament komérkowy Ill lub Internet mobilny dla
domu, naliczymy tylko jedna, najwyzsza optate aktywacyjna.

2. Nie naliczymy optaty aktywacyjnej, jesli zawrg Panstwo umowe na 24 miesigce na Abonament komorkowy Il lub Internet mobilny dla domu, jesli
korzystaja juz Panstwo z dowolnej ustugi Orange Love lub dowolnej ustugi mobilne;.

3. Rabat w optatach aktywacyjnych naliczymy na rachunku po tym, jak sprawdzimy czy spehili Panstwo warunki.

IV. Pozostate zasady

1. Dla potaczen wybranych ustug moga Panstwo otrzymaé wyzszy rabat. Informacje o wyzszym rabacie oraz zasady jego otrzymania sg w umowie i w
podsumowaniu warunkéw umowy.

2. Mozemy zakonczy¢ udzielanie rabatu, zmieni¢ jego wysokos$¢ lub zasady udzielania nie wczesniej niz po uptywie okresu okreslonego umowy,
odrebnie dla kazdej umowy. Oznacza to, ze przestaniemy nalicza¢ rabat albo bedziemy naliczaé rabat w mniejszej wysokosci odrebnie dla
poszczegdlnych ustug dopiero, gdy dana umowa przedtuzy sie na czas nieokreslony albo gdy zaczng Panstwo korzysta¢ z nowej oferty na skutek
Panstwa decyzji o zmianie takiej umowy. Jesli jednak zwigkszymy rabat, mozemy zacza¢ stosowac wieksze wartosci takze dla pozostatych ustug.

3. Udzielanie wszystkich rabatéw za taczenie ustug w Orange jakie otrzymali Panstwo do tej pory przestanie by¢ uzaleznione od terminowej ptatnosci.
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