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Regulamin taryfy Zawsze bez limitu

obowigzuje od dnia 22 lipca 2019 r., orange’”
ze zmianami od 21.01.2020 r. do odwotania —

1. Zawsze bez limitu (dalej , Taryfa”) to taryfa dostepna dla Abonentéw ofert na karte w Orange, ktorzy
zakupig zestaw startowy w taryfie Zawsze bez limitu oraz dla Abonentéw ofert Orange na karte w
taryfach: Orange Free na karte i Orange loT na karte, ktérzy zamienig swoja taryfe na taryfe Zawsze
bez limitu.

2. Abonent, ktéry korzysta z innej taryfy w ofercie Orange na karte moze jg zmieni¢ na taryfe Zawsze
bez limitu poprzez zlecenie wtaczenia ustugi Zawsze bez limitu (dalej ,Ustuga”) w nastepujacy
sposob (pod warunkiem, ze na koncie gtbwnym ma wigcej niz 5 zi):

a. wystanie SMS-a o tresci START pod numer 80175 (SMS bezptatny w kraju i za granica);

b. wpisanie na klawiaturze telefonu kodu *130*11# i zatwierdzenie przyciskiem potaczenia
(opcja bezptatna);

C. zalogowanie do Méj Orange.

3. Po wystaniu, SMS-a aktywujacego Ustuge, Abonent otrzyma od Operatora SMS-a z informacja, ze
w ciggu 15 minut moze anulowac zlecenie wtaczenia Ustugi poprzez:
a) wystanie komendy o tresci REZ w odpowiedzi na smsa przychodzacego z systemu po przyjeciu

zlecenia aktywaciji (SMS bezptatny w kraju i za granica)
b) wpisanie na klawiaturze telefonu kodu *130*13# i zatwierdzenie przyciskiem potgczenia (opcja
bezptatna);

4. Wiaczenie Ustugi nastgpi najpdzniej w ciagu 24 godzin od momentu zlecenia wtaczenia Ustugi
przez Abonenta. Potwierdzeniem wigczenia Ustugi jest SMS zwrotny. Wiaczenie ustugi oznacza
wytagczenie wszystkich aktywnych ustug z wyjatkiem ustug:

a) opisanych w pkt.28;

5. ustugi cyklicznej i jednorazowej ,,Rozmowy, SMS-y, MMS-y bez limitu do wszystkich + pakiet GB”.
Waznosci ustugi sumujg sie ze srodkami z ustugi Zawsze bez limitu; W sytuacji gdy klient w okresie
od zlecenia wtaczenia Ustugi do momentu jej wtaczenia wykorzysta jakies srodki z konta gtéwnego,
to na Ustuge zostang zamienione tylko te srodki, ktére pozostang na koncie gtéwnym wg zasady
opisanej w pkt.13 i 14.

6. Okres waznosci Ustugi liczony jest w petnych dniach kalendarzowych. Pierwszym dniem waznosci
Ustugi jest dzien nastepujacy po dniu, w ktérym aktywacja Ustugi zostata potwierdzona na numerze
Abonenta (tj. niepetny dzien, w ktérym Abonent aktywowat ustuge nie jest wliczany do okresu
waznosci ustugi).

7. Ustuga opisana w pkt.8-20 jest Swiadczona do momentu jej wytaczenia przez Abonenta.

Co w Taryfie?

8. W momencie przejscia na Taryfe Zawsze bez limitu, srodki na koncie gtéwnym (tj. koncie w
systemie Orange przypisanym do numeru abonenckiego, na ktére wptywaja srodki z dotadowan,
ktére moga byé wykorzystane na wszystkie ustugi okreslone w cenniku jak i w regulaminach ofert,
ustug i promociji obowigzujgcych dla danej taryfy) zamieniane sa na Ustuge w sposob opisany w
pkt. 11, a niepetne ztotowki uzyskuja waznos¢ zgodna z waznoscig Ustugi.

9. Waznos¢ srodkéw na koncie gtdwnym mozna przedtuzy¢ poprzez wykonanie dotadowania
wydtuzajacego waznos¢ Ustugi, opisanego w pkt. 13-14 lub dodatkowego dotadowania w sposéb
opisany w pkt. 24.

10. W ramach Taryfy Abonent moze:
korzysta¢ z Ustugi Zawsze bez limitu w zakresie okreslonym w pkt. 8-20.
korzystac z telefonu w zakresie nie objetym Ustuga Zawsze bez limitu na postawie Cennika ustug
w Taryfie Zawsze bez limitu,
korzystac z innych ustug i promociji dostepnych w Taryfie Zawsze bez limitu.
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11. Zawsze bez limitu to Ustuga, w ktérej Abonent ma mozliwos¢é wykonywania nielimitowanych
potaczen gtosowych na krajowe standardowe numery komoérkowe i stacjonarne, wysytania
nielimitowanej liczby SMS-6w i MMS-6w na numery komérkowe w Polsce oraz otrzymuje pakiet
GB.

12. Ustuga nie dziata na numery miedzynarodowe, skrécone oraz specjalne okreslone w cenniku ustug
w taryfie Zawsze bez limitu, cenniku potgczen z numerami specjalnymi, a takze na nastepujgce
numery: 501808080, 501800800, 510800800, 510100100, 510200200, 510500500, 502000525,
510600600, 5014566456, 501400400, 501400300, 501300300, 502333333, 501200123,
510440440, 510900900.

13. Zgodnie z przelicznikiem kazde 1 zt znajdujgce sie na koncie gtébwnym w momencie wigczenia
Ustugi zamienia sie na 1 dzien waznosci nielimitowanych potaczen gtosowych, SMS-6w i MMS-6w
oraz 0,5 GB. Tylko petne ztotowki wykorzystywane sa do zasilenia dziatania Ustugi.

Np. jesli Abonent w momencie aktywacji Usfugi posiada 30 zf na koncie gfownym to srodki te zostana zamienione

na 30 dni wykonywania nielimitowanych pofaczeri glosowych na numery komorkowe i stacjonarne, wysyfania nielimitowanej
liczby SMS-ow i MMS-ow na numery komorkowe oraz pakiet 15 GB do wykorzystania w ciagu 30 dni.

14. Po aktywacji Ustugi kazde dotadowanie jest automatycznie wykorzystywane na zasilenie
(wydtuzenie) dziatania Ustugi, zgodnie z ponizszg tabela:

Nominat dotadowania 5 10 25 30 35 40 50 100 200
Potaczenia
wychodzgce oraz 5 dni 10 dni 25 dni 30 dni 35 dni 40 dni 50dni | 100 dni | 200 dni
waznos$¢ Ustugi
Potgczenia .
przychodzace +30 dni
Rozmowy, SMS-y i o
MMS-y do wszystkich Bez limitu
Pakiet Internetu 12,5 17,5
2,5GB 5GB GB 15 GB GB 20GB | 25GB | 50GB | 100 GB
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* opisane waznosci ustugi i konta gfdwnego przyjmuja wartosci takie jak w tabelce, w sytuacji gdy Abonent nie wykona
dodatkowych dofadowari opisanych w pkt.24

15. Wielkos¢ pakietu GB w Ustudze zalezy od wybranego dotadowania lub ilosci petnych ztotowek na
koncie gtéwnym, w momencie aktywacji Ustugi. W przypadku kolejnego dotadowania w okresie
waznosci poprzedniego, niewykorzystany pakiet GB bedzie sumowany z nowym. Zostang
zsumowane takze okresy waznosci Ustugi.

16. Na numerze Abonenta bedzie dziatato ograniczenie predkosci danych (tzw. lejek) chronigce
Abonenta przed nieplanowanymi wydatkami w sytuacjach:

a. po wykorzystaniu pakietu danych w okresie waznosci Ustugi,
b. po uptywie okresu waznosci Ustugi,
c. w przypadku braku innych aktywnych ustug obnizajgcych koszty transferu danych.

Jak sprawdzic¢?

17. Waznos$¢ Ustugi oraz stan pakietu GB i konta gtéwnego (jesli klient posiada jakie$ srodki) mozna
sprawdzi¢ poprzez:
a. wystanie SMS-a o tresci INFO pod numer 80175 (SMS bezptatny w kraju i za granica)
b. zalogowanie sie do Méj Orange
c. wpisanie na klawiaturze telefonu kodu *130*0# i zatwierdzenie przyciskiem potaczenia (opcja
bezptatna);
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18. Abonent zostanie poinformowany SMS-em o wtgczeniu ograniczenia predkosci transferu danych.

19. Abonent zostanie poinformowany o zblizajgcym sie terminie korica waznos$ci Ustugi.

20. Abonent zostanie poinformowany SMS-em o wygasnieciu waznosci Ustugi. Wszelkie srodki
pozostajgce na koncie gtownym, jesli majg waznos¢ réwng waznosci Ustugi przepadaja i sa
mozliwe do odzyskania poprzez dotadowanie w ramach ustugi Nowa Gwarancja Zwrotu. Wyjatkiem
jest sytuacja, gdy waznos$¢ konta gtdwnego jest dituzsza niz waznos$¢ Ustugi. Wynika to z
mozliwosci wydtuzenia waznosci konta gtdwnego poprzez dodatkowe dotadowanie opisane w
pkt.24. Srodki znajdujgce sie na koncie gtéwnym po takim dotadowaniu, moga byé wykorzystane
na wszystkie ustugi okreslone w cenniku Taryfy.

Jak wytgczyc?
21. Ustuge mozna wytaczy¢ poprzez:

a. wystanie SMS-a o tresci STOP lub FREE pod numer 80175 (SMS bezptatny)
b. wpisanie na klawiaturze telefonu kodu *130*12# i zatwierdzenie przyciskiem potgczenia (opcja
bezptatna)
c. zalogowanie do M6j Orange
Whytaczenie Ustugi w opisany powyzej sposodb oznacza automatyczng migracje na taryfe Orange
Free na karte.
22. Wytaczenie Ustugi oznacza, ze:

a) przepadajg srodki GB zgromadzone w ramach Ustugi (zadziata réwniez ograniczenie predkosci
danych (tzw. lejek) chronigce Abonenta przed nieplanowanymi wydatkami);

b) wytacza sie mozliwo$s¢ wykonywania nielimitowanych potaczeh gtosowych na numery
komorkowe i stacjonarne, a takze wysytania nielimitowanej liczby SMS-6w i MMS-6w na numery
komoérkowe;

c) srodki pozostajace na koncie gtdwnym, ktdére nie zostaty wykorzystane do wydtuzenia waznosci
Ustugi pozostaja na koncie gtéwnym i zostajg przeniesione do taryfy Orange Free. Waznosc¢
konta gtdwnego na potgczenia wychodzace zostanie ustawiona na 30 dni, a na potgczenia
przychodzgce na 180 dni.

23. Ustuga dziata na terenie Polski oraz w roamingu w ramach Strefy 1 i ze Strefy 1 do Polski (zgodnie z
Cennikiem ustug w roamingu dla Abonentéw ofert na karte) przy zapewnieniu srodkéw na koncie
gtébwnym na optaty dodatkowe wynikajace z Decyzji Prezesa UKE oraz z Polityki Uczciwego
Korzystania. W przypadku braku wystarczajgcych srodkéw nalezy dokona¢ dodatkowego
dotadowania (opisanego w pkt.24-25).

24. Jesli Ustuga straci waznosc, a takze w celu korzystania z ustug nie objetych zakresem dziatania
Ustugi Zawsze bez limitu tj. potgczen w kraju wymienionych w Cenniku ustug w taryfie Zawsze bez
limitu, potaczen w roamingu, potgczen miedzynarodowych, ustug o podwyzszonej opfacie oraz
infolinii konieczne jest dodatkowe dotadowanie. Srodki z dotadowania dokonanego w ponizszy
sposéb trafig na konto gtdwne i nie zostanag uzyte do wydtuzenia waznosci Ustugi. Waznosc¢
dodatkowego dotadowania wynosi odpowiednio:
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Nominat 5 10 25 30 35 40 50 100 200
dotadowania

Waznosé X
(czyli
potaczenia
wychodzgce)

5 dni 10 dni 25 dni 30 dni 35 dni 40 dni 50 dni 100 dni | 200 dni

Waznosé Y
(czyli +30 dni do waznosci X
potaczenia

przychodzace)

25. Dodatkowe dotadowanie mozna dokonac na trzy sposoby:

a. 14-cyfrowym kodem z wydruku z terminala wystanym SMS-em na 80175 (SMS bezptatny).

b. wpisanie na klawiaturze telefonu kodu *130*20*kod_zdrapki# i zatwierdzenie przyciskiem
potaczenia (opcja bezptatna)

C. przelewajac 1, 2 lub 5 zt z Ustugi, tylko w sytuacji gdy konto gtéwne jest mniejsze badz

rowne 30 zi. Przelanie wybranej kwoty oznacza, ze skraca sie waznos$¢ Ustugi o
odpowiednio 1, 2 lub 5 dni, a waznos¢ tego dotadowania jest réwna waznosci konta
gtébwnego pod warunkiem, ze na koncie gtdbwnym zostanie ustuga Zawsze bez limitu wazna

min. 1 dzien.
Kwota przelewu Aktywacja kodem Aktywacja SMS-em
1 *130*1# WYMIEN1 na 80175
2 *130*2# WYMIEN2 na 80175
5 *130*5# WYMIENS na 80175

26. Korzystanie z ustug o podwyzszonej opfacie (ustug Premium Rate), czyli
Przychodzace/Wychodzgce SMS-y Specjalne, Przychodzace/Wychodzace MMS-y Specjalne,
pofaczenia gtosowe premium rate (realizowane z/na numery o podwyzszonej optacie), jak réwniez
pofaczenia videostreaming i pofaczenia ze strefami WAP Premium bedzie mozliwe, gdy wartosé
dodatkowych dotadowan osiggnie min. 10 zt.

27. W ramach Taryfy Abonent moze korzysta¢ z ustug promocyjnych, chyba ze warunki tych ustug

promocyjnych stanowig inaczej. Sposob korzystania z ustug promocyjnych reguluja regulaminy tych

ustug.

28. W szczegdlnosci do Taryfy ma zastosowanie regulamin ustugi ,Nowa Gwarancja Zwrotu”. W

sytuacji gdy Abonent dokona dotadowania w ramach Nowej Gwarancji Zwrotu $rodki dotadowane

zostang zawsze zamienione na Ustuge, a srodki ktérych waznos¢ sie skoniczyta zostajg przywrdcone

Abonentowi do swobodnego wykorzystania na koncie gtownym.

29. Regulamin Taryfy obowigzuje do odwotania. O zmianie Regulaminu Taryfy lub jego odwotaniu
Operator poinformuje na stronie www.orange.pl.

30. Niniejszy Regulamin Taryfy jest dostepny na stronie internetowej www.orange.pl, w salonach
Orange oraz salonach partner Orange.

31. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem Taryfy stosuje sie aktualny w dniu w
wigczenia sie¢ do sieci Orange Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw
ofert na karte oraz obowigzujgce cenniki ustug, w tym Cennik ustug w taryfie Zawsze bez limitu,
Cennik ustug w roamingu dla Abonentow Orange na karte, cennik poftaczenn z numerami
specjalnymi i regulaminy promocji w ofercie Zawsze bez limitu.
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