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Regulamin taryfy Zawsze bez limitu
obowigzuje od 01 stycznia 2025 r. orange“‘

Aktywacja taryfy Zawsze bez limitu

1.

2.

4.

Taryfe Zawsze bez limitu udostepniamy tym z Panstwa, ktérzy chca na nig zmieni¢ taryfe Orange
Free na karte lub Orange loT na karte.

Moga Panstwo zleci¢, abysmy witgczyli Zawsze bez limitu, jesli na koncie majg Panstwo wiecej niz 5
zt. W tym celu powinni Panstwo:

a. wystaé bezptatnego SMS-a o tresci START pod numer 80175,
b. wpisaé na klawiaturze telefonu kodu *130*11# i zatwierdzi¢ przyciskiem potaczenia lub
c. zmieni¢ taryfe w M6j Orange.

Wyslemy do Panstwa SMS z potwierdzeniem zmiany. W ciggu 15 minut beda mogli Panstwo
anulowac zmiane taryfy. W tym celu powinni Panstwo:

a) bezptatnie wysta¢ odpowiedz o tresci REZ lub
b) wpisac¢ na klawiaturze telefonu kod *130*13# i zatwierdzi¢ przyciskiem potgczenia.

Jezeli nie zrezygnuja Panstwo z wigczenia taryfy Zawsze bez limitu wigczymy ja w ciggu 24 godzin
od zlecenia.

Ustugi w taryfie Zawsze bez limitu

1.

2.

3.

Moga Panstwo wykonywaé nielimitowane potgczenia gtosowe na krajowe standardowe numery
komodrkowe i stacjonarne, wysytaé nielimitowang liczbe SMS-6w i MMS-6w na numery komorkowe
w Polsce, a takze otrzymuja Panstwo pakiet GB. Z tych ustug moga Panstwo korzysta¢ w Polsce i
w roamingu w Strefie 1 i ze Strefy 1 do Polski (zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu dla
Abonentow ofert na karte).

W ramach tej taryfy, beda Panstwo mogli korzystaé takze z innych potgczen i ustug, ktére nie sa
nielimitowane. Takimi potaczeniami sg np. potaczenia na numery miedzynarodowe, numery
skrocone i specjalne, ktére wskazujemy w cenniku Zawsze bez limitu. W dalszej czesci bedziemy je
nazywac potgczeniami i ustugami limitowanymi.

Aby korzystac z potgczen i ustug limitowanych musza Panstwo zapewnié srodki na koncie, ktére sg
przeznaczone tylko na takie potaczenia i ustugi. W tym celu moga Panstwo zleci¢, abysSmy czes¢
srodkoéw, ktére sg juz na Panstwa koncie wydzielili i przeznaczyli je na realizacje tylko takich
pofaczen lub ustug . Moga to Panstwo zrobic, jesli na koncie jest nie wiecej niz 30 zi. Ponadto,
moga Panstwo dotadowaé konto z przeznaczeniem na realizacje tylko potaczen lub ustug
limitowanych.

Przykfady.

Jezeli maja Paristwo na koncile 30 zt i chca Paristwo realizowac pofaczenia na numery miedzynarodowe o
wartosci 5 zf, to moga Paristwo zlecic nam, abysmy srodki na Paristwa koncie podzielili tak, Ze 5 zt maja
Paristwo do dyspozycji tylko na korzystanie z pofaczeri lub usfug limitowanych.

Jezeli maja Paristwo na koncile 50 zt i chca Paristwo realizowac pofaczenia na numery miedzynarodowe o
wartosci 30 zf, to moga Paristwo dofadowac konto na 30 zt z przeznaczeniem tych srodkow na realizacje
poitaczeri i ustug limitowanych.

Zasady rozliczania srodkéw na koncie, dotadowania, waznos¢ taryfy Zawsze bez limitu
4. Kazde 1 zt umozliwia Panstwu wykonywanie przez 1 dzien nielimitowanych potgczen gtosowych,

5.

SMS-6w, MMS-6w i 0,5 GB transferu danych.

Czas, przez ktéry moga Panstwo korzysta¢ z nielimitowanych potaczenn nazywamy ,okresem
waznosci”. Okres waznosci liczymy w petnych dniach. Pierwszym dniem waznosci jest dzien, ktory
nastepuje po dniu, w ktérym potwierdzimy aktywacje taryfy Zawsze bez limitu.

Przyktad. Jezeli na koncie jest 50 zt i 60 gr, to okres waznosci wynosi 50 dni. Aby wykorzystaé 60 gr,
muszg Panstwo zapewni¢ na koncie jeszcze 40 gr. Wéwczas zyskajg Panstwo jeszcze jeden dzien
waznosci.

6. Kazde dotadowanie konta przeznaczone na potaczenia nielimitowane odpowiednio wydtuza okres

waznosci.

7. Jesli dotadujg Panstwo konto w okresie waznosci, niewykorzystany pakiet GB zsumujemy z nowym.




8. Jesli wykorzystajg Panstwo pakiet GB zmniejszymy predkos¢ transferu do 64 kb/s. Poinformujemy
o tym SMS-em.

9. Jezeli zlecg Panstwo, abysmy ze srodkéw, ktére sg na Panstwa koncie wydzielili ich czes¢ na
potaczenia i ustugi limitowane, to skraca to okres waznosci i wptywa na dtugos¢ okresu aktywnego
(mozliwosé wykonywania potaczen). Jezeli w okresie waznosci nie wykorzystali Panstwo wszystkich
srodkéw na potgczenia i ustugi limitowane, to pozostate na Panstwa koncie srodki przepadaja.
Bedg je Panstwo mogli odzyska¢ przez dotadowanie w ramach ustugi Nowa Gwarancja Zwrotu.

Przyktady.

Maja Paristwo na koncie 30 zt | z tejf kwoty 5 zt przeznaczaja Paristwo na pofaczenia i ustugi limitowane.
Przez 25 dni beda Paristwo mogli wykonywac pofaczenia nielimitowane. Po 25 dniach wejda Paristwo
w okres pasywny (mozna tylko odbierac pofaczenia).

Maja Paristwo na koncie 30 zt | z tej kwoty 2 zf przeznaczaja Paristwo na pofaczenia i ustugi limitowane.
Przez 28 dni beda mogli Paristwo wykonywac pofaczenia nielimitowane. Przed uptywem 28 dni
dofaduja Paristwo konto na 60 zt. Okres waznosci wyadfuzy sie do 88 dni. W tym czasie beda Paristwo
mogli korzystac z ustug bez limitu. Na pozostafe ustugi beda Paristwo miec 2 zf, o ile juz ich Paristwo
nie wykorzystall.

10. Moga Panstwo dotadowaé konto z przeznaczeniem na realizacje potaczen nielimitowanych w
sposéb standardowy.

11. Jezeli nie dotaduja Panstwo konta w okresie waznos$ci zacznie si¢ okres pasywny. Jesli w tym
czasie nie dotadujg Panstwo konta, po uptywie okresu pasywnego wytgczymy ustugi, a umowa
wygasnie.

12. Moga Panstwo dotadowac¢ konto z przeznaczeniem na potgczenia i ustugi limitowane poprzez:

a) wystanie bezptatnego SMS-a na numer 80175 z kodem zdrapka.
b) wpisanie na klawiaturze telefonu kodu *130*20*kod_zdrapki# i zatwierdzenie przyciskiem
potaczenia

13. Aktualne kwoty wszystkich dotadowan, czas na realizacje potaczen i ustug, podajemy na
www.doladowaniaorange.pl.

14. Moga Panstwo wydzieli¢ ze srodkéw na koncie 1, 2 albo 5 zt z przeznaczeniem na realizacje
potfaczen i ustug limitowanych zgodnie z tabela:

Kwota Aktywacja kodem Aktywacja SMS-em
1 *130*1# WYMIEN1 na 80175
2 *130*2# WYMIEN2 na 80175
5 *130*5# WYMIEN5 na 80175

15. Jesli chcag Panstwo korzystaé z ustug o podwyzszonej optacie (ustug Premium Rate, czyli: SMS-y i
MMS-y specjalne, ktére moga Panstwo wysytaé lub otrzymywac, potgczenia gtosowe, ktére moga
Panstwo wykonywac¢ na numery o podwyzszonej optacie, jak rowniez potaczen videostreaming )
powinni Panstwo dotadowa¢ dodatkowo konto o minimum 10 zt.

16. Jezeli dofadujg Panstwo konto z przeznaczeniem na potgczenia lub ustugi limitowane na kwote
wyzszg niz ta, ktdérg juz Panstwo majg na koncie na potgczenia nielimitowane, to zmieni sie okres
aktywny. Przy czym, jesli nie dotadujg Panstwo konta srodkami na potaczenia nielimitowane, to po
uptywie ostatniego dnia, w ktérym beda Panstwo mogli realizowaé potgczenia nielimitowane
automatycznie zmienig sie zasady korzystania ze srodkéw, ktére wczesniej wptacili Panstwo z
przeznaczeniem na realizacje potgczen i ustug limitowanych. Z tych $rodkéw bedziemy rozlicza¢
wszystkie potaczenia, zgodnie ze stawkami, ktdére wskazaliSmy w cenniku Zawsze bez limitu. Jesli
dotadujg Panstwo konto przed uptywem okresu waznosci kwote tego dotadowania przeznaczymy
na realizacje potaczen nielimitowanych. Ponownie zmieni sie okres waznosci. Bedzie on adekwatny


http://www.doladowaniaorange.pl/

orange’

do kwoty dotadowania. Pozostate $rodki na koncie ponownie beda stuzy¢ do rozliczenia tylko na
potaczenia lub ustugi limitowane.
Przyktadly.

Maja Paristwo na koncie 50 z. Dofadowuja Paristwo konto na 25 zt. Kwota ta ma byc przeznaczona tylko
na pofaczenia i ustugi , ktore nie sa nielimitowane. Okres waZnosci pozostaje bez zmian.

Maja Paristwo na koncie 50 zt. Dofadowuja Paristwo konto na 100 zt. Kwota ta ma byc przeznaczona tylko
na pofaczenia | usfugi , ktore nie sa nielimitowane. Okres waznosci tych 100 zt wynosi 100 ani.

Maja Paristwo na koncie 50 zt. Dofadowuja Paristwo konto na 200 zt. Kwota ta ma byc przeznaczona tylko
na pofaczenia i ustugi, ktore nie sa nielimitowane. Okres waznosci wynosi 200 dni. Po uptywie 50 dnia
Okresu waznosci wszystkie pozostafte na koncie srodki beda stuzyc do rozliczenia wszystkich pofaczeri,
ktore beda Paristwo realizowac zgodnie ze stawkami, ktore wskazalismy w cenniku taryfy Zawsze bez
limitu,. W ciagu 50 dni okresu waznosci dofaduja Paristwo konto na 25 zt. W tej sytuacji okres waznosci
wydtuzy sie o 25 dni. Srodki z dotadowania za 200 zt beda ponownie stuzyly tylko do rozliczania potaczers i
ustug, ktore nie sa nielimitowane.

Sprawdzenie stanu konta?
17. Okres waznosci, stan pakietu GB i konta gtéwnego moga Panstwo sprawdzi¢ poprzez:
a. wystanie bezptatnego SMS-a o tresci INFO pod numer 80175,
b. zalogowanie sie do Méj Orange lub
c. wpisanie na klawiaturze telefonu kodu *130*0# i zatwierdzenie przyciskiem potgczenia.

18. Poinformujemy Panstwa SMS-em o zblizajgcym sie terminie korica okresu waznosci
19. Poinformujemy Panstwa SMS-em o zakonczeniu okresu waznosci.
Whytaczenie taryfy
21. Moga Panstwo zrezygnowac z Zawsze bez limitu i przej$¢ na taryfe Orange Free na karte. W tym
celu powinni Panstwo:

a. wystac¢ bezptatnego SMS-a o tresci STOP lub FREE pod numer 80175,
b. wpisac na klawiaturze telefonu kodu *130*12# i zatwierdzi¢ przyciskiem potaczenia lub
c. zrezygnowa¢ w Moj Orange.
22. W zwiagzku z rezygnacja:
a) przepadng pozostate na koncie GB,
b) Srodki, ktére pozostaty na koncie przeniesiemy do taryfy Orange Free na karte,
c) dzien przeniesienia bedzie pierwszym dniem okresu aktywnego.

Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995,
z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 zt.




