Regulamin

przenoszenia przydzielonego numeru

(obowigzuje od 1 wrzesnia 2019 r. do odwotania)

Stowniczek

Ponizej wyjasniamy pojecia uzyte w tym regulaminie.

1.
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9.

Dotychczasowy Operator — przedsigbiorca telekomunikacyjny, ktory Swiadczy Panstwu ustugi, i od ktérego zamierzajg
Panstwo przenies¢ numer do Orange;

Nowy Operator — przedsiebiorca telekomunikacyjny, do ktérego chca Panstwo przeniesé numer z Orange;

Operator — przedsigbiorca telekomunikacyjny w rozumieniu Pt;

Orange — Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 160;

Whiosek — wniosek o przeniesienie numeru sktadany w formie pisemnej;

Regulamin - niniejszy Regulamin;

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw korzystania z
uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych;

Umowa - umowa o swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego
numeru;

Pt — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

10. Sie¢ Mobilna - sie¢ telekomunikacyjna Orange, ktérej zakoriczenia nie majg statej lokalizacji;

11. Sie¢ Stacjonarna - sie¢ telekomunikacyjna Orange, ktérej zakonczenia maja stata lokalizacje;

12. Salon - salon sprzedazy Orange lub naszego partnera, w ktérym realizujemy proces przeniesienia numeru.

Postanowienia ogélne

W niniejszym Regulaminie okreslilismy zasady i warunki przeniesienia numeru do Orange i z Orange do innego operatora w
ramach realizacji uprawnienia okreslonego w art. 71 Pt.

Przeniesienie numeru do Orange

1. Z wnioskiem o przeniesienie numeru do Orange moga Panstwo wystapi¢ w formie pisemne;.

Whniosek zawiera miedzy innymi:
1) w przypadku, gdy posiadaja Panstwo status konsumenta - imie i nazwisko oraz numer PESEL, lub informacje o innym
dokumencie potwierdzajgcym tozsamosg,

2) w przypadku, gdy nie posiadajg Panstwo statusu konsumenta — nazwe oraz numer REGON lub NIP lub numer w innym
wiasciwym rejestrze,

3) przenoszony numer telefonu/numery telefonéw,

4) nazwe Dotychczasowego operatora,

5) adres, pod ktory zostanie przeniesiony numer, w przypadku przeniesienia do Sieci Stacjonarnej,

6) wybrany sposob poinformowania o rozpoczeciu $wiadczenia ustug i statusie przeniesienia numeru,
7) wybrany tryb przeniesienia numeru,

8) oswiadczenie o udzieleniu nam petnomocnictwa do przeniesienia numeru,

9) oswiadczenie o $wiadomosci konsekwencji (w tym finansowych) wynikajgcych z rozwigzania umowy z
Dotychczasowym operatorem.

W przypadku, gdy wniosek nie bedzie zawierat informacji, ktére powinni Panstwo wskazaé, powiadomimy Panstwa o
koniecznosci jego niezwtocznego uzupetnienia. Jesli tego Panstwo nie zrobig — nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ wniosku.

Whiosek rozpatrzymy:

1) w ciagu 6 godzin roboczych, gdy przenosza Panstwo numer do Sieci Mobilnej i wniosek ztozg w Salonie,

2) w ciggu 1 dnia roboczego, gdy przenosza Panstwo numer do Sieci Stacjonarnej i wniosek ztozg w Salonie,

3) w ciggu 3 dni roboczych, gdy przenosza Panstwo numer do Mobilnej Sieci i wniosek ztozg w inny sposéb niz w Salonie,

4) w ciggu 5 dni roboczych, gdy przenosza Paristwo numer do Sieci Stacjonarnej i wniosek ztoza w inny sposéb niz w
Salonie.

Powiadomimy Panstwa o terminie przeniesienia lub o przyczynie odmowy przeniesienia numeru.
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6. Przeniesienie numeru do Sieci Stacjonarnej nie bedzie mozliwe, gdy Panstwa lokalizacja znajduje sie:

1) poza obszarem sieci telekomunikacyjnej operatora, do ktérego zapewniamy przytgczenie,
2) na obszarze geograficznym innym niz lokalizacja, w ktorej przydzielono Panstwu numer.

7. Warunkiem pozytywnego rozpatrzenia Whniosku jest zgodnos¢ danych wskazanych w nim przez Panstwa, z danymi
zarejestrowanymi u Dotychczasowego operatora.

8. Niespetnienie warunkéw, o ktérych mowa powyzej moze by¢ podstawg do odmowy przekazania numeru przez
Dotychczasowego operatora. W takim przypadku do przeniesienia przydzielonego numeru nie dojdzie, za co nie ponosimy
odpowiedzialnosci.

9. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia Wniosku niezwtocznie zawrzemy z Parnstwem Umowe.

10. Warunkiem zawarcia Umowy jest spetnienie warunkéw wynikajgcych z regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
dedykowanego Orange, regulaminu promociji (jezeli chca Panstwo zawrze¢ Umowe na warunkach promocyjnych), Pt oraz
Rozporzadzenia.

11. Przeniesienie numeru nastgpi z dniem rozwigzania umowy z Dotychczasowym operatorem i pod warunkiem przekazania
przez niego numeru.

12. Moga Panstwo zrezygnowac z przeniesienia numeru do Orange w terminie 2 dni przed planowang datg przeniesienia w
Orange - kontaktujgc sie z nami pisemnie albo sktadajgc rezygnacje u Nowego operatora. Pismo z rezygnacjg z
przeniesienia numeru mozna ztozy¢ w punkcie sprzedazy Orange lub wysytajac pismo (z datg doreczenia 2 dni przed
datg przeniesienia numeru) na adres. Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa z dopiskiem ,,Rezygnacja z przeniesienia
numeru”.

13. W przypadku, gdy odstagpig Paristwo od Umowy z Orange, nie anuluje to automatycznie przeniesienia numeru.

14. Powiadomimy Panstwa o rozpoczeciu $wiadczenia ustug w dniu przeniesienia numeru oraz potwierdzimy jego

przeniesienie.

15. Moga Panstwo wskaza¢ tryb przeniesienia numeru:

1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie z Dotychczasowym Operatorem,
2) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie z Dotychczasowym Operatorem - wskazujac
konkretny termin,
3) na koniec okresu promocji przewidzianego w umowie z Dotychczasowym Operatorem.
16. We Wniosku moga Panstwo wybra¢ nastepujace metody powiadomien o etapach przeniesienia numeru:
1) telefon,
2) SMS,

3) e-mail,

)

4) pismo (z wyjatkiem powiadomienia o rozpoczeciu $wiadczenia ustug).

Przeniesienie numeru z Orange do Nowego operatora

Z wnioskiem o przeniesienie numeru powinni Panstwo wystgpi¢ do Nowego operatora.

2. Powiadomimy Panstwa o rozpoczeciu procesu przeniesienia numeru w ciggu 24 godzin od chwili otrzymania tej
informacji od Nowego operatora.

3. Moga Panstwo zrezygnowaé z przeniesienia numeru do Nowego operatora w terminie 2 dni przed planowang datg
przeniesienia w Orange — kontaktujgc sie z nami pisemnie, telefonicznie pod numerem *555 albo sktadajac rezygnacje u
Nowego operatora. Pismo z rezygnacja z przeniesienia numeru mozna ztozy¢ w punkcie sprzedazy Orange lub wysta¢ (z
datg doreczenia 2 dni przed data przeniesienia numeru) na adres Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa z dopiskiem
»Rezygnacja z przeniesienia numeru”.

4. Jedli zdecydujg sie Panstwo przenies¢ numer do Nowego Operatora wskazujgc konkretny termin przeniesienia i w
zwigzku z tym rozwigzujgc umowe z nami bez zachowania okresu wypowiedzenia — zobowigzemy Panstwa do uiszczenia
optaty w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia (nie wyzszej jednak niz optata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy), powiekszonej o okreslone w umowie roszczenie przystugujgce nam w
przypadku, gdy rozwigzg Panstwo umowe przed terminem, na ktéry zostata zawarta.

Postanowienia konncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2019 r.

2. Do spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych i cennikéw dedykowanych dla Orange oraz postanowienia Rozporzadzenia i Pt.

Regulamin jest dostepny na www.orange.pl. Orange zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu.

Rozpatrywanie przez Orange wnioskOw o przeniesienie numeru odbywa sie od poniedziatku do piatku (z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy) w godzinach roboczych tj.: od 9.00 do 19.00.
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http://www.orange.pl/

Opis przebiegu przeniesienia numeru, wszelkie terminy, szczegétowe zasady komunikacji miedzyoperatorskiej oraz inne
aspekty zwigzane z realizacjg przeniesienia numeru okresla dokumentacja techniczna systemu posredniczacego w

przenoszeniu numeréow o nazwie PLICBD. Dokumentacja systemu PLICBD jest dostepna na stronie internetowej Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.
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