. Definicje

§1.

1. ID - identyfikator Klienta, skftadajacy sie z ciaggu znakdéw
alfanumerycznych, zawarty w umowie o $wiadczenie Ustugi tv,
niezbedny w procesie Rejestracji do Platformy VOD.

2. Inne urzadzenia - urzadzenia inne niz dekoder, takie jak komputery
osobiste (PC) oraz urzadzenia mobilne takie jak telefony komérkowe,
tablety

3. Klient — Abonent Ustugi tv.

4. Kod dorostych - kod bedacy zestawem 4 cyfr, ustalany przez Klienta
podczas procesu Rejestracji, umozliwiajacy Klientowi dostep do
Materiatéw wideo dozwolonych od lat 18.

5. Kod dostepu — numer zawarty w umowie o swiadczenie Ustugi tv,
niezbedny w procesie Rejestracji Ustugi.

6. Komédrka organizacyjna - Komoérka organizacyjna bezposrednio
obstugujgca Klientow.

7. Konto - konto, do ktérego dostep mozliwy jest wytacznie przy uzyciu
Kodu dostegpu, na ktérym Klient gromadzi srodki pienigzne, stuzace do
rozliczania optat za korzystanie z Ustugi.

8. Materialty wideo - filmy i audycje, podzielone na kategorie
udostepnione do wypozyczania na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

9. Odbiornik TV - odbiornik telewizyjny wykorzystywany przez Klienta,
podtaczony do zestawu instalacyjnego w tym dekodera, stosowanego
do $wiadczenia Ustugi tv.

10.0range TV Go -— funkcjonalnos¢ Ustugi tv umozliwiajgca odbieranie
tresci dostepnych w Ustudze TV na Innych urzadzeniach.

11.Pakiet — okreslony zestaw Materiatébw wideo dostepny w ramach
Ustugi na Platformie VOD posiadajacy odrebna cene dostepny dla
Klientéw Ustugi tv.

12.Polecenie dotadowania - opcja dostepna na Platformie VOD, dzigki
ktérej Klient moze zwigkszy¢ ilos¢ srodkéw na Koncie o wybrang
kwote, sposréd kilku dostepnych, za co zostanie obcigzony na
fakturze.

13.Pay-per-rent - tryb zamoéwienia Materiatu wideo, w ktérym nie sa
wymagane srodki na Koncie, a optata doliczana jest do faktury za okres
rozliczeniowy, wtasciwy dla Ustugi tv.

14.Platforma VOD - platforma umozliwiajgca Klientowi korzystanie z
Ustugi za posrednictwem ekranu Odbiornika TV, a w przypadku Klienta
Orange TV Go - takze z uzyciem Innych urzadzen poprzez serwis www
lub aplikacje mobilng Orange TV Go.

15.Regulamin - regulamin ustugi wideo na zyczenie.

16.Rejestracja - weryfikacja uprawnien Klienta do korzystania z Ustugi na
podstawie ID i Kodu dostepu. Klient podaje ID i Kod dostepu w polach
wymaganych na Platformie VOD.

17.0range - Orange Polska Spoétka Akcyjna (zwana dalej Orange) z
siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681, REGON 012100784,
NIP 526-02-50-995, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym
wynoszacym 3 937 072 437 zh, tel. 510100100, strona internetowa:
www.orange.pl.

18.Ustuga - ustuga wideo na zyczenie, ustuga dodatkowa do Ustugi tv,
Swiadczona droga elektroniczng na zasadach okreslonych w
Regulaminie, polegajgca na udostepnieniu Klientom mozliwosci
korzystania z Materiatow wideo za posrednictwem Platformy VOD.

19.Ustuga tv — ustuga tv (wiadczona takze w pakiecie z innymi ustugami
Swiadczona w technologii cyfrowej w sieci kablowej Orange lub w
technologii satelitarnej z wykorzystaniem platformy satelitarnej Orange,
polegajaca na umozliwieniu Klientowi dostepu do Programéw

Regulamin

ustugi wideo na zyczenie

telewizyjnych na zasadach okreslonych w odpowiednim regulaminie,
cenniku i umowie dotyczacych Ustugi tv.

1. Postanowienia ogodlne

§2.

Regulamin okresla zakres i warunki wykonywania Ustugi przez Orange

11l. Zakres i warunki Swiadczenia ustugi

§3.
Orange zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie, a Klient zobowigzuje sie do ich

przestrzegania.

§ 4.

1. W zakresie istniejagcych mozliwosci technicznych Ustuga jest
$wiadczona Klientom bedacym Abonentami Ustugi tv.

2. W ramach Ustugi, Orange umozliwia Klientowi korzystanie z
Materiatéw wideo (za posrednictwem Odbiornika TV). Skorzystanie z
Ustugi wigze sie z uiszczeniem optaty okreslonej na Platformie VOD.

3. Korzystanie z Ustugi wymaga posiadania przez Klienta srodkow
pienieznych na Koncie za wyjgtkiem zaméwienia w trybie Pay-per-rent
lub w trybie Pakiet.

4. Klient moze uzupetnia¢ stan Konta poprzez dokonanie czynnosci
okreslonych w § 5.

5. Srodki zgromadzone na Koncie moga zostaé przeznaczone wytacznie
na korzystanie z Ustugi.

6. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy na Ustuge tv skutkuje brakiem
mozliwosci korzystania z Ustugi. Klient moze wykorzysta¢ $rodki
pieniezne pozostate na Koncie do konca trwania umowy na Ustuge tv.

7. Do skorzystania z Ustugi konieczne jest, aby zestaw instalacyjny,
stosowany do Ustugi TV, podfaczony byt do internetu $wiadczonego
przez Orange - zalecana predkosc¢ internetu to co najmniej 4096 kb/s.
Nalezy uzywaé zestawu instalacyjnego otrzymanego od Orange na
podstawie umowy zawartej z Orange.

8. Materialy wideo zamawiane w ramach Ustugi sg udostepniane
uzytkownikowi do odtworzenia poprzez strumieniowa transmisje
danych (streaming), za$ dla Klientéw technologii satelitarnej z
wykorzystaniem platformy satelitarnej Orange - poprzez tzw.
progressive download, bez mozliwosci trwatego ich zapisania na
urzadzeniu uzytkownika. Dostep do Materiatéw wideo zaméwionych w
ramach Ustugi mozliwy jest tylko na jednym urzadzeniu (chyba ze
Klient korzysta z opcji Multiroom lub z Orange TV Go, ale woéwczas z
tego samego Materialtu wideo mozna korzystaé tylko na jednym
urzadzeniu) i wylacznie z terytorium Polski (chyba ze Klient korzysta z
Orange TV Go).

9. Klienci korzystajacy z Orange TV Go moga:

a) zamowic¢ Materiaty wideo w Ustudze po zalogowaniu sie w serwisie
www.tvgo.orange.pl lub w aplikacji mobilnej Orange TV Go, a takze

b) oglada¢ Materiaty wideo zamoéwione w Ustudze na Innych
urzagdzeniach po zalogowaniu si¢ w serwisie www.tvgo.orange.pl
lub w aplikacji mobilnej Orange TV Go .

10. Zasady korzystania z Materiatéw wideo w ramach Orange TV Go:

a) zalecana predkosc internetu co najmniej 1024 kb/s;

b) aplikacja mobilna dziata na urzadzeniach z systemami
operacyjnymi: iOS (wersja minimum 10.0), Android (wersja
minimum 7.0) z wytaczeniem urzadzen na ktérych uzytkownik ma
takie same uprawnienia jak administrator (tj. posiadajacych dostep
do konta administratora);

C) serwis www.tvgo.orange.pl dziata na nastepujacych
przegladarkach i gwarantujemy go tylko dla wskazanych systemoéw
operacyjnych: dla systeméw Microsoft Windows 7, Microsoft
Windows 10, Apple MacOS 10.13 "High Sierra": Opera od wersji


http://www.orange.pl/
https://www.tvgo.orange.pl/
https://www.tvgo.orange.pl/
http://www.tvgo.orange.pl/

62.0.3331.43 i nowszej, Google Chrome od wersji 77.0.3865 i
nowszej, Mozilla Firefox od wersji 69.0.1 i nowszej, Microsoft Edge
od wersji 90.0.818.46 i nowszej;
Orange jako dostawca Ustugi tv zobowiazuje sie do jej utrzymania i
aktualizacji tylko i wylacznie w zakresie zapewnienia jej
funkcjonowania zgodnie z niniejszym Regulaminem. Aby korzystaé
z Orange TV Go za pomoca aplikacji, nalezy jg aktualizowac. Jesli
aktualizacje beda wymagane do poprawnego dziatania ustugi,
Klienci zostang o tym powiadomieni — a aktualizacja zostanie
udostepniona. Jesli aktualizacja nie zostanie zainstalowana w
rozsadnym terminie, moze to sprawi¢, ze aplikacja przestanie
dziataé. W takiej sytuacji Orange nie ponosi odpowiedzialnosci za
niezgodnos$é Ustugi z umowa, pod warunkiem ze Klienci zostana
poprawnie poinformowani: o aktualizacji, o tym, jak ja
zainstalowaé, o mozliwych skutkach braku tej instalacji,

e) mozna korzysta¢ z Orange TV Go na maksymalnie trzech Innych
urzagdzeniach jednoczesnie, ale z tego samego Materiatu video
mozna korzysta¢ tylko na jednym urzadzeniu,

f) mozna korzysta¢ z Orange TV Go podczas tymczasowego pobytu
na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

§5.

k2

. Klient moze dotadowa¢ Konto poprzez wybranie na Platformie VOD

Polecenia dotadowania o wybrang kwote (sposrdd kilku dostepnych) i
potwierdzenie Kodem dostepu.

Polecenie Dotadowania taczy sie z obowigzkiem zaptaty. Klient zawiera
umowe o dokonanie dotadowania Konta poprzez zaznaczenie
przycisku ,Zamawiam i ptace”.

Klient po wybraniu odpowiedniej funkcji na Platformie VOD moze
sprawdzi¢ aktualny stan Konta.

Ustuga dotadowania Konta zostaje wykonana w petni poprzez
uzupetienie srodkéw na Koncie o wskazang przez Klienta wartos¢
natychmiast po ztozeniu poprawnego Polecenia dotadowania i
wyrazeniu przez Klienta zgody na wykonanie w petni ustugi przed
uptywem 14 dni od zawarcia umowy.

Zaptata za ustuge dotadowania Konta nastapi po jej wykonaniu -
poprzez optacenie faktury rozliczanej w cyklach wynikajagcych z umowy
o Swiadczenie Ustugi tv.

§ 6.

. W przypadku braku srodkéw na Koncie lub niewystarczajacych do

9.

zamoéwienia Materiatu wideo $rodkdw na Koncie, Klient moze
zrealizowa¢ zamowienie w trybie Pay-per-rent lub dokona¢ aktywac;ji
Pakietu na zasadach okreslonych w § 7, za ktére zostanie obcigzony na
fakturze.

Kwota obcigzajgca Klienta wymieniona w ust. 1 jest réwna cenie
danego Materiatu wideo obowigzujacej w momencie wypozyczenia.
Obowigzujaca cena jest podana na Platformie VOD.

Faktura wymieniona w ust. 1 obejmuje wszystkie zamdéwienia w trybie
Pay-per-rent lub wszystkie dostepy do Pakietéow za dany okres
rozliczeniowy, wtasciwy dla Ustugi tv.

§7.

. W ramach Ustugi Klient moze aktywowac Pakiet.
. Pakiet zawiera zestaw Materiatdbw wideo, ktérego szczegétowa

zawartos¢ jest wskazana na Platformie VOD.

. Dostepno$¢ i mozliwos¢ skorzystania z opcji Pakiet moze byc¢

ograniczona do wybranych modeli dekoderéw.

. Dostepnos¢ i mozliwosé zaméwienia danego Pakietu jest widoczna na

Platformie VOD.

. Aktywacja Pakietu dokonywana jest przez Klienta po wybraniu

odpowiedniej funkgji na Platformie VOD.

. Klient otrzymuje dostep do Pakietu od dnia jego aktywaciji.
. Orange pobiera miesigczne optaty z tytutu dostgpu do Pakietu

zgodnie z § 11.

. Klient w dowolnym momencie moze dokonaé dezaktywacji Pakietu po

wybraniu odpowiedniej funkcji na Platformie VOD.
W przypadku dezaktywacji dostep do Pakietu ustaje po uptywie
okresu, za ktéry Orange wystawita fakture z tytutu dostepu do Pakietu.

10.W okresie dostepu do Pakietu Klient moze oglada¢ Materiaty wideo

dowolng ilo$¢ razy z zastrzezeniem ust.9.

§ 8.

1. Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustugi jest dokonanie przez
Klienta Rejestracji na Platformie VOD.

2. Klient ma obowigzek zapoznania sie z Regulaminem, ktory jest
dostepny na Platformie VOD, pod adresem www.orange.pl oraz w
Komérkach organizacyjnych.

3. Kazdorazowe zamoéwienie przez Klienta (poprzez wybranie
odpowiedniej funkcji na Platformie VOD) Materialu wideo jest
réwnoznaczne z zawarciem umowy i akceptacja Regulaminu.

4. Korzystanie z Ustugi w trybie Pay-per-rent lub Polecenia dotadowania
lub w trybie Pakietu wymaga wyrazenia przez Klienta zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych dla celéw naliczania optat.

5. Zamoéwienie Materiatu wideo lub Pakietu taczy sie z obowiazkiem
zaptaty, chyba Zze cos$ innego wynika wprost z informacji na Platformie
VOD. Klient zawiera umowe o umozliwienie odtwarzania Materiatu
wideo lub Pakietu poprzez zaznaczenie przycisku ,Zamawiam i
ptace”.

6. Orange jest gotowa do rozpoczecia $wiadczenia Ustugi poprzez
umozliwienie odtwarzania Materiatu wideo lub Pakietu niezwtocznie po
dokonaniu przez Klienta zaméwienia Materiatu wideo lub Pakietu i
wyrazeniu przez Uzytkownika zgody na rozpoczecie $wiadczenia
przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy o korzystanie z Ustugi.

7. Swiadczenie Ustugi dla Klientéw technologii satelitarnej z
wykorzystaniem platformy satelitarnej Orange wigze sie z
koniecznoscia pobrania przez dekoder wiasciwy dla technologii
satelitarnej Materiatu wideo. W takiej sytuacji proces pobierania
Materiatbw wideo rozpoczyna sie od razu po potwierdzeniu
skutecznego wiaczenia Ustugi.

8. W przypadku opisanym w ust. 7 po wigczeniu Ustugi Klient zostanie
poinformowany stosownym komunikatem o szacowanym czasie
pobierania i mozliwosci rozpoczecia odtwarzania Materiatu wideo, a
takze o czasie (liczonym od momentu potwierdzenia skutecznego
wigczenia Ustugi), po uptywie ktérego nie bedzie mogt odtwarzaé
danego Materiat wideo.

9. Klient, z zastrzezeniem ust. 10 oraz z zastrzezeniem § 7 ust. 9, moze
oglada¢ zamoéwiony Materiat wideo dowolng ilos¢ razy w ciagu
wskazanej na Platformie VOD dla danego Materiatu wideo liczby
godzin liczonej od momentu uruchomienia odtwarzania.

10.W odniesieniu do Materiatéw wideo, ktérych odtwarzanie zostato
przewidziane jako jednorazowe, Klient otrzyma na Platformie VOD
informacje o ilosci czasu, w ktérym mozliwe jest ich odtwarzanie.

11.Po uptywie wskazanej na Platformie VOD dla danego Materiatu wideo
liczby godzin od momentu uruchomienia jego odtwarzania, Klient traci
mozliwos¢ jego obejrzenia z wylgczeniem Materiatbw wideo
dostepnych w ramach Pakietu.

12.Kod dorostych jest definiowany przez Klienta podczas procesu
Rejestracji. Klient moze go podzniej zmienic poprzez wybor
odpowiedniej opcji na Platformie VOD.

13.Klient moze uruchomi¢ system zabezpieczenn w udostepnianiu ustug
zwigzanych z wiekiem uzytkownika. Wybranie przy uzyciu Kodu
dostepu odpowiedniej opcji w zaktadce Platformy VOD o nazwie
,Kontrola rodzicielska” pozwala Klientowi okresli¢ poziom
ograniczenia dostgpnosci Materiatdw wideo dla wybranej przez
Klienta grupy wiekowe;.

14.Klient moze wytaczyé Kod dostepu, w wyniku czego operacje, ktére
domyslnie wymagaja potwierdzenia Kodem dostepu, np. Polecenie
dotadowania, bedzie mozna zrealizowaé¢ bez koniecznosci jego
wprowadzania.

15.Klient moze w dowolnej chwili przywréci¢ zabezpieczenie Kodem
dostepu.

16.0Operacja wytgczenia Kodu dostgpu wymaga potwierdzenia Klienta
poprzez wprowadzenie waznego Kodu dostepu.

§9.
Wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi, Klient
moze zgtasza¢ pod numer infolinii 510100100 (optata zgodna z cennikiem
oferty, z ktérej korzysta Klient).

IV. Odpowiedzialnosé

§10.



1. Orange odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi

wylacznie w  zakresie okreslonym w Regulaminie oraz w

obowigzujacych przepisach prawa.

. Zgodnie z obowigzujgcym prawem, jezeli Ustuga nie dziata zgodnie z

Umowa, Klientowi przystuguja uprawnienia okreslone w ust. 3 ponizej,

a niezaleznie od nich, jesli Klient nie mogt obejrze¢ wypozyczonego

Materiatu wideo lub nastgpity jakiekolwiek utrudnienia w trakcie jego

ogladania z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Orange,

$rodki pieniezne pobrane przez Orange od Klienta z tytutu
wypozyczenia tego Materiatu zostang zwrécone na Konto.

. Jedli Ustuga nie dziata zgodnie z Umowa, Klient moze Zzada¢

przywrdcenia jej prawidtowego dziatania, a Orange dokona tego w

rozsadnym czasie od otrzymania Panstwa zadania, w sposéb, ktory

nie narazi Panstwa na koszty lub nadmierne niedogodnosci. Dopiero
jesli Orange nie uda sie przywréci¢ prawidtowego dziatania Ustugi,

Klientowi przystugiwa¢ bedzie prawo obnizenia ceny lub odstapienia

od Umowy. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, w ktérych: Orange

powiadomi Klienta o tym, ze nie przywrdci dziatania w wymagany
sposob, lub bedzie to wyraznie wynikato z okolicznosci sprawy;
przywrécenie prawidtowego dziatania okaze sie niemozliwe lub
nadmiernie kosztowne; Ustuga nadal nie bedzie dziata¢ prawidtowo,
mimo ze Orange probowato przywrécic jej dziatanie. Klient nie bedzie
mogt odstgpi¢ od Umowy, jesli Orange wykaze, ze brak zgodnosci

Ustugi z Umowa nie byt istotny. Jesli niezgodno$é Ustugi z umowa

bedzie istotna, to juz w chwili, gdy Klient bedzie zgtaszaé nam swoje

pierwsze zadanie, Klient bedzie mégt wybra¢ przywrécenie dziatania

Ustugi, obnizenie ceny albo odstagpienie od umowy. Jesli Klient

odstgpi od umowy o Ustuge, Orange nie bedzie nalicza¢ optat za

okres, w ktérym Ustuga nie dziatata prawidtowo.

. Orange nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) utrudnienia w korzystaniu przez Klienta z Ustugi spowodowane z
przyczyn niezaleznych od Orange,

b) nastepstwa udostepnienia przez Klienta ID i Kodu dostepu osobom
trzecim,

c) jakiekolwiek operacje, w szczegdlnosci wskazane w § 7, dokonane
przez osoby nieuprawnione za posrednictwem Platformy, w
przypadku wytaczenia przez Klienta koniecznosci potwierdzania
operacji dokonywanych za posrednictwem Platformy Kodem
dostepu.

. Orange zastrzega sobie prawo zawieszenia $wiadczenia Ustugi w

przypadku, gdy nie ma mozliwosci swiadczenia Ustugi ze wzgledu na

istniejgce warunki techniczne.

. W przypadku gdy Orange stwierdzi, ze Klient narusza przepisy prawa,

w tym prawa autorskiego, w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, Orange

przystuguje prawo uniemozliwienia dostepu do Ustugi, po uprzednim

przestaniu informaciji do Klienta o planowanym wytgczeniu.

. W ramach korzystania z Ustugi Klient zobowigzany jest:

a) przestrzega¢ Regulaminu oraz obowigzujacego prawa, w tym

przepiséw o prawie autorskim, prawach pokrewnych i prawie

wiasnosci przemystowej, i w szczegdlnosci nie dostarczac tresci
niezgodnych z przepisami prawa, nie narusza¢ ani nie obchodzi¢

technicznych zabezpieczen stuzgcych zapewnieniu korzystania z

Materiatéw wideo ani nie wykorzystywa¢ Materiatéw wideo

niezgodnie z prawem,

niezwtocznie powiadomi¢ Orange o wszelkich

nieprawidtowosciach, usterkach oraz o przerwach w $wiadczeniu

Ustugi,

c) chroni¢ i nie udostepnia¢ swojego ID i Kodu dostepu osobom

trzecim,

nie powodowaé w jakichkolwiek sposéb zakiécen w dziataniu

Ustugi, w szczegdlnosci nie podejmowaé jakichkolwiek dziatan

mogacych uszkodzi¢ infrastrukture sieciowa Orange lub zaktdcic¢

poprawne funkcjonowanie systeméw Orange

wspotdziata¢  z  Orange, aby ustalic, czy przyczyna

nieprawidtowego dziatania Ustugi jest $rodowisko cyfrowe Klienta,

jesli nie spetnia wymogdéw technicznych wskazanych w

Regulaminie.

. Orange informuje, ze Materiaty wideo chronione sg prawem autorskim

i prawami pokrewnymi. Klient moze korzysta¢ z Materiatéw wideo w

zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem oraz opisem Materiatu

wideo dostepnym przed zamowieniem danego materiatu. Powyzsze

c
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nie ogranicza uprawnien Klienta bedacego konsumentem w
rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny
(Dz. U. Nr 16 poz. 93 z pdzniejszymi zmianami) do korzystania z
Materiatbw wideo w zakresie okreslonych przepisami prawa o
dozwolonym wtasnym uzytku osobistym. Orange zastrzega, ze w
zakresie, w jakim Klient nie zostat upowazniony do korzystania z
Materiatbw wideo przez Orange, inny podmiot uprawniony lub na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, korzystanie przez
Klienta z Materiatu wideo (w tym m.in. publiczne rozpowszechnianie,
sprzedaz lub najem kopii Materiatbw wideo) moze narusza¢ przepisy
prawa i naraza¢ Klienta na odpowiedzialno$¢ prawna.

. Optaty

§11.

. Z tytutu korzystania z Ustugi Orange, za wyjatkiem trybu Pay-per-rent

oraz dostgpu do Pakietu, pobiera $rodki pieniezne zgromadzone na
Koncie Klienta w wysokosci okreslonej na Platformie VOD dla kazdego
zamoéwionego Materiatu wideo.

. Suma naliczonych optat z tytutu Polecenia dotadowania i zamoéwienia

w trybie Pay-per-rent i dostepu do Pakietéw jest umieszczana na
fakturze VAT wystawianej po zakonczeniu okresu rozliczeniowego
wiasciwego dla Ustugi tv.

. Optata naliczana na fakturze VAT za kazde zamoéwienie Materiatu

wideo w trybie Pay-per-rent réwna jest aktualnej w momencie
dokonania przez Klienta zaméwienia cenie wybranego Materiatu wideo
podanej na Platformie VOD.

. Optata naliczana na fakturze VAT za kazde Polecenie dotadowania

rébwna jest okreslonej i wybranej przez Klienta na Platformie VOD
kwocie dotadowania.

. Optata naliczana na fakturze VAT za kazdy zamoéwiony Pakiet rowna

jest aktualnej w momencie dokonania przez Klienta zamdwienia cenie
wybranego Pakietu podanej na Platformie VOD.

. Suma optat z tytutu Polecenia dotadowania i zamoéwienia w trybie Pay-

per-rent jest limitowana i nie moze przekroczy¢ 300 zt w miesigcu
kalendarzowym. Woybranie opcji zaméwienia Materialtu wideo na
Platformie VOD powoduje pobranie przez Orange $rodkéw
pienieznych z Konta.

. W przypadku zalegania z optatami na rzecz Orange Klient nie moze:

a) dotadowa¢ Konta poprzez Polecenie dotadowania dostepne na
Platformie VOD,

b) zamoéwi¢ Materiatu wideo w trybie Pay-per-rent,

c) aktywowac Pakietu.

. Reklamacje

§12.

. Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu:

a) niedotrzymania z winy Orange terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi,

b) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Orange
Ustugi,

c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi

. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej Komoérce organizacyjne;.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby, ktdéra ja wnosi,
doktadny adres korespondencyjny (lub adres e-mail), jak réwniez opis
i powdd reklamaciji.

. Klient moze ztozy¢ reklamacje pisemnie (na adres: Orange Polska

S.A., ul. Jagielloniska 34, 96-100 Skierniewice), telefonicznie lub ustnie
do protokotu sporzadzonego w Komorce organizacyjnej a takze przy
pomocy innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$é, w tym
droga elektroniczng, o ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne
mozliwosci.

. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu

bezposrednio w Komdrce organizacyjnej, pracownik Orange lub
osoba upowazniona przez Orange przyjmujaca reklamacje,
obowigzana jest niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie
pisemne;j.

§13.



1. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od dnia, w
ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana, albo miata by¢
wykonana.

2. Reklamacje ztozonag po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Orange niezwlocznie
powiadamia Klienta.

3. Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date
wplywu reklamacji do Komérki organizacyjnej.

4. Orange rozpatruje reklamacje oraz powiadamia Klienta o jej
rozstrzygnieciu niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od dnia, w
ktérym ja otrzymano.

5. Uprawnienia, ktére opisujemy powyzej, nie ograniczaja mozliwosci
Klienta:

a) sktadania reklamacji, ktére dotycza swiadczonych przez nas ustug
telekomunikacyjnych,

b) dochodzenia roszczenh na zasadach ogdlnych, jesli taka mozliwosé
wynika z przepiséw prawa.

VII. Odstapienia

§ 14.

1. Klient, ktéry jest konsumentem, moze odstgpi¢é od umowy o
korzystanie z Pakietu lub Materiatu wideo w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem. Skiadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy, Klient moze skorzysta¢ z formularza, ktérego wzoér stanowi
zatgcznik do regulaminu.

2. W przypadku odstgpienia od umowy, umowa uwazana jest za
niezawarta. Orange zwraca wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci.
Zwrot nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Klient poinformowat Orange o odstgpieniu od umowy. Zwrot pfatnosci
zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaly uzyte przez Klienta, chyba ze zgodzit sig on na inny
sposob zwrotu. Klient nie ponosi optat zwigzanych ze zwrotem.

3. Klientowi, ktory jest konsumentem, nie przystuguje prawo do
odstagpienia od umowy o korzystanie z Materiatu wideo lub Pakietu,
jezeli rozpoczecie korzystania z Pakietu lub Materiatu wideo nastapito
za jego zgoda przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go o utracie prawa do odstgpienia z momentem
rozpoczecia korzystania z Pakietu lub Materiatu wideo.

4. Klientowi, ktory jest konsumentem, dokonujacemu dotadowania Konta
zgodnie z § 5, nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o
dotadowanie Konta, jesli za wyrazng zgoda Klienta ustuga zostata w
petni wykonana przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, a Klient
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po jego
spetnieniu utraci prawo do odstgpienia od umowy.

VIII. Postanowienia przejsciowe i korncowe

§ 15.

1. Ustuga stanowi audiowizualng ustuge medialng na zadanie. Organem
wiasciwym w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zadanie
jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji.

2. Orange Polska jest strong kodekséw dobrych praktyk i kodeksow
etycznych. Kodeksy, ktorych strong jest Orange Polska, dostepne sa
w formie elektronicznej na stronie internetowej www.orange.pl.

3. Kilient, ktory jest konsumentem, ma mozliwos¢ uzyskania bezptatnej
informacji prawnej u miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumentéw, a takze skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (wiecej informacji na
www.uokik.gov.pl). Orange nie jest zobowigzana przepisami do
korzystania z pozasgdowych sposobéw rozwigzywania sporéw ani
sama nie zobowigzata sie do ich stosowania. Oznacza to, ze jesli
Klient ztozy wniosek o pozasgdowe rozwigzanie sporu z udziatem
Orange, Orange moze nie zaakceptowac tej propozycji. Nie ogranicza
to mozliwosci Klienta dochodzenia roszczen przed wtasciwym sadem.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy
prawa, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.
U. Nr 16 poz. 93 z p6zniejszymi zmianami) oraz ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz.
1204 z pdzniejszymi zmianami).

5. W zakresie dozwolonym przepisami prawa, Orange moze zmieni¢

warunki niniejszego Regulaminu, jesli a) konieczno$¢ zmiany wynika z
przyczyn od nas niezaleznych, w tym sity wyzszej, zmiany przepiséw
prawa, zmiany interpretacji przepisow przez urzedy, decyzji
administracyjnych, prawomocnych orzeczen sadowych, zakonczenia
albo zmiany warunkéw umowy wigzacej nas z podmiotami trzecimi, b)
Orange wprowadza nowe ustugi, nowe funkcjonalnosci ustug lub
udogodnienia, rozszerza dostgpnos¢ ustug na kolejne kategorie
klientéw, rozszerza zawarto$¢ ustug, podnosi jakos$¢, wprowadza
nowe sposoby zawierania uméw, kanaly sprzedazy lub obstugi, c) jest
to uzasadnione zmiang przez podmiot trzeci (przyktadowo przez
dostawcéw Materiatdw wideo) zasad Swiadczenia ustugi, ktéra jest
przez ten podmiot dostarczana, zakoriczeniem albo zmiana warunkéw
umowy wigzacej nas z podmiotami trzecimi, ktére maja wptyw na
nasza Ustuge, wzrostem obcigzen publicznoprawnych, w
szczegolnosci wzrostem stawek podatkéw i optat, natozeniem nowych
podatkéw lub zmiang sposobu ich naliczania. Orange powiadomi o
propozycji zmian Regulaminu nie pézniej niz na 30 dni przed dniem
wejscia w zycie zmian.

. W zakresie dozwolonym przepisami prawa i z zachowaniem praw

nabytych przez Klientéw, Orange moze odwota¢ Regulamin i przesta¢
Swiadczy¢ Ustuge z waznych powoddw, za ktére uznajemy a)
uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub
wydanie decyzji administracyjnych lub orzeczen sadowych
wplywajagcych na prowadzong przez Orange dziatalnos¢ b) wazne
wzgledy technologiczne lub organizacyjne, wptywajace na warunki
Swiadczonej Ustugi, w szczegdlnosci jezeli zaprzestanie swiadczenia
jest uzasadnione zmiang przez podmiot trzeci (np. dostawcéw
Materiatow wideo) zasad Swiadczenia ustugi, ktéra jest przez ten
podmiot dostarczana, zakonczeniem albo zmiang warunkéw umowy
wigzacej Orange z podmiotami trzecimi, ktére maja istotny wptyw na
Ustuge; wzrostem obcigzen publicznoprawnych, w szczegdlnosci
wzrostem stawek podatkéw i optat, natozeniem nowych podatkéw lub
zmiang sposobu ich naliczania, c) sytuacje, w ktérej z Ustugi korzysta
nie wiecej niz 5 % klientéw Mobilnej Sieci Orange.

. Informacja o tym, ze Orange zaprzestanie $wiadczy¢ Ustuge, zostanie

opublikowana na naszej stronie internetowej www.orange.pl z
wyprzedzeniem co najmniej 30 dni, chyba Zze przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa (orzeczenie lub decyzja), ktére powoduja
odwotanie Ustugi, wskazywac¢ beda inny termin. O wytaczeniu Ustugi
Klient zostanie poinformowany poprzez wiadomosé na skrzynke
uzytkownika w dekoderze.

§ 16.

Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od dnia, w ktérym zostata
opublikowana na stronie www.orange.pl jako obowigzujaca wersja
regulaminu Ustugi.


http://www.orange.pl/
http://www.orange.pl/
http://www.orange.pl/

Zatacznik nr 1 do Regulaminu ustugi wideo na zyczenie

Wzér formularza odstgpienia od umowy (w oparciu o ustawe o prawach konsumenta):

Adresat: Orange Polska S.A., ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy (*) umowy dostawy
nastepujacych rzeczy () umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy (*)/o Swiadczenie nastepujacej ustugi

Data zawarcia umowy (*)/odbioru (*):
Imig i nazwisko konsumenta (-6w):

Adres konsumenta (-6w):

Podpis konsumenta (-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
Data:

* niepotrzebne skresli¢



