Regulamin ustugi promocyjnej ,Urodziny”
obowigzuje od dnia 6 pazdziemika 2016 r. do odwotania

,=Jrodziny” (,Ustuga”) to ustuga promocyjna skierowana do wszystkich Uzytkownikéw sieci mobilnej
Orange korzystajacych z ofert na karte, w tym korzystajgcych z promocji Zetafon i Minutofon ze stazem
minimum 31 dni, ktérzy przed aktywacjg wykonajg co najmniej jedno dotadowanie konta na kwote min.
10 zt (w przypadku aktywacji Ustugi po dniu 06.10.2016) (,Uzytkownicy”), umozliwiajgca otrzymanie w
dniu urodzin, imienin oraz w dniu rocznicy aktywacji oferty na karte Orange (,Swieto”), darmowego
pakietu nielimitowanych rozméw i SMS-6w do wszystkich sieci oraz 1 GB Internetu do wykorzystania w
Polsce (,Prezent’) wraz z indywidualnymi zyczeniami od Orange (,Zyczenia”) i bonusem w postaci 50%
rabatu na optate aktywacyjng na jedng z wybranych ustug (,Rabat”).

jak wiaczy¢?
1. Ustluga wymaga wtgczenia. Wigczenie Ustugi polega na:

a. Wystaniu przez Uzytkownika SMS-a o tresci URODZINY pod numer 506 (koszt SMS-a 20 gr z
VAT) — w odpowiedzi na tego SMS-a Uzytkownik otrzyma doktadng wskazowke, w jakim
formacie nalezy poda¢ dane, o ktérych mowa w pkt 4 Regulaminu.

b. Wystaniu przez Uzytkownika pod numer 506 (koszt SMS-a 20 gr z VAT) SMS-a zawierajgcego
wymagane dane, tj. imie Uzytkownika, nastepnie date urodzenia, a nastepnie date imienin w
nastepujgcym formacie z uwzglednieniem zapiséw pkt 35:

- imie, dd.mm.rrrr, dd.mm np. Ania, 14.03.1987, 26.07
- imie,dd.mm.rrrr,dd.mm np. Ania,14.03.1987, 26.07

Jako separatory w dacie nalezy wstawi¢ kropke. Imie i daty nalezy oddzieli¢ przecinkiem i spacjg
albo samym przecinkiem. Miesigc i dzieh nalezy poda¢ w formacie dwucyfrowym, rok w formacie
czterocyfrowym.

2. SMS rejestracyjny, o ktérym mowa w pkt 1a Regulaminu jest SMS-em opcjonalnym. Uzytkownik
moze dokonac rejestracji w ustudze wysytajgc od razu SMS-a, o ktérym mowa w pkt 1b.

3. Po wystaniu SMS-a, o ktéorym mowa w pkt 1b, z uwzglednieniem zapiséw pkt 13 i 45,
Uzytkownik otrzyma podsumowanie zgtoszonych danych z prosbg o ich potwierdzenie lub
modyfikacje.

a. Aby potwierdzi¢ wprowadzone zgodnie z pkt 1b dane Uzytkownik wysyta SMS-a o tresci TAK
pod numer 506 (koszt SMS-a 20 gr z VAT).

b. Aby poprawi¢ wprowadzone wczesniej dane nalezy ponownie wysta¢ SMS-a, o ktérym mowa w
pkt 1b — wéwczas proces zostanie powtérzony.

4. Po zatwierdzeniu przez Uzytkownika wprowadzonych danych zgodnie z pkt 3a, dalsze
modyfikacje danych w Ustudze nie bedg mozliwe.

5. Po zatwierdzeniu poprawnosci danych system przyjmie zgtoszenie do realizacji. O przyjeciu
zgtoszenia oraz o zarejestrowaniu w Ustudze Uzytkownik zostanie powiadomiony dodatkowym
SMS-em.

6. Podanie imienia w rejestracji jest obligatoryjne.

7. Imie podane w rejestracji moze sie sktada¢ tylko z ciggu liter, bez spacji. Imie wpisane z
uzyciem polskich znakéw zostanie przez system przyjete. Uzycie wielkich liter w imieniu nie ma
wplywu na prawidtowg rejestracje w Ustudze.

8. Uzytkownik ma mozliwos¢ rejestracji w Ustudze podajgc tylko jedng z dat, date urodzin lub
imienin. Wéwczas SMS rejestracyjny powinien by¢é w nastepujgcym formacie — odpowiednio:
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- Imie, dd.mm.rrrr lub imie,dd.mm.rrrr — gdy Uzytkownik zgtasza tylko date urodzin np. Ania, 14.03.1987
lub Ania,14.03.1987

- Imie, dd.mm lub imig,dd.mm — gdy Uzytkownik zgtasza tylko date imienin np. Ania, 26.07 lub Ania,

26.07

a.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Po zatwierdzeniu zgodnie z pkt 3a zgloszenia zawierajgcego tylko jedng date nie bedzie
mozliwe uzupetnienie zgtoszenia o dodatkowg date ani modyfikacja wpisanych danych.

Podana w rejestracji data urodzin nie moze by¢ datg z przysztosci ani datg, w ktérej rok jest
wczesniejszy niz 1880.

Daty podane w rejestracji muszg by¢ datami zgodnymi z kalendarzem.

W przypadku wystania btednej (tj. niezgodnej z opisem zawartym w pkt 1a, 1b, 8 i 35 tresci
SMS-a rejestracyjnego, lub SMS-a zatwierdzajagcego poprawnos¢ danych, o ktérych mowa w
pkt 3a Uzytkownik zostanie powiadomiony SMS-em.

dziatanie ustugi

W ramach Ustugi Uzytkownik otrzymuje w dzien zarejestrowanego Swieta SMS-a z Zyczeniami/
podziekowaniami od Orange oraz Prezent i propozycje Rabatu.

Z zastrzezeniem pkt 15 ponizej, aby skorzysta¢ z Ustugi i otrzymacé Prezent Uzytkownik
powinien zarejestrowac sie w Ustudze na minimum 24 godziny przed dniem urodzin lub imienin.

Warunek okreslony w pkt 13 dotyczy momentu otrzymania przez Uzytkownika SMS-a
potwierdzajgcego zarejestrowanie w Ustudze.

W przypadku niespetnienia przez Uzytkownika warunku z pkt 13 Regulaminu, Uzytkownik
zostanie zapisany w Ustudze, jednak Prezent z okazji Swieta (urodziny lub imieniny), ktére
przypada w dniu rejestracji lub w dniu kolejnym zostanie przyznany za rok, o czym Uzytkownik
zostanie poinformowany SMS-em.

W przypadku rejestracji w Ustudze w dniu rocznicy aktywacji oferty na karte Orange,
Uzytkownik zostanie zapisany w Ustudze, ale Prezent wynikajacy z okazji rocznicy Uzytkownik
otrzyma za rok.

Jezeli Uzytkownik w zgtoszeniu poda jako date jednego ze Swigt 29 lutego, a w danym roku
kalendarzowym dnia 29 lutego nie bedzie, za dzien urodzin lub imienin system uzna dzieh 28
lutego.

Zasada z pkt 17 dotyczy tez przypadku, gdy aktywacja oferty na karte Orange miata miejsce 29
lutego.

Data aktywacji oferty na karte Orange zostanie dla danego Uzytkownika przypisana przez
system automatycznie w momencie prawidtowej rejestracji w Ustudze.

Prezentem w Ustudze jest:

e  Pakiet nielimitowanych rozméw i SMS-6w do wszystkich sieci oraz 1 GB Internetu do
wykorzystania w Polsce, wazne do konca nastepnego dnia z wylgczeniem potgczen na
numery specjalne oraz wykonywanych w roamingu lub na numery zagraniczne oraz

e  mozliwos¢ wigczenia jednej z ponizszych ustug (jednorazowej) z 50% Rabatem na optate
aktywacyjng, w zaleznosci od okaz;ji:

(1) Urodziny: Rozmowy i SMS-y bez limitu do wszystkich oraz 2GB — 35 zt na 31 dni,
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(2) Imieniny: Rozmowy i SMS-y bez limitu do wszystkich — 30 zt na 31 dni,

(3) Rocznica aktywacji oferty: 5GB + nielimitowane SMS-y (do wszystkich sieci) — 25 zt na 30 dni.
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W przypadku, w ktdrym podane przez Uzytkownika daty Urodzin, imienin lub data rocznicy
stazu w ofercie Orange na karte pokrywajg sie, Uzytkownik otrzyma jeden Prezent i bedzie
mogt wybraé jedng z zaproponowanych w SMS-ie ustug, ktdrg chciatby aktywowaé z rabatem.

Informacja dotyczgca mozliwosci aktywowania jednej z ustug opisanych powyzej zostanie
wystana, jesli Uzytkownik aktualnie z niej nie korzysta.

Uzytkownik otrzyma Prezent miedzy godzing 7: 00 a 12: 00 w dzien danego Swieta i bedzie
mogt go wykorzysta¢ do godziny 23: 59: 59 nastepnego dnia.

O przyznaniu Prezentu Uzytkownik zostanie powiadomiony SMS-em.

Minuty dostepne w ramach Prezentu wykorzystywane sg w pierwszej kolejnosci przed srodkami
pochodzacymi z dotadowan podstawowych zasilajgcych konto gtéwne oraz przed srodkami
promocyjnymi pochodzgcymi z innych dostepnych promociji i ustug.

Niewykorzystany przez Uzytkownika pakiet Internetu w czasie okreslonym w pkt 24 przepada.

Kazdy Uzytkownik w ciggu jednego roku ma mozliwo$¢ otrzymania Prezentu maksymalnie 3
razy tj. w dzien rocznicy aktywaciji oferty na karte Orange, w dzien urodzin oraz w dzien imienin
pod warunkiem, ze Uzytkownik podat przy rejestracji w Ustudze wszystkie niezbedne dane.

Zarejestrowany w Ustudze Uzytkownik nie ma mozliwosci wylgczenia SMS-6w zwigzanych z
Ustuga.

W kazdej chwili Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia ilosci pozostatych srodkéw w ramach
Prezentu wysytajac SMS-a o tresci ILE pod numer 516 (koszt SMS-a 20 gr z VAT). W
przypadku wystania btednej tresci Uzytkownik zostanie poinformowany o tym fakcie SMS-em.

informacje dodatkowe

Raz wiagczona Ustuga pozostaje aktywna do momentu, gdy Uzytkownik posiada aktywny numer
w sieci mobilnej Orange w jednej z ofert na karte.

Po rejestracji w Ustudze migracje miedzy ofertami na karte w Orange nie majg wptywu na
Ustuge.

Ustuga wygasa w momencie migracji Uzytkownika do oferty abonamentowej lub mix.
Uzytkownik nie ma mozliwosci wytgczenia Ustugi.

Promocja taczy sie z innymi promocjami i ustugami promocyjnymi dostepnymi w ofercie, z ktorej
Uzytkownik korzysta, chyba Zze warunki danej promocji lub ustugi promocyjnej stanowig inaczej.

Rejestracja w Ustudze wymaga wystania SMS-a o prawidtowej konstrukciji. Oprécz konstrukciji
opisanej w pkt 1b i 8 jako prawidtowe potraktowane zostang:

e  SMS-y, w ktérych jako separatory w dacie zamiast kropek zostanie uzyty znak mysinik lub
ukosnik tj. - lub / np. dd-mm-rrrr, dd/mm/rrrr

e SMS-y, w ktérych jako separatory miedzy imieniem i datami zostanie uzyty inny niz
przecinek, pojedynczy znak interpunkcyjny taki jak: srednik ,;”, podkresinik , ", dwukropek
i - Np.: imig; dd.mm.rrrr; dd.mm

e  SMS-y, w ktérych jako separatory miedzy imieniem i datami zostanie uzyta spacja np. imie
dd.mm.rrrr dd.mm
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e SMS-y, w ktérych po dacie zostanie wpisany dodatkowy znak spacji lub enter, lub inny,
sktadajgcy sie z liter tekst automatycznie dotgczany do SMS-6w np. Pozdrawiam Ania.

Dzien aktywacji oferty na karte w Orange, o ktérym mowa w pkt 16 uznaje sie:

e Dla Uzytkownikéw, ktérzy od poczatku stazu w Orange posiadali oferte na karte — dzien
aktywaciji startera.

e Dla Uzytkownikéw, ktérzy przeniesli swéj numer telefonu z oferty mix do oferty na karte —
dzien aktywacji w ofercie mix.

e Dla Uzytkownikow, ktérzy przeniesli swéj numer telefonu z oferty abonamentowej do oferty
na karte — dzien migracji do oferty na karte.

Dane o Uzytkowniku zbierane podczas rejestracji w Ustudze gromadzone sg tylko na potrzeby
Polskiej Telefonii Komérkowej — Centertel sp. z 0.0. i bedg wykorzystywane w celu
wykonywania Ustugi.

Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia $wiadczenia Ustugi w kazdym czasie bez
podania przyczyny. Abonenci, ktorzy aktywowali Ustuge przed jej odwotaniem mogg z niej
korzysta¢ do ostatniego dnia waznosci Ustugi.

Niniejszy Regulamin jest dostepny w salonach Orange i salonach partner Orange oraz na
stronie www.orange.pl.

W pozostatym zakresie stosuje sie obowigzujgce Uzytkownika: Regulamin swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla Abonentdw ofert na karte oraz obowigzujace cenniki ustug.

Mobilna Sie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy
innymi takie standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Orange Polska Spoétke
Akcyjng z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784,
NIP 526-02-50-995. Orange Polska S.A. zwana jest dalej ,Operatorem”.
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