Regulamin

ustugi Ptatne Przychodzgce SMS-y/MMS-y Specjalne

§1 Postanowienia ogdlne
Ten regulamin okresla zasady swiadczenia Ustugi Ptatne Przychodzace SMS-y/MMS-y Specjalne i jest dostepny w Salonach Orange oraz na stronie
www.orange.pl/premium.
Ustuga swiadczona jest przez Orange Polska S.A. zwang dalej Orange.
Na potrzeby tego regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:
Ustuga — ustuga Ptatne Przychodzgace SMS-y/MMS-y Specjalne, umozliwiajgca zamodwienie przez Panstwa Subskrypcii, ktéra realizowana jest poprzez
cykliczne wysytanie przez Orange SMS-6w MT lub MMS-éw MT zgodnie z ustalonym przez Organizatora harmonogramem Subskrypcji i w zwigzku z
ktorg naliczana jest Panstwu optata za kazdego otrzymanego SMS-a MT/MMS-a MT.
SMS MT/ MMS MT — wiadomos$¢ SMS (lub odpowiednio wiadomo$¢ MMS) o podwyzszonej optacie zawierajaca dodatkowe Swiadczenie, wysytana
do Panstwa w ramach Subskrypcji. Dodatkowym $wiadczeniem jest dowolna tre$¢ - mogg to by¢ réznego rodzaju serwisy — sportowe, modowe,
rozrywkowe, wrézby, horoskopy, prognoza pogody i wiele innych.
Subskrypcja — zobowigzanie Organizatora do dostarczanie zamowionych przez Panstwa dodatkowych Swiadczen. Szczegotowe jej zasady okresla
Organizator w odrebnym regulaminie.
Organizator — podmiot odpowiedzialny za realizacje dodatkowego $wiadczenia i ustalenie zasad Subskrypcji; Organizatorem moze by¢ Orange lub
podmiot trzeci.
Numer Subskrypcji — numer o podwyzszonej optacie, za pomoca ktérego jest aktywowana i realizowana Subskrypcja.
Optata za otrzymanie kazdego SMS-a MT/MMS-a MT w ramach Subskrypcji zalezna jest od wybranego przez Organizatora Numeru Subskrypcji. Ceny
SMS-6w MT/MMS-6w MT dla poszczegdlinych Numerdw Subskrypcji okresla cennik ustug telekomunikacyjnych wiasciwy dla planu taryfowego,
z ktérego Panstwo korzystajg. Organizator moze ustali¢, ze przez okreslony okres promocyjny optata za otrzymanie SMS-a MT/ MMS-a MT bedzie
nizsza, niz optata wtasciwa dla danego Numeru Subskrypcji wedtug obowigzujgcego Panstwa cennika.
Optata z tytutu otrzymania wiadomosci SMS MT/MMS MT pobierana jest wylgcznie w przypadku dostarczenia jej na Panstwa numer telefonu.
Wiadomos¢ moze nie zosta¢ dostarczona w szczegdlnosci w przypadku: wytaczenia telefonu (lub innego urzadzenia z kartg SIM), braku $rodkéw na
koncie abonenta (dotyczy ofert na karte lub MIX), przebywania poza zasiegiem naszej sieci lub innej sieci w ramach roamingu.
W przypadku braku mozliwosci dostarczenia SMS-a MT/MMS-a MT, podejmiemy proby dostarczenia wiadomosci w kolejnych dniach, az do nadejécia
terminu dostarczenia kolejnego SMS-a MT/MMS-a MT, zgodnie z harmonogramem Subskrypcji. Po nadejsciu tego terminu poprzednia niedostarczona
wiadomos¢ nie zostanie juz wystana (nie bedzie réwniez naliczona za nig optata).
Moga Panstwo korzystaé jednoczesnie z kilku Subskrypcji. W celu uzyskania informacji o wszystkich zamoéwionych Subskrypcjach moga Panstwo
wysta¢ SMS-a o tresci LISTA pod numer 6000 (koszt wysylki jest rowny optacie za wystanie zwyktego SMS-a, zgodnie z Panstwa planem
taryfowym).
Szczegotowe zasady korzystania z dodatkowego $wiadczenia, wysoko$¢ opfaty z tytutu otrzymania kazdego SMS-a MT/MMS-a MT (w tym ewentualne
warunki i czas trwania okresu promocyjnego z obnizong opfatg za otrzymanie SMS-a MT/MMS-a MT), dane Organizatora, harmonogram
wysytki SMS-6w MT/MMS-6w MT oraz sposdb aktywacji i dezaktywacji Subskrypcji okresla regulamin Subskrypciji, ustalony i udostepniany przez
Organizatora.

§2 Uruchomienie Subskrypcji
Subskrypcja moze by¢ aktywowana za pomocg jednej lub kilku nastepujacych metod:
1) poprzez wystanie na Numer Subskrypcji wiadomos$ci SMS z komendg aktywujaca, ktérg jest nazwa Subskrypcji; Komenda aktywujgca moze
by¢ réwniez dwuczionowa i sktadac¢ sie ze stowa START i nazwy Subskrypcji (oddzielonych spacja).
2) poprzez strone WWW — wymaga podania w formularzu na tej stronie Panstwa numeru telefonu, nastepnie wpisania w tym formularzu
unikalnego kodu PIN, ktéry zostanie przystany na ten numer telefonu (wytacznie dla Subskrypcji organizowanej przez podmiot trzeci);
3) poprzez strone WAP - wymaga klikniecia na tej stronie w odpowiednie pole (opcja dostepna wytacznie dla Subskrypcji organizowanej przez
podmiot trzeci);
4) poprzez potgczenie glosowe z interaktywnym systemem obstugi Abonenta (IVR) — zgodnie z instrukcjami podawanymi gtosowo przez system IVR
podczas potgczenia;
5) inny sposéb okreslony w regulaminie Subskrypciji (dotyczy wytgcznie Subskrypcji organizowanych przez Orange).
Wyboru metod aktywacji Subskrypcji dokonuje jej Organizator.
Jezeli aktywacja jest dokonywana za posrednictwem strony WWW lub WAP, moze to wigzac sie z koniecznoscig zaptaty za transfer, zgodnie z
obowigzujgcym Panstwa cennikiem. Aktywacja poprzez wiadomo$¢ SMS jest bezptatna (jednakze skutkuje otrzymywaniem ptatnych SMS-6w
MT/MMS-éw MT).
Po aktywacji Subskrypcji zostang Panstwu przestane informacyjne, bezptatne wiadomosci SMS zawierajgce pouczenie o zasadach Subskrypcji, w tym
o czestotliwosci otrzymywania SMS-6w MT/MMS-6w MT, wysokosci optaty za kazdy otrzymany SMS MT/MMS MT i sposobie dezaktywacji Subskrypciji.
Moga Panstwo otrzymywac réwniez inne bezptatne wiadomosci systemowe (np. o zblizajgcym sie zakornczeniu okresu promocyjnego), ktére moga byé
wysytane z innych numerdw niz Numer Subskrypciji.

§3 Dezaktywacja, zawieszenie i wygasniecie Subskrypcji
Dezaktywacji Subskrypcji mogg Panstwo dokonaé poprzez:

1) wystanie wiadomosci SMS zawierajgcej komende dezaktywujacg na Numer Subskrypcji. Komenda dezaktywujgca sktada sie z dwéch elementow
oddzielonych spacjg - pierwszym elementem jest stowo STOP, a drugim nazwa Subskrypcji. Tres¢ komendy dezaktywujacej dla danej Subskrypc;ji
jest takze okreslona w jej regulaminie oraz w informacyjnych wiadomosciach SMS wysytanych po aktywacji Subskrypcji;

2) zilozenie telefonicznego zlecenia na naszej Infolinii Orange;

3) w inny sposéb okreslony w regulaminie Subskrypcji — mozliwe wytgcznie dla Subskrypcji organizowanych przez Orange.

Moga Panstwo dokonac¢ réwniez jednoczesnej dezaktywacji wielu Subskrypcji poprzez:

1) wystanie na Numer Subskrypcji wiadomosci SMS tylko ze stowem STOP — wéwczas zostang dezaktywowane wszystkie Panstwa Subskrypcje na
danym Numerze Subskrypcji (lub zostanie przestana do Panstwa lista wszystkich aktywnych subskrypcji na danym Numerze Subskrypcji z ich
komendami dezaktywujgcymi);

2) blokade ustug Premium (ustug o podwyzszonej optacie) lub blokade SMS MT (Blokady Przychodzgacych SMS Specjalnych) lub blokade MMS MT
(Blokady Przychodzgcych MMS Specjalnych), ktére powodujg wytgczenie wszystkich Subskrypcji danego rodzaju;
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3) nasz formularz internetowy, w ktérym moga Panstwo wskaza¢, z jakiego Numeru Subskrypcji nie chcg Panstwo otrzymywaé juz zadnych
komunikatéw (w tym SMS-éw MT/MMS-6w MT); wigcej informacji na www.orange.pl/premium.

3. Dezaktywacja Subskrypciji jest bezptatna. Dezaktywacja Subskrypcji za posrednictwem naszej Infolinii Orange lub formularza internetowego moze sie
jednak wigzaé z koniecznos$cig zaptaty za potaczenie telefoniczne lub transfer danych, zgodnie z obowigzujagcym Panstwa cennikiem ustug
telekomunikacyjnych.

4. Mozemy zawiesi¢ Subskrypcje w nastepujgcych przypadkach:

1) osiaggniecia w danym okresie rozliczeniowym kwoty wydatkéw, zadeklarowanej przez Panstwo jako Limit na ustugi Premium dla okresu
rozliczeniowego - w takim przypadku Subskrypcja zostanie wznowiona z poczatkiem kolejnego okresu rozliczeniowego;

2) aktywacji przez Panstwa Limitu na wysokos$¢ optaty Premium, gdy optata z tytutu otrzymania kazdego SMS-a MT/MMS-a MT w ramach Subskrypcji
przekracza kwote zadeklarowang jako maksymalna wysokos$é optaty z tytutu skorzystania z pojedynczej ustugi Premium - w takim wypadku
Subskrypcja moze zostaé wznowiona wytacznie po likwidacji lub stosownym obnizeniu przez Panstwa tego Limitu;

3) gdy nie bedzie mozliwe dostarczenie Panstwu SMS-a MT/ MMS-a MT w ramach Subskrypcji - w takim przypadku po 30 dniach od daty
dostarczenia ostatniego SMS-a MT/ MMS-a MT wyslemy wiadomos$¢ przypominajgca, ze brak mozliwosci dostarczenia Panstwu SMS-a
MT/MMS-a MT w ramach Subskrypcji przez kolejne 30 dni skutkowa¢ bedzie jej dezaktywacja.

Szczegotowe informacije o Limitach na ustugi Premium sg dostepne na www.orange.pl/premium.

5. Moga Panstwo zleci¢ zawieszenie wszystkich Subskrypcji (nie ma mozliwosci zawieszenia tylko wybranych Subskrypcji). Aby zawiesi¢ Subskrypcje
powinni Panstwo wystaé wiadomosé SMS o tresci ZAWIES pod numer 6000. Mogg Panstwo zleci¢ odwieszenie wszystkich Subskrypcji wysytajgc
wiadomosci SMS o tresci ODWIES pod numer 6000 Koszt wystania SMS-a na nr 6000 jest réwny optacie za wystanie zwyktiego SMS-a, zgodnie z
Panstwa planem taryfowym.

6. Wygasniecie Subskrypcji nastepuje w przypadku:

1) zawieszenia przez nas $wiadczenia Panstwa ustugi telefonicznej na numerze telefonu, z ktérego aktywowali Panstwo Subskrypcje; po
przywroceniu $wiadczenia zawieszonej ustugi telefonicznej Subskrypcja nie zostaje wznowiona;

2) gdy okres zawieszenia Subskrypcji bedzie trwat nieprzerwanie przez 60 dni.

7. Dezaktywacja, zawieszenie lub wygasniecie Subskrypcji powoduje natychmiastowe zaprzestanie wysytania SMS-6w MT/MMS-6w MT, o ile Regulamin
Subskrypcji nie wskazuje, ze dezaktywacja nastepuje po uptywie okreslonego czasu od ztozenia takiej dyspozyciji.

§4 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy regulamin obowigzuje dla uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych od dnia 30.01.2017 r.

2. Orange nie odpowiada za zasady i sposob realizacji Subskrypcji ani za tresci dodatkowego $wiadczenia ustalone przez Organizatora bedacego
podmiotem trzecim. Orange odpowiada za prawidlowe przesytanie Panstwu SMS MT/MMS MT, zgodnie z ustalonym przez Organizatora
harmonogramem, od momentu aktywacji do momentu zawieszenia, dezaktywacji lub wygasniecia Subskrypcji.

3. W odniesieniu do Ustugi, w zakresie nieuregulowanym tym Regulaminem, w tym w zakresie rozpatrywania przez Orange reklamacji zwigzanych ze
$wiadczeniem Ustugi, majg zastosowanie postanowienia regulaminéw i cennikéw $wiadczenia przez Orange ustug telekomunikacyjnych, z ktérych
Panstwo korzystajg.

Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000010681; REGON
012100784, NIP 526-02-50-995, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 z.
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