regulamin oferty

,Nowy Zetafon” z miesiecznym zobowigzaniem
w sklepie internetowym i telesprzedazy
obowigzuje od 25 grudnia 2014 r. do odwofania

1. Oferta ,Nowy Zetafon" (zwana dalej ,Ofertg" lub ,Zetafon”) dostepna w Mobilnej Sieci Orange jest

skierowana wytgcznie do osob fizycznych, ktére z takiej oferty korzystajg jako konsumenci i ktére:

1.1. zawrg z Orange Polska S.A. (dalej: Orange) umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
ofercie Nowy Zetafon z miesiecznym zobowigzaniem (dalej: ,Umowa"), zobowigzujgc sie do
dokonywania dotadowan karty SIM wskazanej w pkt 14 na okreslong w Umowie kwote
zobowigzania miesiecznego w danym okresie rozliczeniowym (zgodnie z zasadami opisanymi
ponizej) w zamian za mozliwos¢ zakupu aparatu telefonicznego lub innego produktu w cenie
promocyjnej, oraz

1.2. spetnig dodatkowe warunki okreslone w niniejszym regulaminie (dalej: Regulamin).

2. ,Mobilna Sie¢ Orange” w rozumieniu niniejszego Regulaminu oznacza ruchomg publiczng sie¢
telekomunikacyjng wykorzystujgcg miedzy innymi takie standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS,
obstugiwana przez Orange Polska Spotke Akcyjng z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al.
Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000010681;
REGON 012100784, NIP 526-02-50-995. Orange Polska S.A. zwana jest dalej ,Operatorem”.

3. Oferta obowigzuje do odwotania lub do wyczerpania produktéw. Orange zastrzega sobie prawo do
odwotania oferty w kazdym czasie, przy czym nie moze naruszaé¢ to praw nabytych osob, ktére juz z
Oferty skorzystaty (zawarty Umowe).

4. W momencie zawierania Umowy Klient ma mozliwo$¢ zakupu aparatu telefonicznego lub innego
produktu w sklepie internetowym i telesprzedazy w cenie promocyjnej, okreslonej w ,Cenniku
produktéw w ofertach Nowy Zetafon i Nowy Zetafon z miesiegcznym zobowigzaniem w sklepie
orange.pl” albo w ,Cenniku Kart na zakupy od Orange w sklepie orange.pl”. Cenniki dostepne sg na
stronie www.orange.pl.

5. Umowa obowigzuje od dnia jej podpisania. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem
oraz Umowg Abonenta obowigzujg regulaminy oraz cenniki oferty na karte w ramach ktérej Abonent
korzysta z ustug telekomunikacyjnych, a takze regulaminy ustug, promocji i pakietow. W
szczegoblnosci Abonenta dotyczg nastepujgce definicje i zasady zwigzane z korzystaniem z ustug
przedptaconych w Mobilnej Sieci Orange:

5.1. ,Okres aktywny” - wskazany w Cenniku, regulaminach promocji na karte lub w inny sposéb podany do
wiadomosci Abonenta czas okreslony w miesigcach lub dniach, liczony od dnia wigczenia sie do sieci
albo ostatniego Dotadowania, w ktorym Abonent moze wykonywac¢ i przyjmowac potgczenia oraz
korzysta¢ z innych ustug telekomunikacyjnych do wysokosci aktualnego Limitu jednostek taryfowych;

5.2. ,Okres pasywny” — wskazany w Cenniku, regulaminach promocji na karte lub w inny sposéb podany
do wiadomosci Abonenta czas okres$lony w miesigcach lub dniach, liczony od dnia wigczenia sie do

sieci albo ostatniego Dotadowania, w ktérym Abonent moze przyjmowac¢ potgczenia, a takze inicjowaé
potaczenia z numerami alarmowymi i bezptatnymi;

5.3.,Limit jednostek taryfowych” - tgczna ilos¢ lub czas potgczen, SMS-6w, MMS-6w, PLN lub innych
jednostek stuzagcych do mierzenia ilosci Ustug telekomunikacyjnych, mozliwych do realizacji w
ograniczonym lub nieograniczonym terminie;

5.4 ,Limit poczagtkowy jednostek taryfowych” — limit jednostek taryfowych dostepnych na Karcie SIM w
chwili wigczenia numeru abonenckiego do sieci Operatora;

5.5. ,Starter” — Karta SIM wraz z okreslonym Limitem poczatkowym jednostek taryfowych, wyrazonych np.

w minutach, SMS-ach, MMS-ach, PLN;

5.6.,Wtaczenie sie do sieci” - czynnos¢ Abonenta polegajgca na wtozeniu Karty SIM do telefonu lub innego
urzgdzenia telekomunikacyjnego, co skutkuje m.in. rozpoczeciem Okresu aktywnego i Okresu
pasywnego oraz mozliwoscig korzystania z ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
Operatora,

5.7.,Dotadowanie karty SIM” (zwane dalej réwniez Dotadowaniem) - przyznanie Limitu poczgtkowego
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jednostek taryfowych lub zwiekszenie Limitu jednostek taryfowych w wyniku wniesienia przedptaty za
Ustugi telekomunikacyjne;

5.8 W chwili Wigczenia sie do sieci rozpoczyna sie Okres aktywny.

5.9. Abonent ma wptyw na wydtuzenie Okresu aktywnego poprzez Dotadowanie.

5.10. W przypadku braku dotadowania w Okresie aktywnym, po jego zakonczeniu rozpoczyna sie Okres

pasywny.

5.11. W chwili rozpoczecia Okresu pasywnego wartos¢ niewykorzystanego Limitu jednostek taryfowych
jest automatycznie anulowana.

5.12. Cennik lub Regulamin oferty, ustug lub promocji na karte moga okreslaé inne niz Dotadowanie

sposoby wydtuzenia Okresu aktywnego lub Okresu pasywnego.

5.13. Kazde Dofadowanie w Okresie aktywnym skutkuje ustaleniem nowego Limitu jednostek taryfowych
poprzez kumulacje posiadanego w chwili Dotadowania Limitu jednostek taryfowych oraz limitu
wynikajgcego z ostatniego Dofadowania. W przypadku kilku dotadowan, ustalany jest
najkorzystniejszy dla Abonenta Okres aktywny.

5.14 Kazde Dotadowanie w Okresie pasywnym powoduje automatycznie powrét do Okresu aktywnego
oraz ustalenie nowego Limitu jednostek taryfowych. Okres aktywny jest ustalany zgodnie z informacjg
podang w Cenniku lub w inny sposéb podany do wiadomosci Abonenta.

5.15.Zgodnie z ofertg Operatora na karte, nie wszystkie produkty dotadowujgce powodujg przedituzenie
Okresu aktywnego. Z zastrzezeniem pkt 5.13, niewykorzystane wartosci jednostek taryfowych oraz z
dofadowan nie podlegaja zwrotowi.

5.16.Abonent ma mozliwos¢ Dotadowania karty SIM w sposéb ustalony przez Operatora i podany do
publicznej wiadomosci. Operator zastrzega sobie mozliwos¢é wprowadzania dodatkowych, nowych
sposobéw Dotadowania karty SIM, bez koniecznosci wczesniejszego informowania o tym Abonenta.

5.17. Abonent, aby korzystac z oferty na karte Operatora, zobowigzuje sie uiszczac z gory opfaty za ustugi

telekomunikacyjne.

6. W Umowie pisemnej, ktérg zawiera Abonent, w polu ,numer telefonu" zostaje okreslona, poprzez
numer telefonu MSISDN, karta SIM, ktérg Klient zobowigzat sie dotadowywac¢ na okreslong miesiecznag
kwote. Nie ma mozliwosci zmiany wskazanej w Umowie karty SIM na inng. Na wskazanej w umowie
karcie SIM nie mozna zawrze¢ innej umowy.

7. Klient chcgcy skorzysta¢ z niniejszej Oferty nie moze, w zamian za oferowany w Ofercie produkt,
zadac innego produktu lub ustugi, w szczegdlnosci ustugi telekomunikacyjnej.

8. Osoba zainteresowana Ofertg powinna wej$¢ na strone www.orange.pl i zlozy¢é zamowienie na
zawarcie z Orange Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz ztozy¢ zamowienie na
zakup aparatu telefonicznego lub odpowiednio ztozy¢ zamoéwienie podczas rozmowy telefonicznej w
telesprzedazy.

8.1 W przypadku oferty Nowy Zetafon, Operator zastrzega sobie jako warunek skorzystania z
promocji mozliwos¢ wymiany z innymi operatorami informacji dotyczgcych numeru ewidencyjnego
PESEL oraz numeru i nazwy dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc klienta, za odrebng zgodag
klienta. W przypadku gdy w wyniku takiej wymiany okaze sie, ze osoba nie uregulowata
naleznosci wobec innego operatora, skorzystanie z promoc;ji nie bedzie mozliwe.

9. W przypadku oferty Nowy Zetafon, Operator zastrzega sobie jako warunek skorzystania z promocji
mozliwos¢é wymiany z innymi operatorami informacji dotyczgcych numeru ewidencyjnego PESEL oraz
numeru i nazwy dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ klienta, za odrebng zgodag klienta. W
przypadku gdy w wyniku takiej wymiany okaze sie, ze osoba nie uregulowata naleznosci wobec innego
operatora, skorzystanie z promocji nie bedzie mozliwe.

10. Jesli zamoéwienie zostanie ziozone w sposéb prawidlowy i jednoczesnie skiadajgcy oswiadczenie
bedzie speftniat warunki oferty, a takze zostanie potwierdzona wiarygodnos¢ finansowa sktadajgcego
oswiadczenie, sktadajgcy oswiadczenie otrzyma za posrednictwem kuriera Umowe do podpisu na
podany przez niego adres.

11. Wraz z Umowg skfadajacy oswiadczenie otrzyma Regulamin oferty Nowy Zetafon oraz zamowiony
Produkt.

12. Podpisang Umowe Abonent zwrdci kurierowi. Za zaméwiony towar Abonent dokona zaptaty gotéwkg w

obecnosci kuriera, chyba Ze wybierze inny niz przesytka kurierska sposéb dostarczenia towaru (np. odbiér

towaru w salonie Orange).

13. Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych moze zawrze¢ klient, ktory spetnia wymogi
okreslone niniejszym Regulaminem w szczegdlnosci okreslone w pkt 1 niniejszego Regulaminu, jezeli
dodatkowo:

13.1. zaakceptuje niniejszy Regulamin a takze
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

13.2. posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
13.3. udokumentuje swojg tozsamos¢ i aktualne doktadne miejsce zameldowania oraz potwierdzi
mozliwosé wykonania zobowigzania wobec Operatora, poprzez okazanie waznych oryginatow
lub poswiadczonych notarialnie kopii nastepujacych dokumentow:
. dowodu osobistego oraz
. kopie lub oryginat jednego z rachunkéw(nie starszy niz 3 m-ce) lub oryginat zaswiadczenia
o zatrudnieniu (nie starszy niz miesigc). Dokument przekazany kurierowi musi zawierac
dane osoby, wskazanej w Umowie
Klient w celu zawarcia Umowy musi zezwoli¢ Orange na dokonanie weryfikacji numeru telefonu
MSISDN przypisanego do karty SIM wskazanej w Umowie.
W przypadku niespetnienia warunkdéw uprawniajgcych do zawarcia Umowy, o ktérych mowa w
niniejszym Regulaminie, Orange zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy (anulowania
zamoéwienia ztozonego w sklepie internetowym Orange).
Abonent od dnia zawarcia Umowy i przez caty okres jej trwania nie ma mozliwosci dokonania
przeniesienia praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy bez zgody Orange.
Abonent moze zawrze¢ maksymalnie dwie umowy w ofert Zetafon (bez wzgledu na to czy bedg to
umowy Zetafon z miesiecznym zobowigzaniem czy bez obowigzku miesiecznego zobowigzania),
jednakze mozliwos$¢ zawarcia tych umow zalezy od oceny jego wiarygodnosci finansowe;j.

Abonent zawierajgc Umowe, zobowigzuje sie, przez czas i na zasadach okreslonych w Umowie, do
dokonywania dotadowan wskazanej w Umowie karty SIM na okreslong w Umowie kwote zobowigzania
miesiecznego w danym okresie rozliczeniowym - zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 19. Zakonczenie
kazdego okresu rozliczeniowego z niezaptaconym zobowigzaniem o ktérym mowa w pkt 20 ponizej
skutkuje kazdorazowo przedtuzeniem Umowy o jeden okres rozliczeniowy - z zastrzezeniem pkt 8
rozd. VII Zatgcznika nr 2 do Umowy. Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu miesigca, w ktérym
zawarta jest Umowa. Pierwszym dniem okresu rozliczeniowego jest dzieh wskazany na Umowie (patrz
pole na umowie ,dzien rozpoczecia okresu rozliczeniowego”), a ostatnim dniem okresu

rozliczeniowego jest dzien poprzedzajgcy dzien zawarcia Umowy.

Przykfady:

- umowa podpisana 3.11.2013, pierwszy dzien okresu rozliczeniowego to trzeci dzien miesigca, a
ostatni dzien okresu rozliczeniowego to drugi dzien kolejnego miesigca;

- umowa podpisana 1.11.2013, pierwszy dzieth okresu rozliczeniowego to pierwszy dzieh miesigca, a
ostatni dzien okresu rozliczeniowego to ostatni dzien miesigca (listopad)

- umowa podpisana 31.10.2013, pierwszy dzien okresu rozliczeniowego to ostatni dzierh miesigca, a
ostatni dzien okresu rozliczeniowego to przedostatni dzieh kolejnego miesigca

- umowa podpisana 30.10.2013, pierwszy dzieh okresu rozliczeniowego to trzydziesty badz ostatni
dzieh miesigca (w przypadku miesigca lutego), a ostatni dzieh okresu rozliczeniowego to odpowiednio
dwudziesty dziewigty badz przedostatni dzien lutego.

Z zastrzezeniem ostatniego zdania w tym punkcie, dotadowania wykonane w danym okresie
rozliczeniowym sumujg sie do kwoty miesiecznego zobowigzania okreslonego w Umowie.

Dofadowania kwotg powyzej miesiecznego zobowigzania nie zostang zaliczone na poczet dotadowan
w przysztym okresie rozliczeniowym.

W przypadku, jesli suma wykonanych dotadowan w danym okresie rozliczeniowym jest mniejsza od
kwoty zobowigzania miesiecznego wskazanego na Umowie okres ten zostanie potraktowany jako
okres rozliczeniowy z niezaptaconym zobowigzaniem. Dotadowania reklamacyjne nie sg uwzgledniane
w kwocie miesiecznego zobowigzania.

Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na czas okreslony 12, 18 albo 24 miesiecy,
a w uzasadnionych przypadkach reklamacyjnych na inne okresy, przy czym okres jej trwania ulega
automatycznemu przedtuzeniu o kazdy okres rozliczeniowy z niesptaconym zobowigzaniem. Umowa
ulega rozwigzaniu przed uptywem terminu, zgodnie z pkt 3 i 8 rozd. VII Zalgcznika nr 2 do Umowy.

Po trzech nastepujacych bezposrednio po sobie, okresach rozliczeniowych z niezaptaconymi
zobowigzaniami miesiecznymi wystawiana jest nota obcigzeniowa. Abonent powinien sptacic¢
zobowigzanie wynikajgce z noty we wskazanym w nocie terminie ptatnosci poprzez wptate na
wskazany w nocie rachunek bankowy. Zobowigzanie wynikajgce z noty obliczane jest zgodnie z pkt 8
w rozd. VIl Zatgcznika nr 2 do Umowy.

W przypadku okreslonym w pkt 8 w rozd. VIl Zatgcznika nr 2 istnieje mozliwosé ponownego
skorzystania z Oferty pod warunkiem podpisania Porozumienia w sprawie anulowania noty
obcigzeniowej i korzystania z oferty Nowy Zetafon" (zwanego dalej ,Porozumieniem") w terminie nie
pdézniejszym niz 6 miesiecy od wystawienia noty obcigzeniowej. Wraz z podpisaniem porozumienia
klientowi zmienia sie okres rozliczeniowy (dzien podpisania porozumienia staje sie pierwszym dniem
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kazdego nastepnego okresu rozliczeniowego).

Przez caty okres trwania Umowy Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia stanu swoich srodkéw oraz ich

waznosci, poczatku kolejnego okresu rozliczeniowego oraz terminu zakonczenia Uméw, w nastepujgcy

sposob:

24.1. poprzez zalogowanie sie do Orange on-Line na stronie www.orange.pl/online,

24.2. dzwonigc pod numer *500 (zgodnie z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug)

24.3. poprzez wystanie SMS-a o tresci INFO pod numer 133 (koszt SMS-a 20 gr z VAT) otrzymuje
informacje o czasie trwania umowy

24.4. poprzez wystanie SMS-a o tresci CYKL pod numer 174 (informacja o okresie rozliczeniowym i
kwocie pozostatej do sptacenia w danym okresie rozliczeniowym (koszt SMS-a 20 gr z VAT))

W czasie obowigzywania Umowy Orange zastrzega sobie prawo do przesytania Abonentowi SMS-6w i

pisemnych wezwan przypominajgcych o obowigzku dokonywania dotadowania karty SIM na kwote i w

czasie, ktére zostaty okreslone w Umowie, oraz SMS-6w z propozycjg przediuzenia Umowy.

W przypadku sporu pomiedzy Abonentem, a Operatorem zwigzanego ze Swiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora istnieje mozliwosé rozwigzania sporu w drodze postepowania
mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa UKE Iub poddania go pod rozstrzygniecie statego
polubownego sadu konsumenckiego przy prezesie UKE.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa bez
podania przyczyny, skfadajgc jednoznaczne oswiadczenie, w terminie 14 dni.

Termin 14-dniowy dla uméw sprzedazy towaru, liczy sie odpowiednio od dnia, w ktérym nastgpito
wydanie towaru, a dla umoéw o Swiadczenie ustug od dnia zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie odwiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug lub umowy sprzedazy towaru zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, umowa jest uwazana za niezawartg.

W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug i zawarcia umowy sprzedazy towaru w cenie
promocyjnej, Konsument ktéry skorzysta ze swojego prawa do odstgpienia wytgcznie w stosunku do
umowy o Swiadczenie ustug, bedzie zobowigzany zwréci¢ na rzecz sprzedawcy kwote odpowiadajgca
réznicy miedzy ceng promocyjng towaru, a ceng niepromocyjng okreslong w cennikach towaréw
dostepnych u sprzedawcy.

W przypadku korzystania przez Konsumenta z prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy towaru, jest
on zobowigzany zwréci¢ ten towar, a sprzedawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jej odestania. Zwrot rzeczy powinien nastgpi¢ nie pézniej niz w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym Konsument odstagpit od umowy.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy, bedgce wynikiem korzystania z
niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy,
w szczegollnosci towar nie powinien by¢ uszkodzony, ani niezdatny do uzytku.

Bezposrednie koszty zwrotu towaru pokrywa Konsument.
Konsument moze skorzystaé¢ z udostepnionego przez Operatora formularza odstgpienia lub formularza

stanowigcego zat. 2 do Ustawy o prawach konsumenta dostepnego na stronie www.orange.pl.

Zwrotu nalezy dokona¢ na adres:

CEVA CENTRALA ZWROTOW Orange
Ul. Potudniowa 2, 05-850 Oftarzew
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