Regulamin SMSowych ustug ezoterycznych "Wrdézki w Orange"

§ 1 DEFINICIJE

Nastepujgce wyrazenia i zwroty uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg odpowiednio:

1.

10.

Ustuge swiadczy Spoétka pod firmg ,Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
adres: 02—326 Warszawa, al. Jerozolimskie 160, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010681, (NIP 526-02-50-995), zwana dalej
"Orange Polska".

"Dostawca" - "Locon" Sp. z o0.0. z siedzibg w Szczecinie, adres: 70-030 Szczecin, ul. Tama
Pomorzanska 1, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Szczecin -
Centrum w Szczecinie XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000132823, o kapitale zaktadowym 1.000.000,00 PLN (NIP 852-10-13-334).

. "Ustuga" — oznacza ustuge dostarczang przez Dostawce, pod nazwg "Wrdzki w Orange",

ktéra umozliwia "kontakt poprzez wiadomosci SMS" z Wrdzka, lub jej Asystentem na
wskazany przez Dostawce numer dostepowy i uzyskanie odpowiedzi zwrotne;j.

"Numer dostepowy" — wskazany przez Dostawce w komunikatach reklamowych numer
SMS:

e 72200 (2,00 zt netto, to jest 2,46 zt brutto),
na ktéry Uzytkownik moze wystaé SMSa o tresci wskazanej przez Dostawce przypisanej do
niniejszej Ustugi w celu skorzystania z Ustugi.

"Uzytkownik" — kazda osoba fizyczna, petnoletnia i posiadajgca petna zdolnosé do czynnosci
prawnych, bedaca petnoprawnym uzytkownikiem telefonu komérkowego funkcjonujgcego
w Mobilnej sieci Orange i korzystajgca z Ustugi poprzez wystanie, co najmniej jednego SMSa
zgodnie z procedurg okreslong w §3 niniejszego Regulaminu.

Mobilna sie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy
innymi takie standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Orange Polska.

"Wrézka" — oznacza odpowiednio wyspecjalizowane osoby, zawodowo zajmujace sie
ezoteryka, kontaktujgce sie z Uzytkownikiem w ramach Ustugi.

"Asystent" - oznacza odpowiednio przeszkolone osoby, ktére pomagajg wrdice w
zawodowym zajmowaniu sie ezoteryka, kontaktujgce sie z Uzytkownikiem w ramach Ustugi.

"Kontakt poprzez SMS" — "pogawedka" Uzytkownika z Wrdzkg lub Asystentem przy
wykorzystaniu wiadomosci SMS.

"Regulamin” - oznacza niniejsze warunki i postanowienia, ktore okreslajg zasady
Ustugi "Wrdzki w Orange".



§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

. Dostawca odpowiada za prawidfowe funkcjonowanie Ustugi.
. Ustuga dostepna jest dla Uzytkownikéw 24h na dobe.

. Ustuga polega na umozliwieniu Uzytkownikowi Ustugi kontaktu z Wrdzka lub jej
Asystentem poprzez kanat SMS, w celu skorzystania z porad ezoterycznych

. Uzytkownik korzystajgcy z Ustugi akceptuje niniejszy Regulamin i wyraza zgode na
zastosowanie wszystkich jego postanowien.

§ 3 KORZYSTANIE Z UStUGI

. Uzytkownik, ktéry chce rozpoczgé korzystanie z Ustugi wysyta wiadomos¢ SMS o tresci
podanej w materiatach reklamowych dotyczgcych Ustugi na numer dostepowy:

e 72200 (2,00 zt netto, to jest 2,46 zt brutto)
(koszt jednej wystanej Wiadomosci SMS podany jest w materiatach reklamowych
bezposrednio przy numerze dostepowym serwisu wraz z podatkiem VAT i jest zgodny z ww.
wartosciami w nawiasie).

. OdpowiedZz na przystang wiadomos$¢ SMS wysytana jest do Uzytkownika w postaci
wiadomosci zwrotnej SMS.

. Odpowiedz jest udzielana w szczegdlnosci w oparciu o karty Tarota, Numerologie, Runy,
wibracje daty urodzenia, o czym decyduje osoba udzielajgca odpowiedzi (Wrézka lub
Asystent).

. Dostawca zastrzega sobie prawo do przerwania korzystania z Ustugi i zablokowania dostepu
do Ustugi — bez podawania przyczyny — Uzytkownikowi, ktéry wg Dostawcy narusza
postanowienia niniejszego Regulaminu, obowigzujgce przepisy prawa lub zasady wspdtzycia
spotecznego.

. Informacje otrzymywane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi nie majg
charakteru wigzgcych porad i Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb, w jakich
Uzytkownik je wykorzysta. W zwigzku z powyzszym Uzytkownikowi nie przystugujg zadne
roszczenia z tytutu poniesienia jakichkolwiek szkdéd powstatych lub mogacych powstaé na
skutek korzystania z tresci otrzymywanych wiadomosci SMS, bez wzgledu na bezposrednig
czy posrednia przyczyne powstania tych szkod.

. W trakcie trwania rozmowy Uzytkownik pozostaje anonimowy, a jedynym elementem
identyfikujgcym umozliwiajgcym korzystanie z Ustugi jest numer jego telefonu. Uzytkownik
nie jest zobowigzany do podawania jakichkolwiek swoich danych mogacych go
zidentyfikowaé; podajgc w trakcie rozmowy jakiekolwiek informacje o ww. charakterze czyni
to dobrowolnie i na wtasng odpowiedzialnosé.

. Ponadto Uzytkownik po skorzystaniu z Ustugi wyraza zgode na otrzymywanie za pomocg



wiadomosci SMS informacji o wydarzeniach zwigzanych bezposrednio z Ustugg tj. dot. w
szczegllnosci nowych wrdzb przygotowanych dla Uzytkownika, ale takze nowosci czy
promocji dotyczgcych Ustugi. Otrzymywanie tych informacji mozna zablokowaé wysytajgc
SMSa o tresci: STOP na dowolny numer dostepowy wskazany w §1 ust. 3 ponoszac
wskazany koszt lub bezpfatnie zgtaszajac reklamacje zgodnie z zasadami opisanymi §5 ust. 4
niniejszego Regulaminu.

§4 DOSTEPNOSC UStUGI

. Ustuga jest dostepna w Mobilnej sieci Orange zarédwno w systemie postpaid (ustugi
abonamentowe) jak i prepiad (ustugi przedptacone) oraz Mix.

§5 REKLAMACIE

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia
techniczne wynikte wskutek wad badZz nieodpowiednich parametrow sprzetu
teleinformatycznego.

. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustugi nalezy sktada¢ do Orange Biura Obstugi
Klienta dzwonigc pod numer *100, przez formularz zgtoszeniowy po zalogowaniu na Orange
online lub pisemnie na adres: Orange Polska S.A., ul Jagieloriska 34 96-100 Skierniewice, z
dopiskiem ,Wrdzki w Orange”

. Dostawca zastrzega mozliwos¢ wystgpienia przerw w obstudze komunikatéw SMS,
wynikajgcych z przyczyn technicznych dotyczgcych sprzetu stuzgcego do obstugi Ustugi lub
innych przyczyn niezaleznych od Dostawcy.

. Dostawca dotozy nalezytych staran dla zapewnienia szybkiego i nieograniczonego dostepu
do Ustugi. Dostawca zastrzega jednak, ze nie mozna wykluczy¢ wystgpienia probleméw z
uzyskaniem dostepu do Ustugi, wyniktych wskutek sity wyzszej lub innych podobnych
nieoczekiwanych okolicznosci, ktéorym Dostawca nie modgt zapobiec przy dochowaniu
nalezytej starannosci. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustugi wraz ze szczegétowym
opisem, nalezy zgtasza¢ do Dostawcy na adres Locon Sp. z 0.0., Ul. Tama Pomorzariska 1 70-
030 Szczecin z dopiskiem na kopercie "Wrdzki w Orange" lub pocztg elektroniczng na adres
reklamacje@locon.pl lub pod numerem telefonu +48 91 431 89 83 (numer stacjonarny w
strefie szczecinskiej, dostepny w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:30 -
16:30).

. O rozpatrzeniu reklamacji Uzytkownicy zostang powiadomieni: 1. W przypadku ztozenia
reklamacji drogg mailowa — Uzytkownicy otrzymajg odpowiedz z rozpatrzeniem reklamacji
drogg mailowa. 2. W przypadku ztozenia reklamacji za posrednictwem poczty lub
telefonicznie — Uzytkownicy otrzymajg odpowiedZz z rozpatrzeniem reklamacji listem
poleconym, drogg mailowg lub telefonicznie — w zaleznosci od preferencji Uzytkownika.

. Dostawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od jej otrzymania oraz
powiadomi o rozstrzygnieciu zachowujac forme okreslong w par 14 ust. 5.



§6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
o tres¢ wiadomosci SMS wysytanych przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi,

e problemy w funkcjonowaniu Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktérych
Dostawca przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢, lub
ktérym nie mogt zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku probleméw zwigzanych ze
zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej,

e korzystanie z Ustugi przez osoby niepetnoletnie oraz nieuprawnione do uzytkowania
telefonu,

e szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Ustugi,

e szkody spowodowane wykorzystaniem przez Uzytkownika informacji otrzymanych w
wyniku korzystania z Ustugi,

e korzystanie z Ustugi przez Uzytkownikdw niezgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu lub bez zapoznania sie z Regulaminem, w tym zwtaszcza wynikajgce z
niewtasciwego zrozumienia przez Uzytkownika charakteru Ustugi,

e przerwy w Swiadczeniu Ustugi zaistniate z przyczyn technicznych (np. konserwacja,
przeglad, wymiana sprzetu) lub niezaleznych od Dostawcy,

e Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Orange Polska w szczegdlnosci
za dostepnosé lub przepustowosé sieci, czytelnosc lub poprawnosé¢ wiadomosci SMS,
a takze innych kwestii technicznych mogacych mie¢ wptyw na prawidtowe
wykonywanie i skutecznos¢ potaczen telefonicznych. W szczegdlnosci Dostawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za przerwanie, zawieszenie, znieksztatcenie, jakos¢ oraz
inne parametry techniczne Wiadomosci SMS. Rejestracje niespetniajgce wymogow
Regulaminu, w szczegdlnosci niepetne, przerwane, zawieszone, znieksztatcone,
nienalezytej jakosci lub o ztych innych parametrach technicznych w stopniu
uniemozliwiajgcym lub utrudniajgcym jego czytelnos¢ lub mozliwosé weryfikacji
umieszczonych na nich danych sg niewazne.

e Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania i wskazéwki udzielane przez
Wrézki i Asystentow

2. Uzytkownicy wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach
zwigzanych z przeprowadzeniem Ustugi. Kazdy ma prawo wglagdu do swoich danych
osobowych ich poprawiania oraz Zzgdania usuniecia. Administratorem bazy danych
Uzytkownikéw w rozumieniu w/w ustawy jest Dostawca.

3. Uzytkownicy poprzez wystanie Zgtoszenia wyrazajg zgode na wykorzystanie przez Dostawce
numeru telefonu, z ktérego zostato dokonane Zgtoszenie, w celu prawidiowej realizacji



Ustugi oraz zgode na otrzymywanie powiadomien i innych informacji, w tym handlowych o
nowych ustugach, konkursach czy innego rodzaju akcjach przeprowadzonych przez
Dostawce. Kazdy z Uczestnikbw ma prawo zgdania zaprzestania wykorzystywania przez
Dostawce swojego numeru telefonu w celach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
Zadanie takie dla swej skutecznosci powinno zosta¢ ztozone w trybie opisanym w § 5
niniejszego Regulaminu, z doktadnym opisem zgdania i numerem telefonu.

4. Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w razie zmiany przepisow
prawnych lub z innej waznej przyczyny. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich

publikacji na stronie internetowej www.orange.pl

5. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.orange.pl oraz w siedzibie Dostawcy.
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