orange. regulamin

ustugi Orange Poczta Gtosowa
obowigzujgcy od dnia 27 lipca 2021 roku

Ustuga ,Orange Poczta Gtosowa” jest ustuga Orange Polska Spétki Akcyjnej z siedziba i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich
160, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995, zwanej dalej ,,Orange”.

2. Orange Poczta Gtosowa, zwana dalej ,Ustugg”, jest automatycznym systemem, dziatajgcym pod numerem *501 (z wykorzystaniem numeru
komoérkowego Orange) lub pod numerem 501501501 (z wykorzystaniem numeru komérkowego lub stacjonarnego innego operatora),
umozliwiajgcym miedzy innymi nagrywanie wiadomosci, gdy telefon odbiorcy jest zajety, wytaczony lub poza zasiggiem, przekazywanie
powiadomienn SMS-em lub MMS-em dla odpowiedniego wariantu Ustugi. Wykaz podstawowych funkcjonalnosci, dostepny w ramach danego
wariantu Ustugi, okresla tabela nr 1.

3. Z Ustugi moga korzystac ci z Panstwa, ktorzy sg abonentami naszej mobilnej sieci Orange, korzystajacymi z ofert na abonament, ofert typu mix lub
oferty przedptaconej (pre-paid).

4. Ustuga wystepuje w dwdch wariantach: Orange Poczta Gtosowa oraz Orange Poczta Gtosowa Gold.

5. Orange Poczta Gtosowa zostanie Panstwu wtaczona automatycznie wraz z aktywacjg numeru komérkowego w naszej sieci jesli korzystajg Panstwo
z ofert dedykowanych dla klientéw indywidualnych tj. konsumentoéw (,Klienci Indywidualni”).

6. Orange Poczta Gtosowa Gold zostanie Pafnstwu wtaczona automatycznie wraz z aktywacja numeru w naszej sieci jesli korzystaja Panstwo z ofert
dedykowanych dla klientéw biznesowych, tj. przedsigbiorcéw lub innych podmiotéw posiadajacych REGON (,Klienci Biznesowi”).

7. Abonament miesigczny za ustuge Orange Poczta Gtosowa wynosi 0 zt.

8. Abonament miesieczny za ustuge Orange Poczta Gtosowa Gold dla Klientéw Biznesowych wynosi 0 zt.

9. Jezeli sg Panstwo Klientem Indywidualnym i korzystajg z oferty na abonament, maja Panstwo mozliwos¢ wiaczenia Orange Poczty Gtosowej Gold,
przy czym bedziemy wéwczas pobiera¢ abonament miesieczny w wysokosci okreslonej w cenniku ustug planu taryfowego, z ktérego Panstwo
korzystaja.

10. Orange Poczta Gtosowa Gold nie jest dostepna dla tych z Panstwa, ktérzy sa Klientem Indywidualnym i korzystaja z oferte typu mix lub pre-paid.

11. Jezeli nie maja Panstwo wtaczonej Ustugi, moga to Panstwo zleci¢ jej wiaczenie poprzez:

1) wystanie wiadomosci SMS o tresci START pod numer 501 (optata jak za wystanie zwyktej wiadomosci SMS na numer komérkowy) lub

2) kontakt z konsultantem Orange Biura Obstugi Klienta pod numerem *100 (510 100 100) lub *600 (510 600 600) - optata za potgczenie z tymi
numerami zostanie pobrana zgodnie z obowigzujgcym Panstwa cennikiem ustug) lub

3) kontakt z automatycznym Biurem Obstugi Klienta pod numerem *500 (optata za potgczenie z tym numerem zostanie pobrana zgodnie
z obowigzujgcym Panstwa cennikiem ustug), lub

4) kontakt z konsultantem w salonie Orange lub salonie Partner Orange.

12. Ustuge wigczamy niezwiocznie po otrzymaniu przez Panstwa zlecenia, jednak nie pdzniej, niz w terminie 24 godzin. W przypadku, gdy za Ustuge
bedziemy pobiera¢ abonament miesieczny, a Ustuga zostata aktywowana w trakcie okresu rozliczeniowego, abonament miesieczny za ten niepetny
okres pobierzemy proporcjonalnie — od dnia aktywacji Ustugi do korica tego okresu rozliczeniowego.

13. Opfaty wynikajace z korzystania z Ustugi doliczane sa do faktury za ustugi telekomunikacyjne, a w przypadku ofert pre-paid - pomniejszaja konto
gtéwne danego numeru.

14. Podstawowe (gwarantowane) funkcjonalnosci Ustugi prezentuje ponizsza tabela:

Tabela nr 1
Funkcjonalnosci Ustugi
wariant Ustugi Orange Poczta Gtosowa Orange Poczta Gtosowa Gold
maksymalna liczba wiadomosci 10 30
czas przechowywania wiadomosci 14 dni 30 dni
maksymalna dfugos$¢ wiadomosci 2 minuty 2 minuty

15. Dodatkowe, niegwarantowane, funkcjonalnosci Ustugi znajda Panstwo na stronie www.orange.pl.
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Jezeli co innego nie wynika z obowigzujgcego Panstwa cennika ustug, potaczenia wykonywane w celu skorzystania z funkcjonalnosci Ustugi,
pomniejszajag pakiet bezptatnych minut lub SMS-6w, dostepnych w danym planie taryfowym, z ktérego Panstwo korzystaja.

Jezeli w ramach danej oferty posiadaja Panstwo nielimitowane potaczenia gtosowe lub wiadomosci SMS - réwniez za skorzystanie z potaczen
wykonywanych w celu skorzystania z funkcjonalnosci Ustugi nie beda ponosi¢ Panstwo dodatkowych optat.

Mozliwos¢ realizacji potaczen w ramach Ustugi dotyczy wytacznie potaczen z Panstwa numeru z numerem Orange Poczty Gtosowej *501,*511XY,
5102182XY, wykonanych na terenie Polski. W celu potaczenia sie z Orange Poczta Gtosowa w roamingu, nalezy wykona¢ pofgaczenie na numer
501501501 (optata za potaczenie zgodnie z obowigzujacym Panstwa cennikiem ustug) i postepowac zgodnie z przekazywanymi przez automatyczny
system instrukcjami.

Mozemy zmieni¢ warunki $wiadczenia Ustugi okreslone w tym regulaminie z waznych przyczyn, za ktére uznajemy uchwalenie, zmiane lub
wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie decyzji administracyjnych lub orzeczen sagdowych wptywajacych na prowadzong przez nas
dziatalnos¢, a takze wystagpienie przypadkéw naduzy¢ dotyczacych Ustugi. Mozemy zmieni¢ warunki swiadczenia Ustugi okreslone w tym
regulaminie takze z waznych wzgledéw organizacyjnych lub technologicznych wptywajacych na swiadczenie Ustug z zachowaniem jednak nabytych
juz przez Panstwa praw. W przypadku braku zgody na wprowadzone zmiany maja Panstwo prawo zrezygnowac z dalszego korzystania z Ustugi
Zlecajgc jej dezaktywacje.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem zastosowanie maja postanowienia obowigzujacego Panstwa w dniu wigczenia Ustugi
regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz cennika ustug.
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21. Warunki swiadczenia Ustugi okreslone w tym regulaminie majg zastosowanie do tych z Panstwa, ktérym Ustuga zostata uruchomiona poczawszy od
dnia wejscia w zycie obowigzywania tego regulaminu.
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