1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1.

2.2.

2.3.

Polska Telefonia Komdrkowa Centertel Spolka z 0.0.” z sied
Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zakladow:

Regulamin korzystania z aplikacji Halo Granie

Postanowienia ogélne

Podmiotem oferujgcym aplikacje Halo Granie (zwang dalej ,Aplikacjg”) jest Orange Polska potka
Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784,
NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437
ztotych ,, (dalej zwana ,Dostawcg”).

Aplikacja kierowana jest do abonentéw Dostawcy posiadajgcych aktywng karte SIM w sieci
Dostawcy.

Przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji uzytkownik koncowy (,Uzytkownik”) zobowigzany jest
do zapoznania sie z wszystkimi postanowieniami niniejszego Regulaminu, okreslajgcego zasady
korzystania z Aplikacji w oparciu o licencje na korzystanie z Aplikacji, o ktérej mowa ponizej, oraz
zasady korzystania z Ustugi.

Za pomocg Aplikacji Uzytkownik, moze korzysta¢ z ustugi Halo Granie oraz powigzanych z nig
ustug promocyjnych takich jak Halo Granie Bez Limitu lub inne aktualnie dostepne (dalej tgcznie
jako ,Ustuga”) na zasadach okreslonych w regulaminie Ustugi (,Regulamin Ustugi”). Jezeli warunki
korzystania z Ustugi za pomoca Aplikacji odbiegajg od warunkéw korzystania z Ustugi
w Regulaminie Ustugi, roznice te zostang wskazane w niniejszym Regulaminie.

Aplikacja bedzie uruchamiaé sie kazdorazowo w momencie jej uruchomienia przez Uzytkownika
do czasu wylgczenia lub deinstalacji Aplikaciji.

Dostawca informuje, ze Aplikacja bedzie fgczyla sie z siecig internet wytacznie w sytuacji, w ktorej
Uzytkownik uruchomi Aplikacje.

Licencja na korzystanie z Aplikacji zostaje udzielona uzytkownikowi koncowemu przez Dostawce.
Licencja wchodzi w zycie z chwilg zaakceptowania przez Uzytkownika tresci niniejszego
Regulaminu, wyswietlanego na ekranie urzadzenia koncowego przy pierwszym uruchomieniu
Aplikaciji.

Osobami uprawnionymi do skorzystania z Aplikacji sa:

a) osoby fizyczne posiadajgce petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych (czyli osoby, ktére
ukonczyty 18 rok zycia, nieubezwtasnowolnione cze$ciowo ani catkowicie);

ktére sg abonentami Dostawcy i zaakceptujg tres¢ niniejszego Regulaminu.

Warunki korzystania

Aplikacja udostepniana Uzytkownikom przez Dostawce obejmuje m.in. program komputerowy
W rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2010
r. Nr 152, poz.1016 z p6zn. zm.) (dalej zwana ,ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych”).

Poprawne korzystanie z Aplikacji, w tym wspotpraca z systemem teleinformatycznym Dostawcy,
mozliwe sg pod warunkiem korzystania przez Uzytkownika z telefonu komodrkowego wraz
z aktywnym dostepem do internetu. Do korzystania z Ustugi za pomocg Aplikacji konieczne jest
potgczenie z internetem z karty SIM w sieci Dostawcy. Aktualna lista systemdw operacyjnych,
dla ktérych dziata Aplikacja dostepna jest na stronie www.halogranie.orange.pl. .

Uzytkownik w momencie pobierania wersji instalacyjnej Aplikacji powinien mie¢ co najmniej 4 _MB
wolnej pamieci w urzadzeniu koncowym/terminalu komoérkowym.
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Polska Telefonia Komérkowa Centertel Spétka z 0.0.” z siedzibg w Warszawie, adres: 01-230 Warsz:
Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zakladowym 2.690.501.964,00 PLN, (NIP 527

Uzytkownik uprawniony jest do pobrania i instalacji Aplikacji na urzgdzeniu koncowym/terminalu
komérkowym, a nastepnie korzystania z niej w sposéb okreslony w niniejszym Regulaminie oraz
przepisach ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Licencja, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie, jest licencjg bezpfatng, niewylgczna,
niezbywalng, bez prawa udzielania sublicenciji.

Licencja uprawnia do korzystania z Aplikacji na nastepujgcym polu eksploataciji:

2.6.1. zwielokrotnienie Aplikacji w pamieci urzgdzenia koncowego/terminala komérkowego
a takze do korzystania z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem (w tym do jej instalacji
na urzgdzeniu koncowym/terminalu komoérkowym, przechowywania jej w pamieci
urzgdzenia koncowego/terminala komérkowego oraz do wyswietlania elementéw Aplikacji
na ekranie urzgdzenia koncowego/terminala komoérkowego).

Tlumaczenie, przystosowywanie, zmienianie ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek zmian
w programie komputerowym w ramach Aplikacji, w tym uzyskiwanie lub zmienianie i modyfikowanie
kodu zrodlowego Aplikacji, jest zakazane, za wyjatkiem przypadkéw, w ktdrych dopuszczajg
to przepisy prawa.

Dostawca nie wprowadza samodzielnie do telefonu Uzytkownika oprogramowania ani danych
niebedacych sktadnikiem tresci Ustugi.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji poprzez poprzez
odinstalowanie Aplikacji z urzadzenia kohcowego. W tym celu powinien postepowac zgodnie
z procedurg odinstalowania Aplikacji zalezng od systemu operacyjnego, ktory obstuguje jego
telefon (terminal). Odinstalowanie Aplikacji nie skutkuje rezygnacjg z Ustugi. Rezygnacja z Ustugi
moze nastgpic¢ tylko na zasadach okreslonych w Regulaminie Ustugi.

Sposdéb korzystania

W ramach korzystania z Aplikacji Uzytkownik bedzie mogt dokona¢ aktywacji Ustugi, zalogowac sie
w Ustudze, korzystac¢ z Ustugi zgodnie z Regulaminem Ustugi i niniejszym Regulaminem.

Zasady korzystania z Uslugi sg okreslone w Regulaminie Ustugi z zastrzezeniem zmian
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

Aby wigczy¢é Ustuge poprzez Aplikacje, wystarczy uruchomi¢ Aplikacje, nawigza¢ potgczenie
internetowe w Mobilnej sieci Orange z urzadzenia, na ktérym uruchomito sie Aplikacje,
zaakceptowac regulamin wybranej Ustugi oraz aktywowac¢ Ustuge zgodnie z poleceniami podanymi
w Aplikaciji.

Jezeli Uzytkownik wigczyt Ustuge w inny sposéb niz opisany w poleceniach w ramach Aplikacji,
moze zalogowaé sie do Ustugi poprzez Aplikacje i dokonywa¢ konfiguracji ustawien Ustugi
na zasadach okreslonych Regulaminem Ustugi i niniejszym Regulaminem.

W  przypadku, gdy Uzytkownik bedzie chciat przypisa¢ wybrany przez siebie HaloTon
do okreslonych numeréw telefonu dzwonigcego lub grupy dzwonigcych, Aplikacja bedzie
uzyskiwata dostep do ksigzki telefonicznej Uzytkownika na telefonie, na ktdérym zainstalowat
Aplikacje. W przypadku wybrania przez Uzytkownikéw okreslonych numeréw z ksigzki telefonicznej
i przypisania do nich przez Uzytkownika odpowiednich Halo Tonéw, numery te bedg przetwarzane
przez Dostawce w systemie obstugujgcym Ustuge w celu poprawnej realizacji Ustugi. Pozostate
numery z ksigzki telefonicznej nie sg przesytane poza telefon Uzytkownika.

Koszty

Korzystanie z Ustugi wigze sie z optatami opisanymi w Regulaminie Ustugi.

Korzystanie z Ustugi za pomocg Aplikacji na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie nie
wigze sie z koniecznoscig ponoszenia innych optat niz oplaty wskazane powyzej oraz opfaty
z tytutu dostepu do internetu (transferu danych) zgodnie z obowigzujgcym Uzytkownika cennikiem
ustug telekomunikacyjnych dostawcy dostepu do internetu, z ktérego ustug Uzytkownik korzysta.
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V. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy

5.1. Dostawca nie odpowiada za niemozliwosc korzystania z Aplikacji z powodu sity wyzszej.

5.2. Oprécz przypadkow, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, Dostawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci:

a. za korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownika niezgodnie z Regulaminem lub przepisami
prawa,;

b. za lezgce wytacznie po stronie Uzytkownika problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne wystepujace w urzadzeniu koncowym/terminalu komérkowym, z ktdrych
korzysta Uzytkownik, a ktore uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z Aplikacji;

c. za przypadki nieuprawnionej ingerencji Uzytkownika w Aplikacje, jej algorytmy lub kod
zrodtowy.

VI. Odpowiedzialnosé Uzytkownika

6.1. Aby Aplikacja dziatata poprawnie, Uzytkownik musi posiada¢é kompatybilne urzadzenie
koncowe/terminal komérkowy. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zapewnienie technicznej
zgodnosci pomiedzy wykorzystywanym przez siebie, w celu korzystania z Aplikacji, telefonem
komoérkowym oraz systemem teleinformatycznym a Aplikacja.

6.2. Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Aplikacji zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz
przepisami prawa i nie dostarcza¢ w ramach Aplikaciji tresci niezgodnych z prawem.

6.3. Niezaleznie od stworzenia zabezpieczen potgczenia z Aplikacja zapewnionych przez Dostawcy,
Dostawca informuje, ze srodki techniczne uzywane do zabezpieczenia przez Dostawce sg zgodne
z dobrg praktykg na rynku, lecz nie mogg gwarantowac catkowitego bezpieczenstwa w zwigzku ze
szczegblnymi zagrozeniami zwigzanymi z elektronicznym charakterem Ustugi, w przypadku
np. ataku hackeréw lub obecnoscig wiruséw na telefonie Uzytkownika. Dlatego wskazane jest, aby
Uzytkownik korzystajgc z Aplikacji, zadbat takze o ochrone wiasnych urzadzen, danych
i oprogramowania, w tym przed zagrozeniem wirusowym.

6.4. Uzytkownik nie moze w szczegdlnosci reprodukowaé, kopiowaé, sprzedawaé, odsprzedawacé lub
wykorzystywa¢ do jakichkolwiek celdw komercyjnych Aplikacji lub jakiejkolwiek jej czesci,
korzystania i dostepu do Aplikacji, chyba ze taka mozliwos¢ wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

VII. Dane kontaktowe

7.1. Dane kontaktowe Dostawcy: Orange Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie
(02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, e-mail: bok@orange.com.

VIII. Reklamacje

8.1.Reklamacje zwigzane z dziataniem Aplikacji nalezy sktadaé do Orange Polska Biura Obstugi Klienta
zwonigc pod numer *100, przez formlarz zgtoszeniowy po zalogowaniu na Orange online
lub pisemnie na adres: Orange Polska S.A., ul Jagielonska 34 96-100 Skierniewice, z dopiskiem,Halo
Granie”.

8.2. Reklamacja powinna zawieraé numer telefonu kontaktowego Uzytkownika oraz opis i powdd
reklamaciji.
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awie, adres: 01-230 Warszawa ul. Skiemiewicka 10 a, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dia m. st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zakta 2)

90.501.964,00 PLN, (NIP 527-020-68-72)




8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

Polska Telefonia Komérkowa Centertel Spotka z 0.0.” z siedzibg w sza
Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zakladowym 2.690.501.964,00 PLN, (NIP 527-

Ztozone przez Uzytkownikow reklamacje bedg rozpatrywane przez Dostawce nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji.

Uzytkownik zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji na numer telefonu kontaktowego
najpdzniej w ciggu 14 dni od daty rozpatrzenia reklamac;ji przez Dostawce.

Decyzja Dostawcy co do zgtoszonej reklamacji jest ostateczna, co w zaden sposob nie pozbawia
Uzytkownika mozliwosci dochodzenia uprawnien wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa.

Tryb reklamacji opisany w niniejszym paragrafie w zaden spos6b nie ogranicza uprawnien
dotyczacych  reklamacji ustug telekomunikacyjnych  $wiadczonych  przez  Dostawce,
zagwarantowanych Uzytkownikowi na podstawie przepiséw prawa oraz umowy i regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Dostawce.

IX. Postanowienia koncowe

Dostawca zastrzega prawo zaprzestania oferowania Aplikacji dla nowych klientow.

Dostawca zastrzega prawo wypowiedzenia niniejszego Regulaminu z 30-dniowym terminem
wypowiedzenia z powodu zamiaru zaprzestania oferowania Aplikacji w dotychczasowym ksztalcie.
Dostawca zastrzega prawo zmiany niniejszego Regulaminu w sytuacjach i w trybie dopuszczalnych
przepisami prawa.

Niniejszy Regulamin jest dostepny w ramach Aplikacji oraz na stronie internetowej
www.halogranie.orange.pl.

.Mobilna sie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy innymi takie
standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Orange Polska S.A. Pojecie ,Mobilna sie¢
Orange” nie obejmuje potgczen na numery przedsiebiorcow telekomunikacyjnych swiadczgcych ustugi
w oparciu o sie¢, ktorej operatorem jest Orange Polska S.A. (operatorzy wirtualni).
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