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Polityka Prywatnosci w aplikacji Moj Orange
Obowigzuje od dnia 10 grudnia 2017 roku do odwotfania

1.

2.

4.

Definicje:

a. Aplikacja — aplikacja mobilna o nazwie Moj Orange udostepniana przez Orange
Polska na koncie Orange Polska w platformach dystrybucji aplikacji mobilnych,
stuzgca do korzystania zarzgdzania kontem abonenta Orange;

b. Orange — spdtka pod firmg Orange Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
adres: 02-326 Warszawa Al. Jerozolimskie 160, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat
Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010681, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 3 937 072 437,00 zt (wptaconym w catosci), NIP
526-025-09-95;

¢. Urzadzenie — urzadzenie mobilne, na ktérym mozna zainstalowacd Aplikacje;

d. Uzytkownik —osoba, ktéra pobrata i uruchomita Aplikacje.

W niniejszej Polityce Prywatnosci Orange informuje Uzytkownika o stosowanych zasadach
ochrony prywatnosci Uzytkownika Aplikacji, a takze o zasadach przechowywania i
uzyskiwania dostepu do informacji na Urzadzeniu Uzytkownika Aplikacji w zwigzku z
korzystaniem z Aplikacji.

Aplikacja Méj Orange umozliwia uzyskanie wglagdu do informacji dostepnych na
Indywidualnym Koncie Abonenta w Orange na trzy sposoby:

a. po zalogowaniu loginem/numerem ustugi i hastem do wczesniej zatozonego konta na
portalu orange.pl (zatozenie konta dostepne jest réwniez z poziomu aplikacji);

b. w ramach opcji ,Szybki poglad”:

i. gdy aplikacja rozpozna karte SIM Orange w Urzadzeniu,

ii. gdy aplikacja nie rozpozna katy SIM Orange (Urzadzenie jest w trybie Wi-Fi,
lub karta SIM jest innego operatora) i gdy Uzytkownik poda numer telefonu
komdrkowego Orange oraz jednorazowe hasto przestane SMS-em na ten
numer.

W zaleznosci od wybranego trybu dostepu Uzytkownik ma mozliwosé:

a. W trybie login/hasto moze uzy¢ opcji ,Zapamietaj mnie”, czyli wyrazi¢ zgode na
przechowywanie na Urzgdzeniu i uzyskiwanie przez Orange dostepu do informacji o
koncie abonenta, na ktérym Uzytkownik jest zalogowany. Opcja ,,Zapamietaj mnie”
stuzy do umozliwienia Uzytkownikowi korzystania z Aplikacji bez koniecznosci
podawania danych do logowania za kazdym razem, kiedy Uzytkownik bedzie
korzystaé z Aplikacji. Aby usung¢ dane konta przechowywane w Aplikacji, Uzytkownik
moze w kazdej chwili skorzystaé z opcji ,, Wyloguj” lub ,Usun konto” w Aplikacji;

b. W trybie ,Szybkiego podgladu”, gdy aplikacja nie rozpozna katy SIM Orange, dane sg
zawsze dostepne po wejsciu do aplikacji Méj Orange. Uzytkownik moze wytgczy¢ ten
tryb dostepu. Ponowne jego wtgczenie dla danego numeru jest mozliwe dopiero po
zalogowaniu do trybu login/hasto;



c. W trybie ,Szybkiego podgladu”, gdy aplikacja nie rozpozna katy SIM Orange dostep
jest mozliwy jedynie po podaniu jednorazowego hasta SMS. Uzytkownik moze
wytaczyé ten tryb dostepu. Ponowne jego witaczenie dla danego numeru jest mozliwe
dopiero po zalogowaniu do trybu login/hasto.

5. Orange informuje Uzytkownika, Ze powinien ostroznie i $wiadomie decydowaé o
umozliwieniu korzystania ze swojego Urzadzenia innym osobom, gdyz kazda inna osoba
korzystajgca z tego samego Urzadzenia, na ktérym jest wigczona Aplikacja z wtgczong opcja
»,Zapamietaj mnie” lub dziatajaca w trybie ,Szybkiego podgladu”, bedzie mogta uzyskaé
dostep  do konta abonenta, do ktorego  zalogowat  sie Uzytkownik.

6. Usuniecie lub odinstalowanie Aplikacji zgodnie z procedurg systemu operacyjnego, ktory
obstuguje Urzadzenie Uzytkownika, réwniez powoduje usuniecie zapamietanych danych
konta abonenta niezaleznie od trybu dostepu.

7. Aplikacja odczytuje i umozliwia uzyskanie dostepu przez Orange do nastepujgcych informacji:

a. o numerze AdID Urzadzenia Uzytkownika - w celu umozliwienia dopasowania reklam
prezentowanych Uzytkownikowi w innych aplikacjach, z ktérych bedzie korzystat na
Urzadzeniu. Uzytkownik moze zablokowa¢ mozliwos¢ uzyskiwania przez Orange
dostepu do numeru AdID w ustawieniach aplikaciji. ;

b. o numerze karty SIM w Urzadzeniu — w celu identyfikacji klienta podczas potaczen z
infolinig inicjowanych z aplikacji Mdj Orange oraz w celu umozliwienia korzystania z
trybu ,Szybki podglad”. Uzytkownik moze zablokowac tryb ,Szybki podglad” w
sposdb opisany w punkcie 4 b powyzej.

8. Aplikacja, poprzez swoje ustawienia, wykorzystuje nastepujace narzedzia:
a. narzedzia analityczne takie jak ComScore i Google Analitycs - w celu opracowania
statystyk korzystania z Aplikacji (,,Narzedzia analityczne”);
b. AppManago - w celu dostarczania powiadomien Push (,,Narzedzie komunikacyjne”).

9. Orange informuje, ze w zwigzku z wykorzystywaniem przez Aplikacje z Narzedzi analitycznych
dojdzie do uzyskiwania dostepu do zanonimizowanych informacji o korzystaniu z Aplikacji
przechowywanych na urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez nastepujace podmioty
udostepniajgce

10. Narzedzia Analityczne:

a. Google Analytics (Google Ireland Limited z siedzibg w Dublinie, dalej , Google”)
Narzedzie analityczne Google Analytics moze przechowywaé w pamieci Urzgdzenia
pliki, w tym pliki cookies, w celu umozliwienia dokonania analizy korzystania z
Aplikacji. Dokonywane przez Narzedzie Analityczne Google Analitycs czynnosci
opisane w niniejszym punkcie podlegajg zasadom zbierania i przetwarzania danych
opublikowanych przez Google na stronie: ,Jak Google wykorzystuje dane
gromadzone podczas korzystania z witryn i aplikacji naszych partneréw”, znajdujgcej
sie pod adresem https://www.google.pl/intl/pl/policies/privacy/partners/.

b. Firebase (Google Ireland Limited z siedzibg w Dublinie, dalej ,Google”). Narzedzie

analityczne Firebase moze przechowywac¢ w pamieci Urzadzenia pliki, w tym pliki


https://www.google.pl/intl/pl/policies/privacy/partners/

11.

12.

13.

14.

cookies, w celu umozliwienia dokonania analizy korzystania z Aplikacji. Dokonywane
przez Narzedzie Analityczne Firebase czynnosci opisane w niniejszym punkcie
podlegajg zasadom zbierania i przetwarzania danych opublikowanych przez Google
na stronie: ,Jak Google wykorzystuje dane gromadzone podczas korzystania z witryn
i aplikacji naszych partneréw”, znajdujacej sie pod adresem
https://www.google.pl/intl/pl/policies/privacy/partners/.

Uzyskiwanie dostepu przez Google Analytics i Firebase do rejestrowanych w Aplikacji
zanonimizowanych informacji o korzystaniu z Aplikacji, i ewentualne przechowywanie i
uzyskiwanie dostepu do plikdw, w tym plikéw cookie, przechowywanych na Urzadzeniu,
bedzie odbywato sie w celu zbierania ogdlnych i anonimowych danych statystycznych,
dotyczacych korzystania z Aplikacji, za posrednictwem Narzedzi Analitycznych Google
Analytics lub Firebase na potrzeby ulepszania funkcjonalnosci Aplikacji i jej zawartosci. W
razie umieszczania przez Narzedzie Analityczne Google Analitycs lub Firebase plikéw cookie
ich administratorem bedzie Google . Uzytkownik moze wytaczy¢ Narzedzia Analityczne w
ustawieniach Aplikacji.

Orange informuje, ze w zwigzku z wykorzystywaniem Narzedzia komunikacyjnego dojdzie do
uzyskiwania dostepu do zanonimizowanych informacji o korzystaniu z Aplikacji
przechowywanych na urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez podmiot udostepniajgcy
narzedzie komunikacyjne Insider (Insider Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul.
Mokotowskiej 1 dalej ,Insider”). Narzedzie analityczne moze takze przechowywac w pamieci
Urzadzenia pliki, w tym pliki cookies, w celu umozliwienia dokonania analizy korzystania z
Aplikacji. Dokonywane przez Appmanago czynnosSci opisane w niniejszym punkcie moga
podlegac¢ osobnej polityce prywatnosci opublikowanej przez Insider.

Uzyskiwanie dostepu przez Insider do rejestrowanych w Aplikacji zanonimizowanych
informacji o korzystaniu z Aplikacji, i ewentualne przechowywanie i uzyskiwanie dostepu do
plikdw, w tym plikéw cookie, przechowywanych na Urzadzeniu, bedzie odbywato sie w celu
wysytania do Aplikacji przez Orange zanonimizowanych komunikatow typu Push, dotyczacych
korzystania z Aplikacji, w celu informowania o zmianach w zawartosci Aplikacji oraz
istotnych zdarzeniach, majacych wptyw na dziatanie Aplikacji. Uzytkownik moze wytgczyc
narzedzie komunikacyjne w ustawieniach aplikacji.

Aplikacja korzysta z dostepu do nastepujgcych funkcjonalnosci na Urzadzeniu:

a. Kontakty (dostep do kontaktéw z ksigzki telefonicznej Urzadzenia) — w celu
przedstawiania w Aplikacji numerédw w postaci opiséw z ksigzki telefonicznej, np.
przyktad na wykazie potaczen Uzytkownik zobaczy nazwy, z pod jakimi zostaty
opisane numery, z ktorymi sie tgczyt. Dane te nie sg przesytane z aplikacji do
systeméw Orange Polska S.A.;

b. Lokalizacja (dostep do dostepne na Urzadzeniu informacje o potozeniu Urzadzenia,
np. w oparciu o dane z GPS) — w celu przesortowania przez Aplikacje listy dostepnych


https://www.google.pl/intl/pl/policies/privacy/partners/

w Aplikacji ofert sprzedazowych pod wzgledem odlegtosci Uzytkownika do kazdej z
nich. Dane te nie sg przesytane z Aplikacji do systemoéw Orange;

Telefon (dostep do numeru karty SIM) — w celu odczytywania numeru seryjnego
karty SIM, a nastepnie przestania go do systeméw Orange w celu identyfikacji klienta
podczas potgczen z infolinig inicjowanych z aplikacji Méj Orange oraz w celu
umozliwienia korzystania z trybu ,Szybki podglad”;

Pamie¢ (dostep do pamieci telefonu) — w celu zapisywania danych wtasnych Aplikacji
na Urzadzeniu Uzytkownika, w tym np. pobieranych dokumentéw fakturowych w
formacie PDF. Dane te nie sg przesytane z aplikacji do systemoéw Orange;

Inne (zapobieganie przejScia w stan us$pienia, odbieranie danych z Internetu,
wyswietlanie potgczen sieciowych, petny dostep do sieci, uruchamianie podczas
wtgczania urzadzenia, wyswietlanie potaczen Wi-Fi) — wszystkie te uprawnienia sg
niezbedne do prawidtowego dziatania Aplikacji

SMS (odczytywanie wiadomosci SMS) — w celu utatwienia korzystania z trybu
»Szybkiego podgladu”, gdy Aplikacja nie rozpozna katy SIM Orange, oraz w celu
utatwienia przeprowadzenia procesu rejestracji. Aplikacja odczytuje jedynie
jednorazowe hasta wystane SMS-em przez systemy Orange , a nastepnie przesyta je
zwrotnie do systemow Orange w celu potwierdzenia autoryzac;ji.



